Ng BTS

Data depunerii ofertei: 12.10.2020

Procedura de achizitie Nr.: ocds-b3wdpl-MD-1600781188966
Anunt/Invitatia de participare Nr.:

Catre: BANCA NA,TIONALA' A MOLDOVE]/

»BTS Pro” S.R.L. declara ca: declara ca:

Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire, inclusiv modificarile nr.

a) ,BTSPro”S.R.L se angajeaza sa presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate
in specificatiile tehnice si pret, urmatoarele bunuri/servicii: Servicii de reparare, intretinere si servicii
conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM (servere, stocuri de date, aparate
multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica).

b) Suma totala a ofertei fara TVA constituie:
216 285,00 MDL fara TVA.

c) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:
259 542,00 MDL cu TVA.

d) Prezenta oferta va ramine valabila pentru perioada de timp specificatd in FDA3.8., incepind cu data-limita
pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie si va putea fi acceptata in orice
moment pina la expirarea acestei perioade;

e) Tn cazul acceptarii prezentei oferte, , BTS Pro” S.R.L. se angajeaza sa obtin o Garantie de buni executie in
conformitate cu FDAG, pentru executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

f)  Nusintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind
achizitiile publice.

g) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte
din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor
cu incidenta in domeniul achizitiilor publice. l”‘mm

!

Digitally signed by Gnidag Bogdan
Date: 2020.10.12 12:11:26 EEST
Reason: MoldSign Signature

Semnat: Location: Moldova

Nume: Gnidas Bogdan
n calitate de: Manager in comert
Ofertantul: , BTS Pro” S.R.L.

Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. lon Creanga, 6V
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Ng BTS

Numarul licitatiei: nr. ocds-b3wdp1-MD-1600781188966

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Data: 12.10.2020

Denumirea licitatiei: Servicii de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM
(servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica)

Lot: 4

SPECIFICATII TEHNICE (F4.1)

31.12.2021, in forma de revizii, efectuate lunar,
repunerea in functie a echipamentului,
schimbarea pieselor de schimb, precum si sub
forma de interventii accidentale in numar
nelimitat conform solicitarii Beneficiarului.
Cerinte generale de prestare a serviciilor
trebuie sa include minim urmatoarele:

1. Posibilitatea contactarii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,hot-line” In

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului
nu trebuie sa depaseasca 1 ora, in intervalul
24x7 pentru situatii critice si maxim 6 ore in
celelalte situatii, in zilele de lucru in intervalul
de timp 08:00 - 18:00;

3. Diagnosticarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 6 ore (24x7 in situatii critice si 8x5
in celelalte situatii);

4, Inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 8 ore (in situatii critice)/7 zile
lucratoare (celelalte cazuri). Inldturarea
problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea functionarii
adecvate a lor;

scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.

indicata pentru suport, este nelimitat. La
sfarsitul fiecarei luni, va fi livrat raport, ce
descrie starea sistemului, indicatorii de
performanta in baza statisticii colectate
prin intermediul instrumentului NetApp
PerfStat.

Serviciile incluse in pret:

1. Linie ,hot-line” accesibila pentru
posibilitatea contactarii imediate de
catre administratorii BNM in scopul
raportarii defectiunilor sau problemelor
nemijlocite sistemului de stocare
NetApp. Timpul de reactie va fi de max. 1
ora, in intervalul 24x7 pentru situatii
critice si max. 6 ore in celelalte situatii in
zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00;

2. Diagnosticarea problemelor in termen
de pana la 6 ore (24x7 in situatii critice si
8x5 In celelalte situatii);

3. Inldturarea problemelor nu vor depasi
8 ore (in situatii critice)/7 zile lucratoare
(celelalte cazuri).
inl&turarea problemei pres
repararea sau substituirea

Nr. | Denumirea bunurilor Model Tara de | Producator Specificatii tehnice solicitate Specificatii tehnice oferire Standarde
origine
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 4: Servicii de deservire tehnica a dispozitivului de stocare de date NetApp
1. Servicii de deservire Servicii de deservire RM / BTS PRO Tip: Servicii de mentinere a dispozitivului de Serviciile vor fi prestate pe parcursul ISO
tehnica si control a tehnica si control a USA SRL/ stocare de date NetApp exploatat in cadrul perioadei 01.01.2019 - 31.12.2019, in forma
starii tehnice a starii tehnice a NetApp Sistemului Informational al BNM in scopul de revizii efectuate in ultimele zile a lunii,
dispozitivului de dispozitivului de asigurarii functionarii echipamentului la in cazuride |nC|dthe sau probleme seva
stocare de date stocare de date parametrii nominali in conformitate cu efectua repunerea in functiune a
NetApp, inclusiv NetApp, inclusiv livrarea performantele definite de producator. e;hlpamentulgl, prin schimbarea
. ) . . . e 4 - e pieselor de schimb daca este necesar.
livrarea si schimbarea | si schimbarea Conditii de prestare: Serviciile trebuie sa fie o - L .
' ’ ’ . . Numarul de interventii in perioada
componentelor componentelor prestate pe parcursul perioadei 01.01.2021 - ’
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Ng BTS

Numarul licitatiei: nr. ocds-b3wdp1-MD-1600781188966 BANCA NATIONALA A MOLDOVEI Data: 12.10.2020

Denumirea licitatiei: Servicii de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM
(servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica)

Lot: 4

5. Efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

7. Toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizdnd componentele
noi livrate de producatorul echipamentului.
Piesele de schimb (componentele noi livrate)
vor fi achizitionate la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului la pretul ofertat in
pozitiile de mai jos ale prezentului lot. Toate
serviciile legate de corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb, etc. vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau;

8. La solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executa
de catre personalul Prestatorului si in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna).
Ofertantul va indica in oferta adresa unitatii
care presteaza servicii autorizate necesare
pentru echipamentul indicat, cu specificarea
conditiilor de mentinere si suport pentru
perioada solicitata cu specificarea: a.
Procedurilor de mentinere si suport; b.
Timpului de reactie din momentul adresarii
pentru suport si timpului mediu de reparatie;
c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-
line”.

adecvate a lor. Substituirea
componentelor defectate va necesita
comanda pieselor de schimb in baza
listei din punctul 4.2 — 4.11, cu achitare
per pozitie.

4. \Vor fi efectuate lucrari de suport si
upgrade in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit, a softului
FIRMWARE si a softului integrat.

5. Va fi efectuata diagnosticarea
echipamentelor NetApp si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila
a echipamentului NetApp;

6. Lucrarile de desetvire si reparatie a
echipamentului NetApp se vor executa
in sediul BNM, de catre inginerii
certificati NetApp (NCSE/NAHSE),
utilizand componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului. Piesele de
schimb (componentele noi livrate) vor fi
achizitionate la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului la pretul stabilit
in oferta (contract).

7. Lucrarile de deservire / reparatie se vor
executa de catre personalul BTS PRO si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihnad), daca aceasta se solicita de catre
Beneficiar.

Procedurile de mentinere si suport vor fi
acordate conform recomandarilor si
bunelor practici ale producatorului.
Timpului de reactie din momentul
adresarii pentru suport va fi de 1 ora
pentru situatiile critice 24x7x365, pentru
celelalte situatii pina la 6 ore in regim
8x5. Timpului mediu de reparatie pentru
fiecare tip de tehnica de calcul si
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Numarul licitatiei: nr. ocds-b3wdp1-MD-1600781188966

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Data: 12.10.2020

Ng BTS

Denumirea licitatiei: Servicii de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM

(servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica) Lot 4
schimb (lista de mai jos) din stocul local
BTS, ce
garanteaza livrarea in cateva ore. Pentru
celelalte situatii, termenul de livrare a
pieselor de schimb va fi de pina la 7 zile,
inclusiv cu instalarea si remedierea totala
a defectiunii.
Suportul Hot-Line este asigurat la nr. de
telefon 022 870 111.
2. NetApp Disk Drive, | NetApp Disk Drive, USA NetApp Tip: Piesd de schimb, componentd a NetApp Disk Drive, SATAITB,7.2K,DS424x | 1SO
SATA, 1TB, 7.2K, SATA, 1TB, 7.2K, DS424x, dispozitivului de stocare de date NetApp.
DS424x, F2240-4 F2240-4 Cantitatea: este indicata orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.
Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.
3. NetApp Disk Drive, NetApp Disk Drive, SAS, | USA NetApp Tip: Piesa de schimb, componenta a NetApp Disk Drive, SAS, 600GB, 15K, SO
SAS, 600GB, 15K, 600GB, 15K, DS424x dispozitivului de stocare de date NetApp. DS424x
DS424x Cantitatea: este indicata orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.
Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.
4. NetApp Fan NetApp Fan l&ssenﬁb'yy USA NetApp Tip: Piesa de schimb, Componenté a NetApp Fan Assembly, 32XX 1ISO

Assembly, 32XX

32XX

dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.
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Ng BTS

Numarul licitatiei: nr. ocds-b3wdp1-MD-1600781188966

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Data: 12.10.2020

Denumirea licitatiei: Servicii de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM
(servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica)

Lot:

4

5. NetApp IO Module,

3Gb, SAS

NetApp IO Module, 3Gb, | USA
SAS

NetApp

Tip: Piesd de schimb, componentd a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicatd orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp IO Module, 3Gb, SAS

ISO

6. NetApp Motherboard,
No Memory, 3240

NetApp Motherboard, USA
No Memory, 3240

NetApp

Tip: Piesa de schimb, componenta a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicatd orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp Motherboard, No Memory, 3240

ISO

7. NetApp DIMM, 2GB,
DDR, ESS, 3240/3270

NetApp DIMM, 2GB, USA
DDR, ESS, 3240/3270

NetApp

Tip: Piesa de schimb, componenta a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp DIMM, 2GB, DDR, ESS, 3240/3270

ISO

8. NetApp Battery, 4 cell
with holder,
FAS/V32XX

NetApp Battery, 4 cell USA
with holder, FAS/V32XX

NetApp

Tip: Piesa de schimb, componenta a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de

NetApp Battery, 4 cell with holder,
FAS/V32XX

ISO
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Numarul licitatiei: nr. ocds-b3wdp1-MD-1600781188966

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Data: 12.10.2020

B I S Denumirea licitatiei: Servicii de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM
(servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica)

Lot: 4

prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp Power
Supply, 850W, AC,
32XX and SA320

NetApp Power Supply,
850W, AC, 32XX and
SA320

USA

NetApp

Tip: Piesd de schimb, componenta a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicatd orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp Power Supply, 850W, AC, 32XX
and SA320

ISO

10.

NetApp Power
Supply, with Fans,
580W, AC,DS4243

NetApp Power Supply,
with Fans, 580W,
AC,DS4243

USA

NetApp

Tip: Piesa de schimb, componenta a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicatd orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp Power Supply, with Fans, 580W,
AC,DS4243

ISO

1.

NetApp Bridge ATTO
6500N FC-SAS, -C

NetApp Bridge ATTO
6500N FC-SAS, -C

USA

NetApp

Tip: Piesa de schimb, componenta a
dispozitivului de stocare de date NetApp.
Cantitatea: este indicata orientativ, pentru
stabilirea pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea contractului va
avea loc in functie de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

NetApp Bridge ATTO 6500N FC-SAS, -C

ISO
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Ng BTS

Numarul licitatiei: nr. ocds-b3wdp1-MD-1600781188966

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Data: 12.10.2020

Denumirea licitatiei: Servicii de reparare, intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM
(servere, stocuri de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica)

Lot: 4

SPECIFICATII DE PRET (F4.2)

Nr. Denumirea bunurilor U. m. Qty, Pret unitar fara Pret unitar cu Suma fara TVA, | Suma cu TVA, Termen de livrare
buc. TVA, MDL TVA, MDL MDL MDL
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 4: Servicii de deservire tehnica a dispozitivului de stocare de date NetApp
1. Servicii de deservire tehnica si control a starii Buc. 12 12652,50 15183,00 151830,00 182196,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
tehnice a dispozitivului de stocare de date NetApp, conform solicitarii Beneficiarului
inclusiv livrarea si schimbarea componentelor
2. NetApp Disk Drive, SATA, 1TB, 7.2K, DS424x, F2240-4 Buc. 1 5315,00 6378,00 5315,00 6378,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
3. NetApp Disk Drive, SAS, 600GB, 15K, DS424x Buc. 1 4707,50 5649,00 4707,50 5649,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
4. NetApp Fan Assembly, 32XX Buc. 1 3112,50 3735,00 3112,50 3735,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
5. NetApp IO Module, 3Gb, SAS Buc. 1 6680,00 8016,00 6680,00 8016,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
6. NetApp Motherboard, No Memory, 3240 Buc. 1 21255,00 25506,00 21255,00 25506,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
7. NetApp DIMM, 2GB, DDR, ESS, 3240/3270 Buc. 1 3645,00 4374,00 3645,00 4374,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
8. NetApp Battery, 4 cell with holder, FAS/V32XX Buc. 1 3340,00 4008,00 3340,00 4008,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
9. NetApp Power Supply, 850W, AC, 32XX and SA320 Buc. 1 3645,00 4374,00 3645,00 4374,00 | Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
10. NetApp Power Supply, with Fans, 580W, AC,DS4243 Buc. 1 3645,00 4374,00 3645,00 4374,00 Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
. NetApp Bridge ATTO 6500N FC-SAS, -C Buc. 1 9110,00 10932,00 9110,00 10932,00 Bunurile se vor livra la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului
Total 4 216285,00 259542,00
Valabilitatea ofertei: 90 zile
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