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OFERTA PENTRU SERVICII DE TRADUCERI SCRISE

Oficiul Avocatului Poporului
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Doamnelor/Domnilor,

Compania Berlizzo Group, cu denumirea oficiala Anodilia SRL, se
ofera sa presteze servicii de traduceri scrise si orale (inclusiv chirie

echipament de traducere simultana) prezinta referintele si oferta financiara.

Cu respect,

Dragutanu Otilia, Administrator
BERLIZZO Group, Anodilia S.R.L.




DESPRE NOI

Fondata iIn noiembrie 2002 de catre o echipa de profesionisti, compania Berlizzo Group
ofera servicii de traduceri scrise si orale din si In mai multe limbi.

Misiunea companiei

De a oferi servicii de traducere de calitate, care sa faciliteze comunicarea clientilor
companiei cu partenerii lor de afaceri. Misiunea ,Berlizzo Group” SRL se axeaza pe:
Calitate, Clienti, Echip3, Profit, Perfectionare, Inovatii, Dezvoltare, Conformitate, Schimb de
experientd, Responsabilitate sociala.

Valorile companiei
e Profesionalism in atingerea obiectivelor
¢ Responsabilitate si corectitudine in relatia cu clientii nostri
e Operativitate in realizarea proiectelor

Principiile companiei
Profesionalism si competenta, calitate si confidentialitate, respectul partenerilor.




PRODUSELE SI SERVICIILE

Serviciu traducere
e Buletine informative
e Texte juridice
e Texte financiare
e Texte bancare si economice
e Manuale tehnice
e Materiale publicitare
o Acte (legalizare notariala)
e Web-site-uri
e (arti etc.
- Serviciu de localizare software
- Serviciu de subtitrare
- Serviciu de apostilare acte
- Servicii de colationare
- Serviciu de curierat international

Aceste servicii presupun:

0 echipa de traducatori full time si part time
Pregatirea acestora

Gestionarea eficienta a proiectelor de traduceri
Dezvoltarea continua a traducatorilor

ASANENEN

Echipament de traducere

BERLIZZO Group dispune de echipament performant, care corespunde ultimelor standarde
in domeniu. Echipament modern, ergonomic, mobil si usor de instalat in orice sala.

seturi de receptoare/casti pentru 170 persoane;

25 microfoane fixe;

4 microfoane radio;

4cabine pentru traducatori;

4 canale de traducere;

module de comanda

boxe

orice alta tehnica necesara (proiector, ecran, notebook, flipchart etc.)
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Echipament conferinte video “Polycom”
v' 2 video camere cu functii automate de filmare
v" 2 module de comanda

Sala trebuie sa fie echipata cu retea de internet, nu mai putin de 2 mgb / sec.
Ambele parti trebuie sa aiba echipament Polycom.

De asemenea va putem oferi orice alta tehnica necesara (proiector, ecran, laptop, flipchart
etc.), asigurand:

ANANENEN

calitatea sunetului;

asistenta tehnica pe parcursul intregului eveniment;
promptitudinea in coordonarea comenzilor;

gasirea celor mai bune solutii pentru orice solicitare.

Organizare de evenimente

I. Conferinte, seminare, congrese
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intampinarea participantilor la eveniment;

cazarea participantilor;

organizarea transportului;

alegerea salii si amenajarea acesteia;

asigurarea materialelor necesare (traducere, tipdrire, aranjare in mape, ecusoane,
etc.);

mediatizarea evenimentului (comunicate de presa, organizare conferin{a de pres3,
invitarea presei la eveniment);

organizarea pauzelor de cafea si a meselor (pranz, cina);

organizarea timpului liber al participantilor (activitagi in aer liber, tururi ale
orasului, excursii in republica, vizite in atelierele pictorilor, mesterilor populari,
etc.);

organizarea receptiilor de deschidere si de incheiere a evenimentului.




I1. Receptii, petreceri, cocteiluri

v elaborarea scenariului petrecerii;

v intocmirea listei de invitati;

v pregatirea si distribuirea invitatiilor;

v alegerea si amenajarea salii (flori,
baloane, etc.);

v’ organizarea muzicii (formatii live,
orchestre, stele ale muzicii usoare si
populare, etc.);

v’ angajarea prezentatorului;

v  organizarea cadourilor surpriza;

v" alcatuirea meniului;

v regizarea evenimentului.

Servicii catering

Coffee break-ul este o parte inseparabili a fiecirui business eveniment. Intr-o perioadi
scurta de timp, participantii au posibilitatea de a se relaxa, de a face cunostinta si de a
discuta.

Un coffee break organizat de noi presupune:

v'  promptitudine;

v" meniu variat (in dependenta de preferintele clientului);

v calitatea produselor;

Team building




Indoor

v

v
v
v
v

Autocunoastere

Cresterea productivitatii

Sporirea capacitatilor de leadership
Dezvoltarea abilitatilor interpersonale
Eliminarea conflictelor

Outdoor

v
v
v
v

Gasirea solutiilor eficiente in conditii dificile
Decizii de grup pentru solufionarea problemelor
Adaptarea la situatii noi

Solutionarea conflictelor

Avantaje pentru clienti

v

ANANENENENAN

Servicii integrate

Abordare individualizata

Implicare a clientului In procesul de gestionare a comenzii
Comunicare continua cu clientul

Rapiditate si calitate

Raport favorabil cost-valoare

Reduceri pentru clienti fideli




ECHIPA

Compania Berlizzo Group, in componenta careia intra Berlizzo Events si Berlizzo
Translations, este una dintre cele mai mari companii de traduceri pe piata din Moldova.
Cele doua companii se completeaza reciproc in mod armonios, permitandu-va sa
obtineti un spectru larg de servicii de la furnizori pe care 1i unesc : aceeasi viziune,
misiune si standarde de calitate. Acest lucru ne permite sa raspundem cel mai bine
necesitatilor clientilor. Echipa Berlizzo Group este formata din experti full-time, ce au o
experienta valoroasa in domeniul traducerilor si serviciilor de logistica. Astfel
dispunem de suficiente resurse si experientd, pentru a realiza un volum mare de
traduceri in termeni restransi.

Echipa Berlizzo Translations include colaboratori full-time si part-time. Colectivul in-
house cuprinde echipa administrativa care este responsabila de gestionarea activitatii
operationale zilnice si traducatori titulari, in total - 10 persoane. In cazul proiectelor
ample si de duratd, se apeleaza la serviciile traducatorilor part-time, numarul carora
depaseste, momentan, cifra de 50. Configurarea echipei si componenta acesteia sunt
adaptate cerintelor fiecarui proiect in parte. Pe directia traduceri, Berlizzo efectueaza
traduceri scrise in/din 15 limbi.




METODOLOGIA DE LUCRU

Coordonatorul de proiect, desemnat in cadrul echipei BERLIZZO Translations, va sta
la dispozitia Dvs. oricand veti avea nevoie de servicii de traducere. Comenzile pot fi
expediate prin fax sau prin e-mail. Venind In Intampinarea clientilor, in cazul in care acesta
nu dispune de timp sau de posibilitate sa vina personal la unul dintre oficiile noastre,
oferim gratuit serviciul de curierat constand in preluarea si predarea la sediul firmei a
materialelor ce urmeaza a fi/sau au fost traduse.

Noi supraveghem intotdeauna traducatorii nostri, pentru a ne asigura ca poseda
combinatia ideala de pregatire teoretica si practica necesara pentru a oferi rezultatele
deosebite pe care Dvs. le asteptati.

Coordonatorul va avea grija sa gaseasca traducatorul potrivit pentru proiectul
respectiv. De exemplu, daca este vorba de un text financiar, atunci traducatorul va fi o
persoana cu studii in stiinte economice si/sau cu experienta de anume in acest domeniu.

In cazul in care volumul proiectului de traduceri este foarte mare, iar termenii mai
restransi, atunci vom forma o echipa din mai multi traducatori. Dupa finalizarea traducerii,
indiferent de specializare si limba tinta, textul va fi revizuit de catre redactor, care va
asigura consecventa si contextualizarea acestuia.
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CLIENTII COMPANIEI

De-a lungul celor 23 ani de activitate, compania Berlizzo Group a invatat sa-si pretuiasca
clientii si sa le fie recunoscatori pentru colaborarea pe termen lung reciproc avantajoasa.
Printre clientii Belizzo se numara filialele locale ale companiilor multinationale, banci si
companii din Republica Moldova. Echipa Berlizzo 1si propune sa ofere si in continuare
clientilor sai suport si servicii de calitate.

Clientii companiei ,Berlizzo Translations” sunt atat persoanele fizice, cat si persoanele
juridice. Clientii juridici ai companiei sunt grupati in cateva categorii:

Categorii de clienti

Ambasade Sectorul Auto

Medicing, sanatate, Transport Ecologie

farmaceutica

Publicitate, Advertising ONG Proiecte internationale

Alimentatie, vinificatie, Educatie Constructie

agricultura

Ministere, institutii de stat Tehnic, instalatii Mass-media

Asigurari Confectii Cazare, alimentatie

publica

Financiar-bancar, Economie, Turism, expozitii, Edituri, tipografii

Statistica, Audit catering, entertainment

Juridic Tehnologie Servicii paza, securitate
informationala

Sport Domeniul petrolier

Date bancare
Adresa juridica: mun.Chisinau str.Petru Movila, nr.23/9 of.5
Adresa fizica: mun.Chisinau str.Bucuresti 90, et.11, bir.33
Cod fiscal: 1002600014400
IBAN: MD85AG000000022513606514
Banca: BC'MAIB'S.A. suc. Tighina
Cod bancar: AGRNMD2X864
Cod TVA: 0505274

Administrator /
Dragutanu Otilia .‘ /Y@?g/ LONIA

Digitally signed by Dragutanu Otilia
Date: 2026.03.26 12:36:34 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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