Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr.115
din “15” septembrie 2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitiei : Informatia se poate gasi in SIA RSAP

Obiectul achizitiei: Servicii PR si Comunicare in cadrul Congresului Mondial OIV/RM/2025

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara | Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standarde
modelului de citorul | solicitata de citre autoritatea propusa de catre ofertant de
bunului/serviciului | origine contractanta referinta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii

Lotul 1 Achizitia serviciilor de PR si comunicare pentru promovarea Congresului Mondial OIV 2025, avand ca obiectiv asisurarea

uneli vizibilititi sporite si a unei comunicéiri eficiente in toate etapele de desfasurare.

1. Servicii de elaborare Plan
strategic actiuni PR

Servicii de
elaborare Plan

strategic
actiuni PR

Elaborarea planului strategic de
actiuni PR pentru:

Pre-Event (6-8 saptimani):
Definirea obiectivelor de
comunicare, identificarea
publicului-tintd, selectarea
canalelor de comunicare
relevante, planificarea activitatilor
de promovare preliminare.

Life Event: Implementarea
strategiilor de comunicare
stabilite, gestionarea relatiilor cu

Elaborarea Planului Strategic
de Actiuni PR

Structura propusa a planului
strategic:

Planul strategic propus de catre
Agentie va fi elaborat 1n trei etape
distincte, cu activitati specifice
clar definite:

1. Pre-Event (6-8 saptamani
inainte de eveniment):

Definirea clara a obiectivelor de
comunicare adaptate
evenimentului si asteptarilor
beneficiarului.




mass-media, monitorizarea si
ajustarea campaniilor in functie
de feedback.

Post-Event (2 saptamani):
Evaluarea impactului campaniei,
colectarea datelor statistice,
redactarea raportului de eficienta.

Elemente cheie:

-Obiectivele de comunicare;
-Mesajele de comunicare
aferente;

-Canalele de comunicare utilizate;
-Calendarul activitatilor si
descrierea livrabilelor principale.

Parametri tehnici:

-Planul strategic va avea un
minim de 10 pagini si va include
un grafic detaliat al actiunilor.
-Vor fi incluse minim 3 variante
de mesaje-cheie personalizate
pentru fiecare etapa a
evenimentului.

Livrabile:

-Plan strategic de comunicare;
-Set de mesaje-cheie pentru
fiecare etapa.

NOTA: Se solicita obligativitatea
si necesitatea aprobarii prealabile
din partea beneficiarului inainte
de publicare//elaborare versiunii
finale etc.

Identificarea si segmentarea
publicului-tinta conform
prioritatilor proiectului.
Selectarea canalelor de
comunicare relevante pentru
publicurile-tinta identificate.
Planificarea detaliati a
activitatilor preliminare de
promovare in concordanta cu
obiectivele stabilite.

2. Life Event (Perioada
desfasurarii evenimentului):
Implementarea strategiilor si
tacticilor de comunicare
aprobate anterior, cu
monitorizare activa.

Gestionarea relatiilor proactive
si reactive cu mass-media,
inclusiv elaborarea si distribuirea
materialelor informative si a
comunicatelor de presa.
Monitorizarea constanta si
ajustarea rapida a campaniilor
de comunicare pe baza feedback-
ului obtinut in timp real.

3. Post-Event (2 saptamani dupa
eveniment):

Evaluarea comprehensiva a
impactului campaniei de
comunicare prin colectarea si
analiza datelor statistice relevante.
Elaborarea raportului detaliat
de eficienta a actiunilor
intreprinse cu recomandari
pentru activitati viitoare.

Elemente-cheie ale planului
strategic propus:




Obiective clare si masurabile ale
campaniei de comunicare;
Mesaje-cheie personalizate
adaptate fiecarei etape (minimum
3 variante pentru fiecare etapa:
pre-event, life event si post-
event);

Canale de comunicare selectate
strategic in functie de audienta
evenimentului,

Calendar detaliat al activitatilor
si descrierea clara a livrabilelor
principale.

Parametri tehnici propusi:

Planul strategic va fi prezentat
intr-un document cu un volum de
minimum 10 pagini;

Va include un grafic detaliat al
actiunilor PR, cu evidentierea
responsabililor si a termenelor
limita;

Va contine obligatoriu minimum
3 variante distincte de mesaje-
cheie pentru fiecare etapa a
evenimentului, personalizate in
functie de audienta si context.

Livrabile propuse:

Planul strategic de comunicare
conform structurii prezentate mai
sus;

Set complet de mesaje-cheie
personalizate pentru fiecare
dintre cele trei etape distincte.

2.Comunicarea si
promovarea evenimentului

Comunicarea si

promovarea
evenimentului

Realizarea planului de
comunicare:

Activitati propuse pentru
realizarea planului de comunicare:




[Elaborarea unei strategii
coerente de diseminare a
informatiilor.

[OElaborarea comunicatelor de
presa (RO/ENG):

[Cercetare si documentare;
[JPozitionarea subiectelor
pentru mass-media;
[ldentificarea unghiurilor de
abordare pentru fiecare tip de
public.

[ODezvoltarea mesajelor de PR
(RO/ENG):

[OCrearea unui set de mesaje
cheie coerente;

[JAdaptarea mesajelor in
functie de canalul utilizat;
[JPregétirea mesajelor pentru
diverse formate (comunicate,
interviuri, retele sociale).

Parametri tehnici:

-Minimum 5 comunicate de
presa in format RO/ENG.
-Comunicatele de presa trebuie
sa aiba intre 400-600 de
cuvinte fiecare.

-Mesajele de PR trebuie sa fie
adaptate pentru cel putin 3
canale de comunicare diferite.

Livrabile:

-Plan de comunicare detaliat;
-Minimul de 5 comunicate de
presa (RO/ENG);

Agentiaul va asigau urmatoarele
activitati pentru implementarea
eficientd a comunicarii:

1. Elaborarea strategiei integrate
de diseminare a informatiilor:
Dezvoltarea unei strategii
coerente si structurate pentru
distribuirea eficienta si
transparentd a informatiilor
relevante cdtre publicurile-tintd
stabilite.

2. Elaborarea comunicatelor de
presda (RO/ENG):

Cercetare detaliata si documentare
riguroasa pe tematicile specifice
evenimentului/proiectului;
Identificarea si pozitionarea
subiectelor relevante pentru mass-
media, in conformitate cu
obiectivele strategice ale
beneficiarului;

Definirea clara a unghiurilor si
perspectivelor adaptate
specificului fiecarui public vizat
(mass-media, stakeholders, public
larg etc.).

3. Dezvoltarea mesajelor de PR
(RO/ENG):

Crearea unui set coerent si bine
structurat de mesaje-cheie
adaptate contextului
evenimentului/proiectului;
Adaptarea strategica a mesajelor
in functie de canalul de
comunicare utilizat (mass-media,
interviuri, retele sociale etc.);
Pregatirea si adaptarea mesajelor
pentru formate variate
(comunicate oficiale, discursuri,




-Set de mesaje PR pentru
campania de comunicare.
NOTA: Se solicita
obligativitatea si necesitatea
aprobarii prealabile din partea
beneficiarului inainte de
publicare/participare/elaborare
finala etc.

interviuri, postari social media
etc.).

Parametri tehnici propusi:

Vor fi elaborate minimum 5
comunicate de presa, fiecare In
versiune bilingva romana si
engleza;

Fiecare comunicat de presa va
avea intre 400 si 600 cuvinte;
Mesajele de PR elaborate vor fi
adaptate strategic si individual
pentru cel putin 3 canale diferite
de comunicare (presa scrisa,
online, social media etc.).

Livrabile propuse:

Plan detaliat de comunicare
elaborat conform cerintelor
prezentate;

Minimum 5 comunicate de
presa (RO/ENG) elaborate
profesional si adaptate fiecarui
public vizat;

Set complet de mesaje PR
adaptate strategic pentru canalele
de comunicare selectate, in
conformitate cu obiectivele
proiectului.

3.Managementul si
asigurarea parteneriatelor
cu mass-media
offline/online

Managementul
si asigurarea
parteneriatelor
cu mass-media
offline/online

Managementul si asigurarea
parteneriatelor cu mass-media
offline/online, dupa cum
urmeaza:

[Elaborarea scrisorilor de
parteneriate media: Propuneri de
colaborare personalizate pentru
fiecare institutie media.
[1Expedierea si urmarirea
procesului de parteneriat:

Activitati propuse pentru
managementul parteneriatelor
media:

Agentiaul va asigura
managementul complet si eficient
al parteneriatelor media,
incluzand urmatoarele activitati
specifice:

1. Elaborarea scrisorilor
personalizate de parteneriat media




Contact direct, stabilirea
conditiilor de parteneriat,
semnarea acordurilor.
[1Participarea la evenimente:
Interactiunea cu jurnalistii,
consolidarea relatiilor cu mass-
media.

UPreluarea si difuzarea
comunicatelor emise:
Asigurarea transmiterii
mesajelor catre publicul-tinta.
[1Elaborarea materialelor de
autor: Articole de opinie,
interviuri exclusive, reportaje.

[ Elaborarea fiselor informative
pentru mass-media: Documente
sintetice cu informatii esentiale
despre eveniment.

Parametri tehnici:

-Minimum 10 scrisori de
parteneriat trimise cdtre institutii
media relevante.

-Minimum 5 parteneriate media
confirmate.

-Minimum 2 articole de autor
realizate.

Livrabile:

-Scrisori de parteneriat si
confirmari;

-Lista finala a partenerilor
media;

Articole si materiale de autor.

Pregatirea unor propuneri
personalizate si adaptate pentru
fiecare institutie media vizata, in
conformitate cu profilul si
audienta specifica a acestora.

2. Expedierea scrisorilor si
gestionarea procesului de
parteneriat

Contactarea directa a institutiilor
media selectate;

Negocierea si stabilirea clara a
conditiilor de colaborare media;
Finalizarea procesului prin
semnarea acordurilor §i urmarirea
indeplinirii acestora.

3. Participarea activa la
evenimente

Prezenta activa in cadrul
evenimentelor, asigurand
comunicarea directa si
consolidarea relatiilor
profesionale cu jurnalisti si alti
reprezentanti ai mass-media.

4. Preluarea si diseminarea
eficientd a comunicatelor de presa
Gestionarea fluxului
informational si asigurarea
difuzarii mesajelor catre publicul-
tintd prin intermediul partenerilor
media confirmati.

5. Elaborarea materialelor de
autor

Redactarea si publicarea
articolelor de opinie, interviurilor
exclusive si a reportajelor
relevante, adaptate nevoilor si
interesului publicului vizat.

6. Pregitirea fiselor informative
pentru mass-media




Elaborarea unor documente
sintetice, concise si clare,
continand informatii esentiale
despre eveniment/proiect,
facilitand accesul rapid al
jurnalistilor la informatii
relevante.

Parametri tehnici propusi:
Elaborarea si expedierea a
minimum 10 scrisori
personalizate de parteneriat
catre institutii media relevante;
Obtinerea a minimum 5
parteneriate media confirmate;
Realizarea si publicarea a
minimum 2 materiale de autor
(articole de opinie, interviuri,
reportaje).

Livrabile propuse:

Scrisorile de parteneriat media
expediate si confirmarile primite
din partea institutiilor media
partenere;

Lista finala actualizata si
confirmatd a partenerilor media
implicati in proiect;

Articolele si materialele de autor
elaborate si publicate.

4.Managementul
participarii la emisiuni
radio/TV

Managementul
participarii la
emisiuni
radio/TV

Identificarea oportunitatilor
media precum si servicii de
management relevant, dupa cum
urmeaza:

[1Stabilirea posturilor relevante
si emisiunilor potrivite.
Selectarea posturilor TV si radio
cu acoperire nationald si/sau
regionald. Prioritizarea canalelor

Activitati propuse pentru
identificarea oportunitatilor media
sl management relevant:
Agentiaul va furniza servicii
profesioniste de identificare si
gestionare a oportunitatilor media
prin urmatoarele activitati
specifice:




cu o audientd relevanta pentru
eveniment (ex. business,
industrie, turism, economie,
agriculturd). Se vor prefera
emisiuni cu un rating minim de
[exemplu: 50.000 telespectatori
sau un share de 3% pe
segmentul relevant].
[1Coordonarea logisticii
interviurilor: Programarea si
asigurarea participarii
vorbitorilor desemnati.
Pregétirea detaliilor tehnice
(formatul emisiunii, durata
interventiei, tematica abordata).
[ Pregdtirea si instruirea
reprezentantilor: Training
pentru vorbitori (ex. director
ONVYV, oficiali) privind
discursul, tonul, gestionarea
intrebarilor dificile.
[1Elaborarea unei fise
informative pentru fiecare
interventie media.

Parametri tehnici:

-Minimum 3 participari
confirmate la emisiuni
radio/TV. Tipurile de emisiuni
(de exemplu, talk-show-uri,
jurnale de stiri, emisiuni
tematice);

-Publicul tintad sau audienta
minima a canalelor TV/radio
(top 8 national dupa raiting si
audienta).

-Minimum 2 sesiuni de training
pentru purtatorii de cuvant.

Livrabile:

1. Stabilirea posturilor relevante si
identificarea emisiunilor potrivite
Selectarea strategica a posturilor
TV si radio cu acoperire nationald
si/sau regionald;

Prioritizarea canalelor si
emisiunilor cu audiente relevante
pentru eveniment (de exemplu:
business, industrie, turism,
economie, agriculturd);

Alegerea preferentiala a
emisiunilor cu un rating minim
predefinit (exemplu: minimum
50.000 telespectatori sau un share
minim de 3% pe segmentul
relevant).

2. Coordonarea logistica a
interviurilor media

Programarea si asigurarea
participarii vorbitorilor desemnati;
Gestionarea detaliilor tehnice si
organizatorice (formatul
emisiunii, durata interventie,
tematica si Intrebarile anticipate).
3. Pregitirea si instruirea
reprezentantilor

Organizarea sesiunilor de training
si coaching specializat pentru
vorbitori (de exemplu: director
ONVYV, oficiali ai beneficiarului);
Pregatirea discursului, stabilirea
tonului adecvat si gestionarea
eficienta a Intrebarilor dificile sau
sensibile.

4. Elaborarea figelor informative
individualizate

Pregatirea unei fise sintetice
pentru fiecare interventie media
planificata, incluzand informatii-
cheie si puncte strategice de




-Plan de participare la emisiuni;
-Raport privind interviurile si
participarile media.

NOTA: Se solicita
obligativitatea si necesitatea
aprobdrii prealabile din partea
beneficiarului Tnainte de
publicare/participare etc.

comunicat in timpul aparitiilor
media.

Parametri tehnici propusi:
Asigurarea unui numar minim de
3 participari confirmate la
emisiuni radio/TV (de exemplu:
talk-show-uri, jurnale de stiri,
emisiuni tematice relevante);
Selectarea canalelor TV/radio
incluse in top 8 national,
conform ratingului si audientei
acestora,

Organizarea a minimum 2 sesiuni
de training pentru purtitorii de
cuvant ai beneficiarului.

Livrabile propuse:

Plan detaliat privind
participarea reprezentantilor
beneficiarului la emisiuni
media, incluzénd posturi si
emisiuni selectate;

Raport comprehensiv privind
interviurile si participarile
media realizate, cu evaluarea
impactului si recomandari pentru
activitati viitoare.

5.Elaborarea discursurilor

Elaborarea

discursurilor

Elaborarea discursurilor ce vor
cuprinde:

[JElaborarea discursului pentru
Directorul ONVV:
-Identificarea tonului si stilului
adecvat;

-Integrarea mesajelor strategice;
-Adaptarea continutului pentru
diverse audiente.

Parametri tehnici:

Activitati propuse pentru
elaborarea discursurilor:
Agentiaul va asigura elaborarea
discursurilor oficiale pentru
reprezentantii beneficiarului,
astfel:
Discursuri oficiale pentru
Directorul ONVV

- Identificarea si alegerea

tonului si stilului adecvat




-Minimum 2 variante de discurs
pentru Directorul ONV'V.
Lungime: 500-700 de cuvinte
(echivalentul a 4-5 minute de
discurs). Minimum 2 variante de
discurs adaptate audientei si
contextului. Versiuni disponibile
in limbile romana si engleza.
Discurs redactat in format
Word/PDF, cu marcaje pentru
intonatie §i pause.

Livrabile:
-Discursuri oficiale;

NOTA: Se solicita
obligativitatea si necesitatea
aprobarii prealabile din partea
beneficiarului Tnainte de
publicare/elaborare versiunilor
finale.

contextului si pozitiei
vorbitorului;

Integrarea strategica a
mesajelor-cheie definite
anterior, relevante pentru
obiectivele proiectului;
Adaptarea continutului
discursurilor in functie
de specificul si profilul
diverselor audiente
carora li se adreseaza.

Parametri tehnici propusi:

Vor fi elaborate
minimum 2 variante
distincte de discurs
pentru Directorul
ONVV;

Lungimea fiecarui
discurs va fi intre 500 si
700 de cuvinte
(corespunzand unei
durate de aproximativ 4-
5 minute per discurs);
Fiecare variantd a
discursului va fi
disponibila in limbile
romina si engleza;
Discursurile vor fi livrate
in format digital
(Word/PDF), cu
indicatii clare privind
intonatia si pauzele
recomandate.

Livrabile propuse:

Discursurile oficiale
elaborate (minimum 2
variante distincte),
adaptate contextului




specific si audientei, in
limbile roména si
engleza;

- Documente livrate in
formatele Word/PDF, cu
marcaje si recomandari
privind livrarea
discursului in public.

6.Elaborarea directiilor de

Elaborarea
directiilor de

mesaje pentru alti oficiali

mesaje pentru

alti oficiali

Definirea directiilor de mesaje
pentru alti oficiali implicati in
eveniment:

-Personalizarea mesajelor
pentru fiecare vorbitor;
-Asigurarea coerentei in
strategia generala de
comunicare.

UMinimum 3 directii de mesaje
pentru oficiali

Livrabile:
Directii de comunicare pentru
oficiali.

Activitati propuse pentru definirea
directiilor de mesaje:

Agentiaul va asigura dezvoltarea
strategica si personalizarea
directiilor de comunicare pentru
oficialii implicati in eveniment,
dupa cum urmeaza:
Personalizarea directiilor de
mesaje pentru fiecare oficial
implicat, tinand cont de profilul
individual, rolul si
responsabilitatile fiecarui
vorbitor;

Asigurarea coerentei tuturor
mesajelor cu strategia generala de
comunicare stabilitd pentru
eveniment, astfel incat sa existe o
abordare unitard si clara in toate
comunicarile publice.

Parametri tehnici propusi:

Vor fi dezvoltate si livrate
minimum 3 directii distincte de
mesaje pentru oficialii implicati
in eveniment, adaptate
specificului rolului si contextului
de comunicare.

Livrabile propuse:
Document de directii clare si
personalizate de comunicare,




pentru minimum 3 oficiali
implicati in eveniment, integrand
recomandari strategice si puncte-
cheie ale discursului public.

7.Raport final

Raport final

Un raport final al campaniei de
comunicare

O colectie de articole si aparitii
media intr-un dosar digital livrat
beneficiarului.

Activitati propuse pentru
raportarea finala si monitorizare:
Agentia va asigura elaborarea
unui raport comprehensiv care sa
reflecte integral eficienta
campaniei de comunicare,
incluzénd:

Pregatirea unui raport final
detaliat al campaniei inclusiv
concluzii i recomandari
strategice pentru actiuni viitoare;
Realizarea si livrarea unei colectii
complete a articolelor si
aparitiilor media generate pe
durata campaniei, organizata sub
forma unui dosar digital.

Livrabile propuse:

Raport final detaliat al
campaniei de comunicare;
Dosar digital contindnd articolele
si aparitiile media relevante
colectate integral pe parcursul
implementarii proiectului

TOTAL
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