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[bookmark: _Toc392180116][bookmark: _Toc449539006]ANUNȚ DE PARTICIPARE
PENTRU ACHIZIȚIA DE VALOARE MICĂ

Privind achiziționarea serviciilor de menținere și dezvoltare a paginii-web oficiale a Băncii Naționale a Moldovei prin achiziție publică de valoare mică.
     CPV- 72400000-4
1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Adresa: MD-2005, mun.Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
4. Numărul de telefon/fax: 022 822 435, 022 822 337 / 022 228697
5. Adresa de e-mail și pagina web ale autorității contractante: achizitii.contracte@bnm.md, www.bnm.md 
6. [bookmark: _Hlk161401656]Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA „RSAP” M-Tender https://mtender.gov.md/.
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate: Banca Naţională a Moldovei este o persoană juridică publică autonomă şi este responsabilă faţă de Parlament. Obiectivul fundamental al Băncii Naţionale a Moldovei este asigurarea şi menţinerea stabilităţii preţurilor. 
8. Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea următoarelor servicii:
	[bookmark: _Hlk85631105]Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
orientativă
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lotul: Servicii de menținere și dezvoltare a paginii-web oficiale a Băncii Naționale a Moldovei

	1.
	72420000-0
	Servicii de mentenanță și asistență a paginii-web oficiale
	om-oră
	50
	Conform Anexelor nr.1 și nr.3 la Caietul de sarcini
	233 333,34

	2.
	72420000-0
	Servicii prestate în baza solicitărilor de schimbare
	om-oră
	180
	
	

	3.
	72420000-0
	Servicii prestate în baza solicitărilor de elaborare de design
	om-oră
	20
	
	

	Valoarea estimată totală, lei fără TVA
	233 333,34


9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant.
10. [bookmark: _Hlk161403095]Termenii și condițiile de prestare solicitate: Prestarea serviciilor se va efectua de către Prestator, în termenele și condițiile prevăzute în Specificația tehnică, Specificația de preț și Specificarea tehnică deplină (Anexele nr.1, nr. 2 și nr.3 la caietul de sarcini).
11. Termenul de valabilitate a contractului: până la 31.03.2027.
12. Scurta descriere a criteriilor de calificare:
	Nr. d/o
	Criterii de calificare și de selecție (Descrierea criteriului/cerinței)
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	Documente ce constituie oferta

	1
	Oferta, care va include:
- Specificația tehnică
- Specificația de preț
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.1 și Anexa nr.2 la Caietul de sarcini.
	DA

	Documente de calificare și selecție

	2
	Date despre operatorul economic
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.1 la prezentul Anunț de participare.
	DA
(la solicitare)

	3
	Declarația de eligibilitate 

	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.2  la prezentul Anunț de participare.
Operatorul economic trebuie să întrunească cerințele de eligibilitate prevăzute în art.19 din Legea privind achizițiile publice nr.131 din 03.07.2015, precum și să întrunească cerința de angajator și contribuabil responsabil. Autoritatea contractantă își rezervă dreptul să excludă din procedura de atribuire a contractului de achiziţii publice orice ofertant care nu respectă cerințele menționate, în cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt.
	DA
(la solicitare)

	4
	Declarația privind respectarea regimului de incompatibilități prevăzute la 
art. 16 alin. (6) din Legea nr. 131/2015
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexei nr.3 la prezentul Anunț de participare.
Operatorul economic trebuie să întrunească cerințele de eligibilitate prevăzute în art.16 alin.(6) din Legea privind achizițiile publice nr.131 din 03.07.2015. Autoritatea contractantă își rezervă dreptul să excludă din procedura de atribuire a contractului de achiziţii publice orice ofertant care nu respectă cerințele menționate, în cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt. La solicitare, operatorul economic va prezenta structura de proprietate a companiei (fondatori, asociați, acționari, administratori, beneficiari efectivi și regiunile în care aceștia sunt înregistrați, își au reședința și desfășoară activitatea economică principală).
	DA
(la solicitare)

	5
	Declarația privind lipsa conflictului de interese
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.4 la prezentul Anunț de participare.
	DA
(la solicitare)

	6
	Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu prevederile legale din țara în care ofertantul este stabilit
	Copie – actual, certificat/decizie de înregistrare a întreprinderii sau extras, care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului - emis de organul împuternicit conform ţării de reşedinţă a ofertantului.
	DA
(la solicitare)

	7
	Existența contului bancar în MDL
	Copie – actual, certificat privind atribuirea contului bancar, eliberat de banca deținătoare de cont, sau un alt document confirmativ al datelor bancare ale ofertantului
	DA
(la solicitare)

	8
	Specificarea tehnică deplină/detaliată ofertată
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.3 la Caietul de sarcini.
	DA
(la solicitare)

	9
	Demonstrarea experienţei operatorului economic în domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit
	Ofertantul trebuie să posede o experienţă specifică în prestarea serviciilor similare în domeniu de cel puţin 3 ani (servicii de menținere și dezvoltare concomitentă pentru minim 5 pagini-web active online de complexitate similară sau mai mare decât a paginii oficiale a BNM cel puțin pe parcursul a 3 ani), reputaţie bună, să dispună de competenţe profesionale şi alte capacităţi necesare pentru a executa contractul de achiziţie publică la calitatea solicitată, pe toată perioada de valabilitate. În acest sens operatorul economic va completa Declarația privind lista principalelor prestări efectuate în ultimii 3 ani de activitate - original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.5  la prezentul Anunț de participare.
	DA
(la solicitare)

	10
	Demonstrarea experienței specifice de lucru și a capacităților tehnice suficiente pentru garantarea prestării serviciilor de calitate a operatorului economic, calificate conform factorilor de evaluare stabiliți (a se vedea pct.17 din prezentul Anunț de participare)
	Ofertantul trebuie să dispună de un nivel minim de capacitate economică şi să prezinte informaţii/documente doveditoare, referințe cu link-uri, diagramele conceptuale de reprezentare a infrastructurilor întreținute și altă informație care o consideră importantă.
1. Experiență documentată în proiecte similare:
Ofertantul trebuie să prezinte dovezi pentru gestionarea a cel puțin 5 pagini web active, de complexitate similară sau mai mare decât a paginii oficiale BNM, în ultimii 3 ani. Acestea trebuie să includă cel puțin:
· Integrarea cu baze de date dinamice și sisteme de raportare automată;
· Administrarea volumului ridicat de trafic (minim 300 mii de vizitatori unici anual);
· Compatibilitate cu standarde internaționale de securitate (ISO 27001).
2. Proiecte finalizate cu succes: Ofertantul trebuie să includă în portofoliu de proiecte prezentat cel puțin 3 proiecte de administrare și dezvoltare a unor platforme web pentru instituții publice sau financiare de renume, dintre care cel puțin una cu un grad înalt de solicitare (cu un trafic anual de minim 2 milioane vizualizări).
3. Certificări  deținute:
· Certificare ISO 9001 pentru calitatea serviciilor;
· Certificare ISO 27001 pentru securitatea informațiilor;
- Certificate suplimentare, precum cele în dezvoltare web și metodologii Agile/Scrum, vor constitui un avantaj.
4. Infrastructură tehnologică avansată:
· Demonstrarea utilizării tehnologiilor moderne (ex. Docker, Kubernetes, AWS/GCP/Azure);
· Suport pentru monitorizare continuă a performanței platformei (ex. implementare de instrumente precum New Relic, Nagios).
5. Rezistență la solicitări masive: Testare dovedită de suport pentru un minim de 50 solicitări/secundă și latență sub 200ms în condiții de trafic intens.
6. Proceduri și instrumente pentru mentenanță și dezvoltare:
- Metodologii documentate pentru gestionarea cerințelor de mentenanță și schimbări (Change Management).
- Utilizarea unui sistem dedicat pentru urmărirea problemelor și solicitărilor de suport (ex. Jira, ServiceNow sau echivalente).
7. Răspunsuri la cerințe de calitate: Ofertantul trebuie să ofere o propunere detaliată privind abordarea sa pentru:
- Gestionarea codului sursă (GitFlow, CI/CD pipelines).
- Asigurarea compatibilității platformei cu dispozitive mobile și browsere diverse.
8. Asigurări financiare și juridice: Ofertantul trebuie să dețină o suficiență a bilanțului care să acopere răspunderea profesională pentru servicii IT prestate – să acopere cel puțin valoarea prețului maxim al ofertei propuse în MDL.
9. Audit și monitorizare externă: Angajamentul de a permite posibile audituri externe asupra performanței și securității platformei.
	NU*
(la solicitare)

	11
	Criterii cu experiențe specifice băncilor centrale și sectorului financiar/bancar, ce vor constitui un avantaj (a se vedea pct.17 din prezentul Anunț de participare)
	Ofertantul trebuie să prezinte dovezi privind:
1. Administrarea proiectelor pentru pagini web ale instituțiilor financiare:
a) Experiența dovedită în gestionarea proiectelor de mentenanță și dezvoltare a paginilor web pentru instituții financiare de prestigiu, precum:
· Bănci centrale.
· Bănci comerciale private.
· Fonduri de investiții cu cerințe operaționale complexe.
b) Proiectele realizate pentru paginile web ale băncilor centrale vor constitui un avantaj major, fiind necesară prezentarea referințelor relevante.
2. Automatizarea procesării și afișării datelor financiare: Experiență în implementarea funcționalităților care permit automatizarea fluxurilor de date interne și externe, precum:
a) Flux intern: Afișarea automată a cursurilor valutare, a datelor de pe piața valutară interbancară, extrase din sisteme financiar-contabile utilizate de bancă (ex. Bloomberg Terminal, Reuters Eikon, Oracle Financials).
b) Flux extern: Integrarea datelor din surse externe, cum ar fi:
· Date statistice despre inflație extrase din baze naționale (ex. Biroul Național de Statistică).
· Date despre, PIB, prețuri la energie, șomaj și alt. din bazele deschise ale instituțiilor publice abilitate.
c) Integrarea și tragerea automată a informațiilor/datelor din platforme sau baze de date externe prin utilizarea tehnologiilor avansate precum RESTful APIs, JSON, XML, SOAP, Parsing etc. 
3. Soluții avansate pentru securitate și reziliență:
a) Experiență specifică în implementarea unor măsuri de protecție avansată a datelor și securitate cibernetică, cum ar fi:
· Sisteme de autentificare multi-factor (MFA) pentru accesul la platformă.
· Mecanisme de criptare avansată a datelor afișate în timp real.
b) Reziliență dovedită a paginilor web în fața atacurilor cibernetice de tip DoS/DDoS, prin utilizarea soluțiilor certificate (Cloudflare, Akamai sau echivalente).
4. Integrarea și gestionarea sistemelor de raportare dinamică: Experiență cu funcționalități care permit:
a) Crearea de rapoarte financiare și statistice personalizate, vizibile public sau accesibile doar autorităților prin secțiuni protejate ale site-ului.
b) Generarea automată a rapoartelor PDF și livrarea acestora prin integrarea cu sisteme ERP utilizate de bancă. 

5. Conformitate cu standardele de accesibilitate și funcționalitate:
a) Proiecte care demonstrează conformitatea cu standardele internaționale de accesibilitate (ex. WCAG 2.1) pentru a asigura accesul tuturor cetățenilor la datele afișate pe site.
b) Implementarea unor sisteme de căutare și filtrare avansate pentru navigarea eficientă a conținutului complex. 
6. Asigurarea continuității operaționale (Business Continuity Planning):
a) Implementarea de soluții redundante care să asigure funcționarea neîntreruptă a platformei web în cazul unor defecțiuni tehnice sau atacuri cibernetice.
b) Experiență în configurarea unor soluții de back-up în timp real și recuperare rapidă a datelor (Disaster Recovery). 

7. Proiecte specifice pentru bănci centrale:
a) Crearea și integrarea unor module interactive de educație financiară.
b) Dezvoltarea de aplicații pentru afișarea în timp real a:
· Datelor despre dobânzile instrumentelor de politică monetară.
· Evoluția ratelor de schimb valutar și a altor indicatori de piață.
c) Implementarea unui sistem de management al documentelor pentru afișarea transparentă a rapoartelor anuale, comunicate de presă și analize macroeconomice.
	NU *
(la solicitare)

	12
	Capacitatea tehnică și profesională – Cerințe privind echipa de experți
	Ofertantul trebuie să prezinte dovezi că poate pune la dispoziţia Beneficiarului pentru executarea contractului ce face obiectul prezentei achiziţii o echipă tehnică formată din dezvoltatori, designeri, machetatori, testieri etc.
Echipa tehnică propusă pentru realizarea contractului trebuie:
· să posede o experiență de cel puțin 5 ani de lucru pe platforma Drupal;
· să posede o experiență de cel puțin 3 ani de lucru cu tehnologiile PHP, Docker și baze de date Oracle;
· să posede o experiență de lucru în cel puțin 5 pagini-web executate deja de complexitate similară sau mai mare ca a paginii-web a BNM;
· să fie compusă din minim: 2 developeri (cu grad profesionist de senior developer), 1 analist, 1 designer, 1 machetator; 1 tester.
Personalul propus în cadrul echipei va fi asigurat până la finalizarea executării contractului. În cazul dacă va fi necesară schimbarea unui membru din echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea şi acceptul în scris al BNM. Noile persoane nominalizate vor da dovada îndeplinirii cel puţin ai aceloraşi criterii ca şi persoanele pe care le vor înlocui. BNM are dreptul de a înainta solicitări argumentate de substituire a unuia sau mai mulți membri ai echipei în perioada de executare a contractului dacă performanța sau comportamentul acestuia/acestora nu este acceptabilă.
Pentru demonstrarea capacității profesionale, se vor depune următoarele:
· Declaraţie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului - conform modelului din Anexa nr.6  la prezentul Anunț de participare (Original confirmat prin semnătura electronică);
· CV-urile experților desemnați, cu evidențierea certificărilor, competențelor și experienței relevante;
Activitățile echipei nu trebuie să fie localizate în jurisdicții/regiuni autonome care nu respectă standardele internaționale de transparență sau care fac obiectul sancțiunilor internaționale (SUA/UE). Ofertantul va prezenta Declarația privind disponibilitatea membrilor echipei - original confirmat prin semnătură electronică, conform formularului din Anexa nr. 7 din prezentul anunț de participare, și (după caz) alte documente (angajamente) edificatoare privind disponibilitatea membrilor echipei de proiect, în cazul în care aceștia nu sunt angajați ai ofertantului.
	DA*
(la solicitare)

	13
	Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă respectarea/ îndeplinirea standardelor de asigurare a calității și/sau a standardelor de protecție a mediului
	Copia certificatelor sau alte documente valabile, emise de organisme independente sau acreditate, de ordin național sau internațional.
	NU**
(la solicitare)


* Informația va fi solicitată pentru evaluarea criteriilor de performanță.
** Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va fi desemnat câștigător (în cazul în care implementează asemenea standarde) și se va reflecta în coloana „Standarde de referință” din Specificația tehnică ofertată (Anexa nr.1 a Caietului de sarcini).
13. Tehnici şi instrumente specifice de atribuire (după caz, specificaţi dacă se va utiliza licitaţia electronică): nu se aplică
14. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului: Conform Anexei nr.4 din Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

15.  Ofertele se prezintă în valuta: lei moldovenești (MDL) 
Operatorii economici rezidenți vor prezenta oferta în MDL. În cazul prezentării ofertei în valută străină, aceasta va fi convertită în MDL la cursul BNM din data limită de depunere a ofertei. Totodată, cu operatorii economici rezidenți, contractul adjudecat va fi semnat în MDL, în suma convertită în MDL la cursul BNM, din data termenului limită de depunere a ofertei.

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: 
Preţul cel mai scăzut  □   
Costul cel mai scăzut  □                                  
Cel mai bun raport calitate-preţ                  
Cel mai bun raport calitate-cost □    
Evaluarea va fi efectuată pe lot, cu corespunderea cerinţelor faţă de ofertant şi corespunderea tuturor cerinţelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziţiei.
[bookmark: _Hlk214278808]Prețul unitar fără TVA se va indica cu două cifre după virgulă. În cazul diferenței între suma prețurilor unitare și prețul total ofertat, urmează a fi luat în calcul prețul unitar fără TVA, iar suma totală va fi corectată corespunzător, cu acordul operatorului economic.
[bookmark: _Hlk213405728][bookmark: _Hlk213739987]Criteriu suplimentar de departajare: În cazul în care două sau mai multe oferte vor fi echivalente din punct de vedere al criteriului de evaluare aplicat, atribuirea se va face pe baza următorului criteriu suplimentar de departajare - se va prefera oferta Ofertantului care deține cel mai mare număr de certificate sau alte documente ce atestă respectarea/ îndeplinirea standardelor de asigurare a calității și/sau a standardelor de protecție a mediului.

17. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile lor: 
	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	1
	Evaluarea financiară
	40

	2
	Evaluarea criteriilor de performanță
	60


Evaluarea financiară a ofertelor înaintate va fi efectuată pentru fiecare Ofertant în parte, în baza preţului ofertei financiare. Scorul total al evaluării financiare (Sf) pentru fiecare Ofertant se va calcula după cum urmează: Sf =  40 x (Pmin /Po), unde: 
Pmin – preţul minim al ofertelor prezentate;
Po – preţul ofertei evaluate.  
Pentru cazurile când sunt constatate erori aritmetice, corectarea valorii ofertei va fi efectuată doar cu acordul scris al Ofertantului. Dacă corectarea erorilor aritmetice nu este acceptată de Ofertant, oferta respectivă poate fi respinsă fiind considerată necorespunzătoare cerinţelor.
Evaluarea criteriilor de performanţă ale ofertelor se va efectua prin atribuirea unui număr de puncte pentru fiecare caracteristică, în funcţie de performanţele profesionale, atât la nivel de entitate, cât şi la nivel individual al persoanelor implicate în implementarea proiectului, după cum este indicat în Tabelul de mai jos. Caracteristicile supuse evaluării vor corespunde criteriilor de calificare expuse în Documentația de atribuire, dacă mai jos nu e indicat altfel:
	Criteriile de performanță
	Punctaj maxim
	Ponderea aferentă

	1. Experiența Ofertantului în domeniul serviciilor de web-design
	50
	30

	1.1. Experienţa Ofertantului în domeniul prestării serviciilor similare (ca volum și buget) de elaborare design web şi dezvoltare de aplicaţii web (în baza referinţelor la proiectele deja realizate):
	15
	9

	1.1.1. Numărul de proiecte similare din portofoliul prezentat, prestate unor instituții cunoscute în societate, publice sau private:
	5
	3

	· 5 proiecte
	1
	0,6

	· 6-10 proiecte
	3
	1,8

	· mai mult de 10 proiecte
	5
	3

	1.1.2. Experiența de lucru cu platforma CMS Drupal (în baza referinţelor la proiectele deja realizate)
	3
	1,8

	· 5 proiecte
	1
	0,6

	· 6-10 proiecte
	2
	1,2

	· mai mult de 10 proiecte
	3
	1,8

	1.1.3. Experiența privind dezvoltările realizate similare celor de pe pagina-web oficială a BNM (vor fi considerate proiectele pentru care se va demonstra că au fost efectuate dezvoltări similare cu cele prezente pe pagina oficială a BNM – www.bnm.md)
	4
	2,4

	1.1.4. Experienţa de lucru cu aplicarea tehnologiilor social media şi AWD (în baza referinţelor la proiectele deja realizate)
	3
	1,8

	1.2. Experiența membrilor echipei de proiect (în baza CV-urilor și a referințelor prezentate):
	15
	9

	1.2.1. Evaluarea echipei tehnice propuse și alinierea la cerințele înaintate (componență, experiența generală, proiectele implicate)
	5
	3

	1.2.2. Experiența specifică de lucru cu platforma Drupal
	4
	2,4

	1.2.3. Experiența specifică de lucru cu tehnologiile PHP
	2
	1,2

	1.2.4. Experiența specifică de lucru cu tehnologiile Docker
	3
	1,8

	1.2.5. Experiența specifică de lucru cu baze de date Oracle
	1
	0,6

	1.3. Criterii cu experiențe specifice băncilor centrale și sectorului financiar/bancar:
	20
	12

	1.3.1. Administrarea proiectelor pentru pagini web ale instituțiilor financiare
	2
	1,2

	1.3.2. Automatizarea procesării și afișării datelor financiare
	4
	2,4

	1.3.3. Soluții avansate pentru securitate și reziliență
	4
	2,4

	1.3.4. Integrarea și gestionarea sistemelor de raportare dinamică
	4
	2,4

	1.3.5. Conformitate cu standardele de accesibilitate și funcționalitate
	1
	0,6

	1.3.6. Asigurarea continuității operaționale (Business Continuity Planning)
	1
	0,6

	1.3.7. Proiecte specifice pentru bănci centrale
	4
	2,4

	2. Răspunsul la cerințe și calitatea ofertei
	50
	30

	2.1. Evaluarea serviciilor de mentenanță și asistență: 
	20
	15

	2.1.1. Evaluarea modului de estimare a efortului pentru solicitările de mentenanță și asistență, în baza calculelor efectuate de către Ofertant conform scenariilor descrise în Anexa nr.3 „Caietul de sarcini”, cap. IV, pct. 1 și 2
	4
	2,4

	2.1.2. Instrumentul propus pentru gestionarea solicitărilor de mentenanță și asistență
	1
	0,6

	2.1.3. Capacitățile disponibile pentru prestarea calitativă a serviciilor
	2
	1,2

	2.1.4. Metodologiile, standardele urmărite de Participant la prestarea serviciilor
	2
	1,2

	2.1.5. Certificarea ISO 9001
	3
	1,8

	2.1.6. Certificarea ISO 27001
	3
	1,8

	2.1.7. Evaluarea SLA-ului propus
	5
	3

	2.2. Evaluarea serviciilor în baza solicitărilor de schimbare și elaborare de design
	20
	15

	2.2.1. Evaluarea Metodologiei de Change Management pentru serviciile în baza solicitărilor de schimbare și elaborare de design
	2
	1,2

	2.2.2. Evaluarea Metodologiei de gestionare a codului sursă (continuous delivery)
	2
	1,2

	2.2.3. Evaluarea modului de estimare a efortului pentru solicitările de schimbare și elaborare de design, în baza calculelor efectuate de către Participant conform scenariilor descrise în Anexa nr.3 la „Caietul de sarcini”, cap. IV, pct. 3 și 4
	4
	2,4

	2.2.4. Instrumentul propus pentru gestionarea solicitărilor
	1
	0,6

	2.2.5. Abordarea Ofertantului privind gestionarea solicitărilor de schimbare și elaborare de design
	2
	1,2

	2.2.6. Capacitățile disponibile pentru prestarea calitativă a serviciilor
	2
	1,2

	2.2.7. Metodologiile, standardele urmărite de Participant la prestarea serviciilor 
	2
	1,2

	2.2.8. Evaluarea SLA-ului propus
	5
	3

	2.3. Calitatea ofertei (relevanța portofoliului de proiecte, a certificatelor și documentelor prezentate; claritatea și nivelul de detaliere a răspunsului la ofertă, metodologii și tehnici propuse)
	10
	6


* Evaluarea cerințelor va fi efectuată în baza rezultatelor răspunsurilor date de ofertant în ofertă.
Evaluarea va fi efectuată prin raportarea datelor cantitative relevante prezentate de către ofertant la valoarea maximă a acestora prezentate de către Ofertanți în oferte.
Scorul total al evaluării criteriilor de performanţă, pentru fiecare Ofertant în parte, se va calcula după următoarea formulă: Sc = 60%*(Σc), unde:
Sc – scorul total al evaluării criteriilor de performanţă;
Σc – suma punctelor acumulate în urma evaluării fiecărui criteriu de performanţă.
Oferta desemnată ca fiind câştigătoare va fi apreciată prin sumarea scorului obţinut pentru evaluarea criteriilor de performanţă şi scorului obţinut pentru evaluarea financiară, prin aplicarea ponderării menţionate mai sus, după următoarea formulă: 
St =  Sf  + Sc  unde: 
St  – scorul total al ofertei; 
Sf – scorul evaluării ofertei financiare;
Sc – scorul evaluării criteriilor de performanţă.

18. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· până la ora: conform SIA „RSAP” M-Tender, ora 10.00
· pe data: 27.11.2025
Oferta va fi întocmită clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura electronică a conducătorului operatorului economic sau a persoanei împuternicite. În cazul în care oferta este semnată și depusă de o persoană împuternicită, ofertantul va prezenta și procura sau alt document care confirmă această împuternicire.
19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender.
Ofertanții vor considera că toată informația plasată de către Ofertant în cadrul SIA „RSAP” M-Tender poartă un caracter public. Documentele ofertei (cu excepția ofertei) care conțin informații confidențiale și sunt atribuite la secretul comercial, în vederea protejării proprietății intelectuale și a datelor cu caracter personal, se vor expedia autorității contractante prin email, la adresa: achiziții.contracte@bnm.md, până la termenul limită de depunere stabilit.
20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile calendaristice, calculate de la data limită de depunere a ofertei. 
În oferta depusă va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia. 

21. Locul deschiderii ofertelor: SIA „RSAP” M-Tender https://mtender.gov.md/. 
Ofertele întârziate vor fi respinse.

22.  Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română.
23. Alte informaţii relevante
23.1. Metoda și condițiile de plată: Plata pentru Serviciile prestate se va efectua  la fiecare trei luni (după caz), în baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentanții ambelor Părți și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar. Plata se va efectua prin transfer bancar pe contul curent al Prestatorului.
23.2. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 6 zile lucrătoare.
[bookmark: _Hlk211519546]23.3.  Operatorul economic desemnat câștigător la contractare va prezenta în mod obligatoriu ,,Chestionarul pentru ofertant câștigător”, conform modelului din Anexa nr.8 la prezentul Anunț de participare.
23.4. În conformitate cu prevederile art.117 alin.(12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura (excepție: livrările de energie electrică, de energie termică, de gaz natural, serviciile de comunicaţii electronice şi serviciile comunale).

Conducătorul grupului de lucru:  
Olga PISARENCO
[bookmark: _Toc392180193][bookmark: _Toc449539081](semnat electronic)

1. Anexa nr.1
0. 
0. Date despre operatorul economic


1. Denumirea Firmei __________________________
1. Adresa Firmei __________________________
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei) ______________________
1. Codul fiscal / IDNO __________________________
1. Telefon de contact __________________________
1. E-mail __________________________
1. Tipul Firmei __________________________
                                                   privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron __________________________
1. Experiența în domeniu __________________________
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța) __________________________
· c/b __________________________
· cod IBAN __________________________
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei: __________________________
1. Declarăm disponibilitatea de semnare a contractului cu semnătura electronică: 
□ DA
□ NU, deoarece ___________________________________________________________ 
(se va include justificarea de ce nu se poate de semnat contractul cu semnătură electronică)


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului
___________________________


1. Anexa nr.2


Anexa nr.2 
la Regulamentul cu privire la achizițiile 
publice de valoare mică

DECLARAȚIE DE ELIGIBILITATE

	Către Banca Națională a Moldovei

	Stimați domni,

	Subsemnatul, reprezentant împuternicit al _______________________________,  
                                                                                             (denumirea operatorului economic)
în calitate de ofertant, declar pe propria răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedură și sub sancțiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în una dintre situațiile prevăzute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice. 
	Mă oblig, la solicitarea autorității contractante, în scopul verificării și confirmării declarației, să prezint orice document doveditor de care dispun. 



Semnătura electronică _____________________________

















Anexa nr.3


DECLARAȚIE
privind respectarea regimului de incompatibilități prevăzute la
art. 16 alin. (6) din Legea nr. 131/2015


Operator economic, ________________________
 (denumirea/numele)

Subsemnatul(a) ........................................................, reprezentant legal/împuternicit al ..................................................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic), în calitate de Ofertant/Candidat la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect achiziţionarea ...........
....................................................................(denumirea obiectului de achiziții) organizată de Banca Naţională a Moldovei, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de atribuire şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, că compania nu se încadrează în nici una din situațiile prevăzute în art. 16 alin. (6) din Legea nr. 131/2015 privind achizițiile publice și anume:
 Nu sunt înregistrat(ă), nu am reședința și nu desfășor activitate economică principală în jurisdicții sau regiuni autonome care nu implementează standarde internaționale de transparență;
 În componența companiei nu figurează, direct sau indirect, una sau mai multe persoane (fondatori, asociați, acționari, administratori, beneficiari efectivi) care sunt înregistrați sau au reședința în astfel de jurisdicții ori regiuni autonome. 

La solicitarea autorității contractante vom prezenta suplimentar structura de proprietate a companiei (fondatori, asociați, acționari, administratori, beneficiari efectivi și regiunile în care aceștia sunt înregistrați, își au reședința și desfășoară activitatea economică principală).

Data completării_____________ 
Ofertant/candidat ___________________
                                      (semnătura autorizată)









Anexa nr.4

DECLARAȚIE
privind lipsa conflictului de interese


Operator economic, ________________________
 (denumirea/numele)

Subsemnatul(a) ........................................................, reprezentant legal/împuternicit al ..................................................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic), în calitate de Ofertant/Candidat la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect achiziţionarea ...........
....................................................................(denumirea obiectului de achiziții) organizată de Banca Naţională a Moldovei, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de atribuire şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, că:
a. Nici unul dintre angajații, agenții, acționarii, consultanții, partenerii noștri sau rudele ori asociați ai lor nu este în relații care ar putea fi considerate ca un conflict de interese între operatorul economic și salariații BNM care au fost sau sunt implicați în procedura de achiziție, precum și șefii subdiviziunilor de sine stătătoare/membrii organelor de conducere ale BNM. În cazul în care vom afla despre faptul unui conflict potențial sau real, vom raporta imediat informația respectivă către autoritatea contractantă. 
b. Nici unul dintre angajații, agenții, acționarii, consultanții, partenerii noștri sau rudele sau asociații ai lor nu a fost angajat în practici de corupere, escrocherie, complotare, constrângere sau alte practici anticoncurențiale în procesul pregătirii ofertei din cadrul prezentei achiziții. 
c. În legătură cu procedura respectivă de achiziție și cu orice contract care, eventual, ne va fi adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plăti către angajații, companionii, agenții, acționarii, consultanții, partenerii noștri sau rudele lor, care sunt implicați în achiziția publică, implementarea contractului și aprobarea plăților contractuale în numele autorității contractante. 
d. Ofertantul/candidatul, inclusiv ofertanții asociați și/sau subcontractorii nu sunt în litigii care afectează eligibilitatea operatorului economic, inclusiv investigații pentru fraude bancare sau care prezintă conflict de interese cu mandatul BNM.

Data completării_____________ 
Ofertant/candidat ___________________
                                      (semnătura autorizată)





Anexa nr.5

Anexa nr. 12
la Documentația standard nr. 115
din 15.09.2021 


[bookmark: _Hlk77771164]DECLARAȚIE
privind lista principalelor prestări efectuate în ultimii 3 ani de activitate
	Nr
d/o
	Obiectul contractului
	Denumirea/ numele beneficiarului/Adresa
	Calitatea Prestatorului*
	Preţul contractului/ valoarea serviciilor prestate
	Perioada de prestare (luni)

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	...
	 
	 
	 
	 
	 



*) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau lider de asociaţie; contractant asociat; subcontractant.
Semnat: ________________________________________
Nume: _________________________________________
Funcţia în cadrul firmei: ___________________________
Denumirea firmei: _______________________________


















Anexa nr.6

Anexa nr. 14
la Documentația standard nr. 115 din 15.09.2021

[bookmark: _Hlk77771205]DECLARAŢIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
	
Nr.
d/o
	
Funcţia
	
Studii de specialitate
	Vechimea în  munca de specialitate (ani)
	Numărul şi denumirea serviciilor similare prestate în calitate de conducător
	Numărul certificatului de atestare
și data eliberării



	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Semnat: _________________________________________
Nume: __________________________________________
Funcţia în cadrul firmei: ____________________________
Denumirea firmei: _________________________________













Anexa nr.7




DECLARAŢIE PRIVIND DISPONIBILITATEA MEMBRILOR ECHIPEI

pe parcursul contractului de achiziție a serviciilor de menținere
și dezvoltare a paginii-web oficiale a Băncii Naționale a Moldovei,
ce prezintă obiectul procedurii de achiziţie

Operator economic,
________________________
 (denumirea/numele)

Subsemnatul(a) ........................................................, reprezentant legal/împuternicit al ..................................................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic), în calitate de Ofertant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect achiziţionarea serviciilor de menținere și dezvoltare a paginii-web oficiale a Băncii Naționale a Moldovei, organizată de Banca Naţională a Moldovei, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de atribuire şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, următoarele:
· membrii echipei vor fi disponibili pentru a asigura prezenţa locală în Republica Moldova pe parcursul proiectului, atunci când aceasta va fi necesar;
· membrii echipei vor fi localizați în afara jurisdicţiilor şi a regiunilor autonome care nu implementează standardele internaţionale de transparenţă, și celor aflate sub sancțiunile SUA și UE;
· membrii echipei vor fi asiguraţi până la finalizarea contractului;
· în cazul dacă va fi necesară schimbarea unui membru din echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea şi acceptul în scris al BNM.



Data completării_____________				    Ofertant/candidat
								    	___________________
									      (semnătura autorizată)










Anexa nr.8
CHESTIONAR PENTRU OFERTANT CÂȘTIGĂTOR

1. Date despre Prestator/Furnizor  (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume___________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - ___________________________________
0. Codul fiscal/IDNO______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)___________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu______________________________
0. Numărul de telefon, fax, email __________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO______________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________

1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate ________________________________________________

1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale _______________________________________________________________________

1. Activități preconizate __________________________________________________

1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv: 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Funcția deținută ________________________________________________
1. Telefon, fax, email ______________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________


beneficiar efectiv – persoană fizică ce deţine sau controlează în ultimă instanţă o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăţi de investiţii sau administrator al societăţii de investiţii, ori persoană în al cărei nume se desfăşoară o activitate sau se realizează o tranzacţie şi/sau care deţine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puţin 25% din acţiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară.
_______________________ 
Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului.

Informaţie Publică – Document creat în cadrul BNM.

Informaţie Publică – Document creat în cadrul BNM.
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