ANEXA 1.

SARCINA TEHNICA
pentru prestarea de servicii de regenerare (reparare)
si incarcare cartuselor pentru echipamente de birou

1. Prestarea serviciilor de regenerare si incarcare a cartuselor se realizeaza la locatia
Beneficiarului.

2. Cerinte pentru prestarea serviciilor de regenerare si incarcare a cartuselor:

2.1. La transferul cartuselor pentru regenerare si incarcare de la Beneficiar catre Prestatorul
de servicii (Prestatorul), precum si in timpul transferului cartuselor regenerate si incarcate de la
Prestatorul de servicii la Beneficiar, se ssmneaza o act de acceptare si transfer.

2.3. Prestatorul trebuie sa pastreze o inregistrare computerizata a cartuselor primite.

2.4. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul este obligat sa furnizeze informatii cu privire la
toate serviciile prestate intr-o anumita perioada de timp pentru toate cartusele apartinand
Beneficiarului, precum si individual pentru fiecare cartus.

2.5. Prestatorul trebuie sa intocmeasca si sa mentina formulare de raportare pentru serviciile
furnizate in mod gratuit.

2.6. In conformitate cu legislatia in vigoare, Prestatorul trebuie sa depuna documentele
contabile in forma stabilita pentru inregistrarea lucrarii efectuate.

3. Regenerarea (repararea) si incarcare a cartuselor trebuie efectuata in cel mult 1 ora din
momentul primirii cererii de la Beneficiar, indiferent de volumul serviciilor de regenerare si
incarcare.

4. Cerinte pentru caracteristicile functionale, tehnice si de calitate ale serviciilor:

4.1. Refabricarea cartusului ar trebui sa includa:

- Demontarea completa a carcasei,

- Curatarea temeinicd a tuturor pieselor si ansamblurilor;

- Verificarea defectelor;

- Inlocuirea tamburului, racletei, arborelui de incércare (daca este necesar);

- Inlocuirea arborelui magnetic (daca este necesar);

- Inlocuirea rolei de incarcare (daci este necesar);

- Verificare de testare a fiecarui cartus dupa asamblare;

- Si alte lucrari necesare pentru restaurarea cartusului.

Incarcarea ar trebui si includa:

- Diagnosticarea cartusului;

- Demontarea completa a cartusului (daca este necesar);

- Curdtarea tuturor pieselor si buncarelor de toner;

- Curatarea si ungerea pieselor rotative;

- Reumplerea cartusului cu toner;

- Asamblarea cartusului;

- Reprogramarea sau instalarea unui nou cip (daca este necesar);

- Testarea de control a cartusului.
Alimentarea trebuie efectuatd cu tonerul corespunzator modelului de cartus, care este cel mai
potrivit pentru acest model.

4.2. In timpul testirii, cartusul trebuie verificat pentru functionarea, curitenia tiparirii,
absenta dungilor (slabite sau intunecate), scurgeri de toner, sunete straine, precum si functionarea
corectd a cipului cartusului (nu trebuie sa apara mesaje despre toner scazut in timpul utilizarii).

4.3. Cartusele Incarcate trebuie sa aiba ambalaj individual pentru a asigura transportul si
depozitarea lor in sigurantd, sa aiba proprietati antistatice, sa asigure izolarea fluxului luminos cu
o imprimare atasatd a paginii de testare a cartusului.



4.4. Prestatorul este obligat sa marcheze cartusul regenerat sau incarcat cu o eticheta care
indica numarul cartusului si data lucrarii.

5. Cerinte privind rezultatul si calitatea serviciilor prestate:

5.1. Urmatoarele cerinte sunt impuse unui cartus regenerat sau incarcat:

- Aspectul trebuie sa fie lipsit de defecte si deteriorari vizibile evidente;

- Volumul si greutatea umplerii tonerului in cartus trebuie sa corespunda cu originalul;

- Resursa cartugului trebuie sa fie de cel putin 95% in comparatie cu originalul,

- La imprimare, nu ar trebui sa existe sunete straine care sa difere de sunetele emise la
imprimarea cu cartuse originale noi;

- Cartusele trebuie sa fie curate in exterior, tonerul nu trebuie sa se ,,varsa”.

- Calitatea imprimdrii nu ar trebui sa difere semnificativ de calitatea tiparirii noilor
cartuse originale in parametri precum saturatia negru, calitatea fuziunii, lipsa fundalului,
claritatea.

6. Cerinte pentru garantarea serviciilor prestate:

6.1. Perioada de garantie pentru serviciile de restaurare a cartuselor este de 3 incarcari
dupa restaurare.

Perioada de garantie pentru serviciile de incarcare a cartusului este pana la epuizarea tonerului
complet.

6.2. In cazul detectirii unei calitati slabe de imprimare a unui cartus restaurat de citre
Prestatorul, acesta trebuie schimbat intr-o zi lucratoare in termen de 2 (doud) ore din momentul
in care Prestatorul este anuntat prin fax si/sau telefon.

6.3. In cazul in care cartusul nu poate fi reparat dupa uzura completa a acestuia,
Prestatorul trebuie sa furnizeze Beneficiarului o concluzie tehnica (aviz de expert), care sa indice
in mod rezonabil motivul imposibilitatii repararii, sesmnata de specialistul si directorul reparatii
echipamente.

7. Efectuarea unui examen

7.1. Nerespectarea conditiilor de mai sus pentru restaurarea sau reumplerea cartuselor
constituie temeiul pentru ca Beneficiarul sa intocmeasca o plangere pentru un anumit incident cu
rezilierea ulterioard a contractului pentru Servicii.
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