[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 3, 4, 5, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 6, §]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl-MD-1748244554617 din 26.05.2025
Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionare serviciilor de dezvoltare a unei pagini web educationale interactive pentru invatarea limbii romane

Specificarea
tehnica deplina

Specificarea

Cod Denumirea bunurilor M_odelul . Tara de origine  Producatorul solicitata de tehnica dgpllna Standal.’devde
CPV articolului 9 . propusa de referinta
catre autoritatea <
< catre ofertant
contractanta
1 2 3 4 5 6 7 8
Bunuri
Lotul 1
722100 Achizitionare serviciilor de = Conform schitei Republica PISTRIX Obiectivele Obiectivele
00-0 dezvoltare a unei pagini autoritatii Moldova TECHNOLOGIE principale ale principale ale
web educationale contractante SSRL proiectului sunt: = proiectului sunt:
interactive pentru invatarea . Crearea - Crearea
limbii romane unui mediu unui mediu
modern si modern si

accesibil pentru
informarea cat
mai eficienta
despre programul
de invatare a
limbii romane.
. Crearea
unui catalog

accesibil pentru
informarea cat
mai eficienta
despre programul
de invatare a
limbii romane.
. Crearea
unui catalog




interactiv de
cursuri, organizat
pe domenii,
niveluri de
dificultate si
limbi.
Asigurare
a unei experiente
de utilizare
intuitive pentru
cursanti si
formatori.
Asigurare
a procesului de
inregistrare la
cursuri si
gestiunea
solicitarilor la
nivel centralizat
st descentralizat.
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Asigurare Asigurare
a accesibilitatii = a accesibilitatii
platformei pentru  platformei pentru
utilizatori cu utilizatori cu
dizabilitati, dizabilitati,
conform conform
standardelor standardelor
internationale. internationale.
Asigurare Asigurare

a modulului de

a modulului de




administrarea
continutului usor
sl intuitiv
Domeniu
de aplicare
Platforma va
oferi acces la
informatii cursuri
online pentru
diverse categorii
de utilizatori,
incluzand
cursanti,
formatori/profeso
11 si
administratori.
Aceasta va
permite
gestionarea
continutului
educational,
interactiunea
utilizatorilor si
evaluarea
progresului de
invatare.
Cerinte
tehnice
1.
Arhitectura
sistemului
Platforma
educationald va fi

3.

4.
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utilizand solutii
open-source, fara
necesitatea
achizitionarii de
licente
suplimentare
comerciale, si va
fi instalata pe
infrastructura
guvernamentala
MCloud.Solutia
tehnica trebuie sa
respecte
urmatoarele
specificatii
minime:

. Utilizarea
de solutii open-
source fara
licente
suplimentare.
CMS: WordPress
6.x sau Drupal
10.x, cu optiunea
unui CMS
personalizat.

. Sistem de
gestionare a
bazelor de date:
Integrarea unui
sistem relational
de baze de date
performant,
stabil, cu suport
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activ din
comunitate si
compatibil cu
infrastructura
existenta.
Sistemul ales
trebuie sa
permita
scalabilitate,
securitate si
operare eficienta
in context web.
Exemple de
solutii
acceptabile
includ, dar nu se
limiteaza la:
MariaDB,
MySQL,
PostgreSQL.
Selectia finala a
bazei de date va
tine cont de
cerintele
aplicatiei,
compatibilitatea
cu tehnologiile
utilizate si
recomandarile
infrastructurii de
gazduire.
. Sistem de
operare (server):
Utilizarea unui
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sistem de operare
open-source,
compatibil cu
standardele
actuale pentru
gazduirea
aplicatiilor web
(ex. sisteme
compatibile
UNIX)
(DEBIAN,
UBUNTU,
CENTOS).
. Web
Server. NGINX,
Apache HTTP
Server or
LiteSpeed.

. Este
necesara
asigurarea unei
documentatii
tehnice complete
pentru instalare,
configurare,
utilizare s1
mentenanta.

2.
Tehnologii front-
end
. Utilizarea
unor framework-
uri moderne
pentru
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dezvoltarea
interfetei grafice
(UIJUX), care sa
asigure o
experientd
intuitiva,
responsive si
compatibilitate
cu toate
browserele
majore. Exemple
de solutii
acceptabile
includ, fara a se
limita la:
Bootstrap 5.x,
jQuery 3.,
Vue.js 2.X.
Tehnologiile
utilizate trebuie
sa permita o
dezvoltare
flexibila si
modulara a
componentelor
vizuale, cu
posibilitatea de
personalizare si
extindere
ulterioara.
HTMLS5,
CSS3,
JavaScript.
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Tehnologii back-
end
Limbaje
de programare:
Utilizarea unor
limbaje de
programare
moderne, bine
documentate si
suportate pe
termen lung,
impreuna cu
framework-uri
populare care
faciliteaza
dezvoltarea
modulara si
sigura a
aplicatiei.
Exemple de
combinatii
posibile includ,
fara a se limita
la: PHP 8.x
impreuna cu
framework-uri
precum Laravel
8.x sau
Codelgniter 4.x,
Python cu
framework-ul
Django. Alegerea
tehnologiei finale
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cont de
compatibilitatea
cu infrastructura,
cerintele
functionale ale
platformei si
bunele practici de
dezvoltare.
Gestionar
ea
componentelor
back-end,
inclusiv
dezvoltarea bazei
de date,
autentificarea
utilizatorilor si
testarea
functionalitatilor
interactive.

. Integrarea
materialelor
multimedia

(audio, video,
imagini,
diagrame,
exercifil
interactive).

. Suport
tehnic post-
lansare,
actualizari si
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bugurilor.

4,
Functionalitati
principale

Autentific
are si autorizare
utilizatori.

Inregistrar
ea potentialilor
candidati la
cursuri
Gestiunea
solicitarilor de
participare la
cursuri la nivel
centralizat si
descentralizat

gestionarea
cursurilor si

Crearea si

bugurilor.
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. incarcarea » incarcarea
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educationale. educationale.

. Module @ - Module
interactive: interactive:
exercitii de exercitii de
vocabular, vocabular,

gramatica, jocuri gramatica, jocuri
educationale. educationale.




. Teste
automate de
evaluare (alegere
multipla,
completari,
traduceri,
feedback
imediat).

. Suport
multimedia
pentru
competente de
ascultare si
pronuntie.

. Sectiuni
de suport: FAQ,
forumuri, contact
tutor.

. Generarea
de rapoarte si
statistici privind
utilizarea
platformei.

. Sistem de
mesagerie interna
si notificari.

S. Design si
experienta
utilizator

Dezvoltar
ea unui design
modern si
responsive,
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modern si
responsive,




compatibil cu
diverse
dispozitive
(desktop, tableta,
mobil).

. Designul
interfetei trebuie
sa respecte
principiile de
UI/UX design
centrat pe
utilizator.

Compatib
ilitate cu toate
browserele
majore (Chrome,
Edge, Firefox,
Safari, Opera).
. Navigare
intuitiva,
utilizand meniuri
standardizate si
etichete clare.

Consisten

ta vizuala in ceea
ce priveste
brandingul,

culorile,
tipografia si
stilul.
6. Modul de
management al
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continutului
. Interfata
usor de utilizat
pentru adaugarea,
actualizarea si
stergerea
continutului
pentru paginile
publice a
platformei.

. Crearea,
redactarea si
administrarea

cursurilor si
continuturilor
digitale.

. Crearea,
redactarea si

gestionarea
testelor de
evaluare.
. Acces
bazat pe
permisiuni pentru
diverse niveluri
de utilizatori.
. Manual
de utilizare cu
instructiuni si
capturi de ecran.
7.
Standarde de
referinta

continutului

. Interfata
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continuturilor
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evaluare.

. Acces
bazat pe
permisiuni pentru
diverse niveluri
de utilizatori.

. Manual
de utilizare cu
instructiuni si
capturi de ecran.

7.
Standarde de
referinta




Respectar
ea standardelor
de accesibilitate

WCAG 2.1.

Securitate

a datelor prin
criptare si
protectie anti-
atacuri.

. incarcare
rapida a paginii
(sub 3 secunde

per pagina).

Optimizar
e SEO pentru
motoarele de
cautare.

. Integrarea
cu retelele
sociale si
dezvoltarea unei
strategii de
marketing digital.
. Pentru a
oferi un nivel
adecvat de
accesibilitate la
informatie,
pagina-web
trebuie sa
functioneze non-
stop 24 de ore
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din 24, 7 zile pe
saptamana, cu
interventie
minima din
partea factorului
uman.
. in scopul
asigurarii calitatii
inalte a paginilor-
web oficiale,
inclusiv
vizualizare
corecta a
informatiei prin
diferite aplicatii
web (browser) si
cu diferite
platforme
informatice,
pagina-web
oficiala trebuie
elaborata in
conformitate cu
recomandarile
World Wide Web
Consortium
(W3C) (ase
vedea
www.w3c.org).
. Pentru a
asigura
posibilitatea
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accesului
persoanelor cu
dizabilitati la
pagina-web
oficiala, trebuie
aplicate
recomandarile
WAI cel putin la
nivelul A (Web
Accessibility
Initiative) (a se
vedea
www.w3.0rg/WA
/).
Testare si
lansare
. Testare
interna (unitara si
integrata):
Verificarea
fiecarei
componente
individuale si a
integrarii corecte
intre module (ex:
autentificare,
gestiunea
cursurilor,
evaluari etc.).

. Testare
functionala:
Asigurarea ca
toate

functionalitatile

8.

accesului
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platformei sunt
conforme cu
cerintele
specificate in
caietul de sarcini.
. Testare de
performanta:
Evaluarea
timpului de
raspuns,
incarcare si
comportament
sub trafic ridicat.
. Testare de
securitate:
Verificarea
vulnerabilitatilor
comune (ex. SQL
injection, XSS,
CSRF), precum
si respectarea
politicilor de
securitate privind
accesul si
protectia datelor.
. Testare pe
mai multe
dispozitive si
browsere:
Compatibilitatea
cu cele mai
utilizate sisteme
de operare si
browsere web
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(desktop, tableta,
mobil).

. Testare cu
utilizatori tinta
(User Acceptance
Testing - UAT):
Implicarea unui
grup
reprezentativ de
utilizatori finali
(cursanti,
profesori,
administratori) in
identificarea
problemelor de
utilizare, interfata
si functionalitate.
Feedback-ul
obtinut va fi
utilizat pentru
ajustari finale.

. Lansare:
\ersiune de test -
Lansare

controlata pentru
un numar limitat
de utilizatori, in
vederea validarii
finale a
platformei in
conditii reale de
utilizare.
. Lansare
oficiala - Dupa
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remedierea
tuturor
problemelor
identificate,
platforma va fi
pusa in functiune
in versiunea
completa, cu
toate
functionalitatile
active si
continutul
validat.
. Suport
post-lansare:
Furnizorul va
asigura o
perioada de
suport tehnic
post-lansare,
pentru
remedierea
eventualelor
disfunctionalitati,
ajustari minore
sau sprijin tehnic.
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S. Interfata = 5. Interfata
publica publica
1. Pagina 1. Pagina
principala principala
(Homepage) (Homepage)
Prezentar Prezentar
e scurta a e scurta a




platformei si a
beneficiilor
invatarii limbii
romane.

. Navigare
catre lectii,
exercitii, teste si
resurse.

. Sectiune
pentru
inregistrarea
utilizatorilor noi
la cursul de
instruire
. Recenzii
si testimoniale de
la utilizatori.

. Calendar
Ccu evenimente
live, webinarii
sau sesiuni
interactive.

. Sectiune
,Intrebari
frecvente” pentru
clarificari rapide.
2. Sectiune
de lectii
structurate
Lectiile ar trebui
organizate pe
niveluri conform
Cadrului
European Comun
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de Referinta
pentru Limbi
(CECRL):
Nivel
incepator (Al-
A2) — alfabet,
pronuntie, fraze
uzuale, vocabular
de baza.
Nivel
intermediar (B1-
B2) — gramatica
avansata,
conversatii
complexe,
scriere.
Nivel
avansat (C1-C2)
— intelegerea
textelor dificile,
argumentare, stil
formal.
6.
Experient
a utilizatorului in
functie de
autentificare si
rol
Platforma ofera
functionalitati
distincte in
functie de
statutul
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vizitator, cursant,
profesor si
administrator.
7. Utilizator
neautentificat
(vizitator)
Un utilizator
neautentificat
beneficiaza de
urmatoarele
functionalitati:

. Accesul
la toate cursurile
si lectiile.

. Selectarea
limbii pentru
traducerea
interfetei.

. Accesul
la exercitiile
interactive, dar
fara salvarea
progresului.

Vizualizar

ea videoclipurilor

explicative si
ascultarea
exemplelor

audio.

. Accesul

la fisiere

descarcabile (fise
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vocabular).

. Accesul
la sectiunea FAQ.
. Navigarea

intre niveluri si
teme de studiu.
Inregistrar
ea pentru
participare la
cursul
8, Utilizator
autentificat —
administrator
Administratorul
gestioneaza
platforma din
punct de vedere
tehnic si
operational.
Printre atributiile
acestuia se
enumera:
Gestionar
ea utilizatorilor
(creare,
suspendare,
modificare
permisiuni).
Monitoriz
area activitatii si
generarea de

vocabular).
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acestuia se
enumera:
Gestionar
ea utilizatorilor
(creare,
suspendare,
modificare
permisiuni).
Monitoriz
area activitatii si
generarea de




statistici despre
utilizare.
Asigurare
a securitatii si
intretinerea
tehnica a
platformei.
Creareale
ditarea
continutului
pentru cursuri
Creareale
ditarea
formularului de
inregistrare la
cursuri
Gestionar
ea listelor de
potentiali
candidati la
cursuri
Notificare
a candidatilor
privind
inmatricularea/re
spingerea
solicitarii de curs

Actualizar

statistici despre
utilizare.
Asigurare
a securitatii si
intretinerea
tehnica a
platformei.
Creareale
ditarea
continutului
pentru cursuri
Creareale
ditarea
formularului de
inregistrare la
cursuri
Gestionar
ea listelor de
potentiali
candidati la
cursuri
Notificare
a candidatilor
privind
inmatricularea/re
spingerea
solicitarii de curs

Actualizar




ea informatiilor
pe pagina publica

9. Utilizator
autentificat -
operator

Creareale
ditarea
continutului
pentru cursuri

Creareale
ditarea
formularului de
inregistrare la
cursuri

Gestionar
ea listelor de
potentiali
candidati la
cursuri
Notificare
a candidatilor
privind
inmatricularea/re
spingerea
solicitarii de curs
Actualizar
ea informatiilor

ea informatiilor
pe pagina publica

9. Utilizator
autentificat -
operator

Creareale
ditarea
continutului
pentru cursuri

Creareale
ditarea
formularului de
inregistrare la
cursuri

Gestionar
ea listelor de
potentiali
candidati la
cursuri
Notificare
a candidatilor
privind
inmatricularea/re
spingerea
solicitarii de curs
Actualizar
ea informatiilor




pe pagina publica pe pagina publica
TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: Latcovschi Alexandru In calitate de: Director
Ofertantul: PISTRIX TECHNOLOGIES SRL Adresa: Chisinau sec. Buiucani, str. Alba-lulia, 79/1

Digitally signed by Latcovschi Alexandru
Date: 2025.05.27 14:50:57 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
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