CONTRACT-TIP
DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

or. 3224002 din . L 200 /;ﬁf//f

1. PARTILE CONTRACTULUI
FURNIZORUL S.A. ,MOLDTELECOM?" cu Sediul. bd Stefan cel Mare gi Sfint 10, MD-2001, mun. Chigmau, c/f 1002600048336, cod TVA 0200341
i
ABONATUL Ministerul Muncii, Protectiei Sociale 5i Familiei, IDNP/Cod fiscal 1007601000791

{Nume, Prenume, Patronimic / Denumire f.m:eprmderr}

PARTILE specificate, au semnat prezentul Coniract §i Anexele acestuia cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

P{azcnml Contract feglemenleaz}i relajiile contractuale intre FURNIZOR. in calitate de fumizor de Servicii de comunicaii electronice, specificate in Anexele
aferente prezentului Contract {in continuare ,.,Anexe™) i ABONAT, In calitate de utilizator final al acestor Servicii.

3. DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUI

3.1 FURNIZORUL se obligd si fumizeze ABONATULUI Servicu, in conformitate cu condigiile stipulate in prezentul Contract §1 Anexele aferente.
312 FURNIZORUL se obliga s asigure conectarea Serviciilor in termenele stabilite in Anexele la prezentul Contract/in cererea de portare 2 numérului
13 FURNIZORUL isi asumd responsabilitatea s& respecte confidentialitatea deplin {cu exceptia cazurilor previizute de legislatia Repubficii Moldova)
referiter Ja coninutul datelor despre ABONAT. '
34 FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a modifica conditiile Contractului de furnizare a Servicnior si tarifelor acestora, fiind condifionat de prevalarea
unor circumstanje legale imprevizibile sau incidenta altor factort case justifica aplicarea modificirilor, asigurind informarea ABONATULUL in prealabil
cu 30 de zile, Imbunitagirea condifiilor contractuale sau micsorarea tarifelor, vor putea fi aplicate imediat, cu anunjarea ulterioard a ABONATULUI
3.5 FURNIZORUL este in drept de & intrerupe prestarea Serviciilor ABONATULUL ABONATUL find informat in prealabil cu cel mult 30 de zile in
urmiitoarele cazuri;

3,51 Desfagurarea lucrrilor de deservire tehnicl in retea,

3.52 Desfasurarea lucririlor planificate in retea;

353 Atngerea pragulut de deconectare;

354 Incilcarca condifiilor contractuale.
36 FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a contacta telefonic ABONATUL prin intermediul Centrului de Apel.
37 in cazul neonorérii obligatiei de achitare de catre ABONAT a serviciului fumnizat, FURNIZORUL este in drept de a transmite dosaru! companiilor
prestatoare de servicii de rambursare a datoriilor, in vederea rambursirii datoriet
38 FURNIZORUL esie In drept de a conecta IVR-ul la numérul de telefon al Serviciului Suport Clienti in cazul intreruperii Serviciului pe motivul
defectiunilor tehnice.
39 Incazul rezilieri: prezentului Contract §i neachitdrii datoriilor de citre ABONAT, FURNIZORUL este in drept, cu acordul in scris al ABONATULUL,
54 fransfere suma datoriilor in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de ciitre FURNIZOR in baza altor Contracte.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUIL
41 La momentul semnarii Contractului, ABONATUL se obligi sa fack cunogtinii cu condijiile prezentului Contraet, condifiile Anexelor prezentulu
Contract, tarifele in vigoare §i Regulile de utilizare a Serviciilor.
42 ABONATUL va respecta legislajia in vigoare, condipiite prezentului Contract, Ahexelor aferente si Regulilor de utilizare a Servicuilor.
43 ABONATUL va asigura integritatea reelelor §i a confidentialntajit informatiei cu caracter personal. .
44 ABONATUL va asigura prezentarea datelor personale corecte, necesare pentru semnarea prezerdului Contract. In cazul neonorarii obligagie1 de platd
a serviculor furmizate 5i a echipamentulu primit, ABONATUL acordi dreptul FURNIZORULUI de transmitere a datelor personale terjelor persoace in
vederea rambursarii datoriei formate, inclusiv companiilor de colectare a datoriilor
45 ABONATUL va asigura accesul, in urma legitimarni personatulus FURNIZORULUL la inciperile ABONATULUI pentru desfigurarea Jucrariior de
conectare, instalare 1 exploatare a echipamentului necesar pentru prestarea Serviciului, ABONATUL va contribui la solutionarea problemelor legate de
accesul FURNIZORULUI la locurile de trecere 2 hniilor §1 la panourile electrice
46 ARONATUL se obligs s achite la timp §i in mod mtegral toate Serviciile in con formitate cu condifiile stipulate in Anexele la prezentul Contract
47 ABONATUL are dreprul s anune orice deranjament in retea, apeldnd Serviciul Suport Clienfi i s¢ obliga s3 achite, conform tarifelor in vigoare,
chemarea personalului tehnic al FURNIZORULUI la domiciliu, in cazul in care deramjamentul a fost provocat de actiunile directe sau indirecte ale
ABONATULUIL, precum gi in cazul stirii nesatisficitoare a echipamentului si‘sau cablulw din Incipere, care aparfin ABONATULUL
48 ABONATUL se obligh s& nu conecteze al{i utilizatori sau alte rejele la rejeaua FURNIZORULUI, si nu transmit} terfei parfi drepturile si obligatiile
sale contractuale fiird acordul prealabil in form scris al FURNIZORULUI in cazul in care FURNIZORUL isi da consimtaméantul, noul proprietar i1 va
asuma toate dreprurile §i obligagiile fostului titular.
49 ABONATUL are dreptul de a primi consultajii, legate de prestarea 5i achitarea serv iciilor 1a Serviciul Suport Clienft
110 ABONATUL fiind mformat in scris de citre FURNIZOR despre schimbirile conditiilor contractuale gi nefiind de acord cu acestea, are dreptul s3
rezilieze prezentu} Contract, cu condifia achitdn: tuturor datoriilor,
411 Incazul anulir solicitarii de portarea a numarului sau in cazul nevalidarii cererti de portare, ABONATUL este obligat si respecte clauzele de reziliere,
previzute in compartimentul 8

5. COSTUL SERVICIULUI S1 ORDINEA ACHITARIT
5.1, Suma totala a prezentului Contract pentru perioada 01 05-31.12.2015 constituie 5599400 lei MD cu TVA (6 221,56 ler MD/luna).
52 ABONATUL achiti Serviciile in ordinea gi mirimea stabilitd in Anexele la prezentul Contract, conform conditiflor, datelor 51 tanfelor in vigoare, la
momentul recepjionarii Serviciului

6. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1 Responsabilitatea FURNIZORULUT este limitatd la punctul de acces a FURNIZORULUI in RTD/RTFL, in caz cand echipamentul terminal este
proprietatea FURNIZORULUI si la punctul de conectare - in caz ci echipamentul terminal este in proprietatea ABONATULUL
62 FURNIZORUL nu raspunde de siguranja soft-ului §i echipamentului ABONATULUI (inclusiv echipamentul predat in condifii de comodat de la
FURNIZOR, cu excepfia echipamentului aflat in perioada de garanie), utilizat pentru beneficierea Serviciilor si de starea retelelor ale terjilor Furnizori.
6.3 FURNIZORUL nu poarti rispunderea in cazul deranjamentelor aplicajiiior de program si echipamentului ABONATULUI sau al terje: pirt, dacl acest
program sau echipament nu se afld sub controlul direct al FURNIZORULUIL
64 FURNIZORUL nu poartd responsabilitate pentru utilizarea Serviciului de catre tere pirti, aceasta revenindu-i ABONATULUL
65 in cazul utilizari echipamentulwi FURNIZORULUI, ABONATUL i asuma responsabilitatea sa preia §i s& pistreze miegritatea acestuia, lar in caz
de pierdere, deteriorare gi furt a acestui Echipament - 53 achite FURNIZORULUI toate despigubirile.
66 Dupisemnarea Actului de conectare a Serviciulu, orice reclamatil privind calitatea indeplinini lucrarilor de conectare sunt neintemeiate.
67 in cazul in care din partea ABONATULUT nu au parvenit reclamafii in formd scrisd privind Serviciile prestate de citre FURNIZOR, pind Ia data de
10 a lunii urmitoare cele: de gestiune, Serviciile se consideriqgeimite de cdtre ABONAT
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6.8 in cazul neachitiri in termen a costului serviciilor furnizate si a echipamentului primit de céitre ABONAT, FURNIZORUL este in drept a transmite
dosarul companiilar prestatoare de servicit de rambursare a datoniitor, iar ABONATUL va £ obligat a achita datoria formatd si costul serviciilor companiei
prestatoare de servicit de rambursare a datoriilor. In cazul inaintarii aciiunii in instanja de judecaid in vederea incasdrit datoriei, ABONATUL este obligat
sa achite taxa de stat, cheltuielile de reprezentare in instaniele de judecatd, taxele si spezele avansate in cadrul proceduril de executare silitd

7. TERMENUL CONTRACTULUI

7.1 Momentul inceperii prestanii Serviciului se considerd ziua in care ABONATUL a fost concctat la Serviciu, fapt confirmat prin intocmirca Actului
de conectare. Contractul intrd in vigoare din ziua semndrii acestuia de citre ambele Plr{i §i esie valabil pe o perioadd nedeterminatd. Durata minima
contractuald, indicatd in anexele prezentului contract este calculaid din data fntrari in vigoare a prezentulul Contract pentru flecare locaic in parte.
72 Daci Abonatul beneficiaza de careva prefuri speciale ale echipamentului oferit g/sau serviciilor, atunci la momentul incheierii contractului se
stabileste o perioadd minimd contractuali, durata cireia se stabilegte in funciie de oferta corespunzitoare §t se specifica Tn Anexele la Contract, care vor
constitui parte integrantd a Contractului. La expirarea perioadel minime contractuale, Contractul se considerd prelungit automat pe o duratd nehmitatd de
timp.

8. REZILIEREA CONTRACTULUI
8.1 Rezilierea Contractului se efectueazi la initiativa ABONATULUI sau a FURNIZORULUL In cazul solicitiri portini numdrulu de telefon al
ABONATULUIL Contractul va Inceta la data finalizani procesului de portare.
82 Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI se efectueazi prin ingtiinfarea FURNIZORULUT Tn forma serisd. Tn acest caz ABONATUL nu
este soutil de achitarea uturor Serviciilor primite §i a cheltuiclilor suportate de cdtre FURNIZOR (pla(i cu tilu de prejudiciu). Soldul poziuv ramas pe cont
va fi transferat cu acordul in scris al ABONATULUI in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza alior Contracte, in lipsa
altei solicitdri in scris a ABONATULUT in decurs de 3 zile din momentul sistarii serviciului,
8.3 Rezilicrea Contractului la initiativa ABONATULUI pe motiv ¢ FURNIZORUL nu gi-a exercitat obligatiile contractuale se efectueazd prin
ingtiinjarea FURNIZORULUT in forma scris, la care se atageazd sbaterile obligabilor conactuale confirmate de crganelor competente. In acest caz
ABONATUL este in drept de a solicita contravaloarea serviciului prestat necorespunzitor i compensarea prejudiciului Soldul pozitiv rdmas pe cont va fi
transferat cu acordul in scris al ABONATULUI in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de ciitre FURNIZOR in baza altor Contracte, in lipsa altei
solicitdri in scris a ABONATULUL in decurs de 5 zile.
8.4 Rezilierea Contractului la inifiativa ABONATULUI pe motiv ¢d FURNIZORUL a modificat unilateral condijitle contractuale in detrimentul
ABONATULUL se electueaza prin instinfarea FURNIZORULUI in formd serisd in termen de cel mult 30 de zile din momentu! informary
ABONATULLUI cu referire la modificarile care urmeaza a [ efectuate. In acest caz ABONATUL esie scutit de achitarea penalizdrilor. Soldul pozitiv
rimas pe cont va fi transferat cu acordul in scris al ABONATULUL in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de ciitre FURNIZOR in baza altor
Contracte, in lipsa altei solicitari in scris a ABONATULUL in decurs de 5 zile.
8.5 Rezilierea Contractului la initiativa FURNIZORULUI se efectucaza in urmétoarele cazuri:

85.1 Prestarea Serviciilor crecazd pericol pentru securitatea §i capacitatea apirdrn Statului, sindtatea g1 sigurania oamenilor.

852 ABONATUL foloseste Servicnle in scopuri ilegale sau beneficiazi de Servicii in mod ilegal, incilcind Regulile de utilizare a Serviciilor gi
exploatarea tehnicii sau folosegte echipament necertificat, sau in cazul incilciri p. 4 8 al prezentului Contract §t nu inlaturd aceste incdlcan
in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirni notificini In forma scrisa.

853 ABONATUL nu a achitat Serviciile in termenii specificati in Anexele la prezentul Contract.

8.6 In cazul in care Contraciul a fost incheiat pe o perioada minima contractuald si Contractul & fost reziliat la cererea ABONATULUL din vina
ABONATULUI pini la expirarea perioadei minime contractuala, ABONATUL se obligd si indeplineasca condigiile de reziliere specificate in Anexe la
prezentul Contract,

8.7 1n cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada mimimd contractuald §i Conicactul a fost reziliai Ia cererea ABONATULUI pe motiv ¢d
FURNIZORUL nu si-a exercitat obligatiile contractuale sau a modificat unilateral condijnle contractuale in detrimentul ABONATULUL pana la
expirarea perioadel minime contractuald, ABONATUL este scutit de achitarea penaliziirilor

9, CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA

9.1 Paryile sunt scutite de responsabilitate peniru neindeplinirea sau Indeplinirea necorespunzatoare a obligajiilor stipulate in prezentul Contract, daci vor
prezenta probe ¢ cauza neindepliniri/indeplinirii necorespunzitoare, se datoreazd imprejuririlor de for{a majord (calamitai naturale, incendii, catastrofe,
tulburari in masa, actiuni militare, revolte civile, greve, acte normative ale organclor de stat sau ale organetor de conducere locale ce impiedicd partilor sa
indeplineasca obligaiile lor contractuale), evenimente independente de voinia partilor, ce au apdrut dupa incheierea contractulu

9.2 Partea prejudiciatd in rezultatul acjunilor fortei majore, este obligatd in termen de 10 zile din momentul constatarii acestora sd anunie in scris
cealaltd Parte despre forja majord gi urmirile sale (care au avut loc sau care pot parveni pe viitor), cu anexarca documentelor confirmative. Partea, care nu
a vizat in scris cealaltd parte a contractului in termenul indicat, poarld rdspundere pentru urmarile acestu fapt.

0.3 In cazurile imprejuririlor forfei majore, Partea patimaga este eliberatd de obligatiuni pini ia finalizarea acestor circumstante.

10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

in cazul aparitier diferitor contradictii, acestea vor fi mediate de citre Par{i pe calea tratativelor, in caz contrar, litigiile vor fi solu{ionate de catre mslanjele
de judecatd competente ale Republicii Moldova.

11. ALTE CONDITII
11.1 Pariile se obligd sa notifice In formd scrisdl despre oncare modificarc a informatiei proprii (adresa, telefon, nume elc.), specificate in prezentul
Contract, cu cel pufin 10 zile pind la modificare.
11.2 Toate Anexele i Actele adijionale la Contract, completate in mod corespunzitor gi semnate de reprezentanii imputernicifi ai Parjilor, sunt par
integre ale acestuia.
11.3 Toate modificarile §i completdrile suplimentare vor fi specificate in documente aferente la Contract. cu semndtura fiecirel Pargi.
11.4 Contractul nr. 6221647/A din,,22" mai 2014 se considerd reziliat din data 01.01.2013
11.5 Prezentul Contract cu Ancxe §i alte documente aferente sunt elaborate §i semnate in 2 exemplare, cite un exemplar original pentru fiecare Parte,
fiecare exemplar avind aceeas: putere juridicd echivalenti.

FURNIZOR: ABONAT:
Sumt de acord cu condifiile contragtuale (inclusiv Anexele),
eu Regulile de wiilizare a Serviciilor §i le accept

S.A. \MOLDTELECOM™ O/ Ministerul Muncii, Protectiei Sociale 5i Familiei

i v y /O {y 7 ) )

F / Semnitura ¥, el o A
Semnitura /1/ 7 " /C/ Z"Z’ 4 /
Numele Prenumele:  Vitalie Turcu Numele Prenumele: Ruxanda Glavan
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Anexad

ANEXA NR.3
LA CONTRACTUL-TIP DE PRESTARE A SERVICIHILOR PUBLICE DE COMUNICATI ELECTRONICE
nr. 2 din O/ L2015
TARIFELE $1 ORDINEA LOR DE UTILIZARE
L. Condifii de prestare a serviciilor voce prin refele de comunicatii electronice {(IP PBX Virtual)
Tabel 1

Nty saiaim Taxa de conectare in dependentd de tehnolog)

in disponibild in locatia clientului, lei/numir

Modalitate de acces de conexiuni/ Eotmelogis 3 Sebmviogre xS

Tinii per locatie Durata minim3 . Durati coutl:aflnalz Durata minima .
contractuali 7 luni nedefinita confractuali 36 luni

nedefinita

Port analogic - echipameni: Media Gateway

Port IP - echipament: ATA Adapior,
Telefon SIP, Program Software

2l

& e v e 2N

P

0

1
2
3

*Tarifele sunt valobile doar la contractarea serviciilor de acces la refeaa intener, oferite de Moldielecom S A, in locaiile respective

2.Tipurile de abonamente:
Tabel 2

PBX Virtual Office

Nominalizarea serviciului

Abonament lunaz, lei

Minute locale incluse

Tarife extra-abonament (de juni pand viner., in intervalul 8:00-21:59}, lei/min.

Tarife extra-abonament (de luni pand vineri in intervalul 22:00-7:59, week-end si sirbitori legale), lei/min

CUG intre numerele scurte alocate pe un PBX Virtual { o locaie)

CUG intre numerele scurte alocate pe un PBX Virtual (mai multe locapu} |

Tarif apeluri nationale citre rejelele fixe

Tarife extra-abonament (de luni pand viners. in intervalul 8:00-21:59), lei/min i

Tarife extra-abonament (de luni panj viner in imtervalul 22:00-7:59, week end si siirblitori legale), lei/min.
Tarif apelur! nationale ciitre retelele mobile

Tarife extra-abonament {de luni pini vinen, in intervalul 8:00-19:59), lei/min.

Tarife extra-nbonament, (de Tuni pdnd vinen in intervalul 20:00-7:59, week-end i sirbton legale), lei/min.

i !Wli-@

Note:
Toate tarifele specificate includ TVA.
Serviciul CUG este gratit doar la apelarea prin formaren numerotin scurte
Migrarea de la un abonament la altul va fi posibila din data de inthi a lunii urmitoste cu depuncrca cererii pand la data de 15 a lunii curente.
Convorbirile incepute intr-o trangd orurd §t terminate in altd transd orari s¢ taxeazd conform tanifului pentru ranga orard in carc 4 inceput convorbirca,
Apelurile interurbane, miemationale §i cawe refelele mobnle, cu durata mat man de 5 secunde, se taxcaza adiponal cu 0,24 leizapel (TVA inclus).
Dacil abonatul reziliazd contractul la serviciile de acces la rejeaua Internet de bands la:ba §v/'san IPTV la locapa de prestare a serviciulu [P PBX Virtual, punciele serviciului
IP PBX Virtual corespunzitoare locatici se rezilinzi amomat, fard depunerea unei cereri suplimentare.
In cazul neachitirii abonamentului pentru scces Internet si Transport date, serviciul IF PBX Virtual va fi sistal la puncicle exislenie.
Apelurile spre rejelele intemafionale sc¢ vor taxa conform tarifelor in vigoare $.A.  Moldielecom™, cate pot fi vizualizate prin accesarca adresei internct:
hup:/fwww.moldielecom.md/ sau prin apelarea Serviciuhn Clienteld Moldrelecom, la numarul 11855,

3. Conditii privind rezilierea contractului:
La rezilierea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare Tnamnte de expirarea durater minime contractuale sau la rezilierea acestwa de ctre
Furnizor, Abonatul va achita Furnizorului plata co titlu de prejudiciu ce consid in

Tabel 3

Taxe de reziliere
Tehnologia FTTx

Durata minimi contractusli 9 luni

K

Note:
. Taxele includ TVA
. La reziliere, clienii care au beneficiat de echipament ofent in comodat vor restitui echipamentul in stare funciional’ §i cu toate accesoriile inclusiv

. Plapie cu tith de prejudiciu se aplicd doar pe durata minimd contractuald. La expirarea acesteia intrd in vigoare condipule de reziliere valabile pentru clientii cu o perioadi
contractuald nedefinitd

4. Servicii adigionale

Tabel 4
. Y Perioada Tarif per . T Perioada Tarif per

Denumire serviciu adifional achitarii Aumde Dem:rmria_—‘ xc_t_uﬂa_dltmnnl achitirii -
Prezentarea identitayi apelantului (PBX-V) lunar U Coadi de asteptare (PBX-V) lunar L.
Redirectionarea apelului (PBX-V) lunar S Cullback (PBX-V)** lunar | EER
Apel in Agteptare (PBX-V) lunar b Spaiu alocat (PBX-V}* lunar | SO
Transfer Apel (FBX-V) lunar - Apel simultan’ Apel secvenial (PBX-V)*¥ iunar S
Grupuri de apel (PBX-V) unicd .& Reconfigurare PBX La soliciiare ! "%
Cansold (PRX-V) lunar S [

Note:

1. Prejunle wmclud TVA

2. *Spatiu alocat include urmitoarele funcionalitay: Mesagerie Vozald, Inremstraze apelun, Memul Vocal Inmteractiv (IVR). Taxa se aphich per PBX, pentru fiecare spatiu de 5
GB alocat peniru inregistrarea mesajelor voce,

3 Serviciile adiponale vor putea fi activate in orice 21a lunit.

4. **Pentru abonafii care benehciazi de serviciul Consold {Operator Panel), este gratuit accesul §i administrarea urmitoarelor servicii adifionale. Prezentarea identithpi

apelantului (PBX-V), Redirectionarca apelului (PBX-V), Translfer Apel (PBX-V). Apel simultan/ Apel secvential (PBX-V), Call Back (PBX-V)

5. **Serviciul Ape! simultany’ Apel secvemyal (PBX-V) este disponibil doar pentru abonag care beneficiazi de Consola do adnymustrares a serviiciulun [P Pl-)); Virtyal,

L
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ABONAT: Ministegu
Semndtura:

Nume Ruxanda Glavan
Funcfia: Ministro

PRESTATOR: S.A. \MOLDTE
Semniitura:
Nume: Vitalie lurco
Functia: Director General
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