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INFORMATII GENERALE DESPRE CBS-RESEARCH
> 1998: fondarea Centrului de Cercetare a Opiniei si Pietei ,,ILIGACIU”;

»  22.12.2003: fondarea Centrului de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA” in baza
Centrului de Cercetare a Opiniei ,,ILIGACIU” S.R.L.

> 12.02.2019 — schimbarea denumirii oficiale a companiei in Centrul de Studii Sociale si
Marketing ,,CBS-Research”.

»  Actionarii de baza a intreprinderii sunt BBSS (Balkan British Social Survey) Bulgaria, membru
al Asociatiei Gallup International si a grupului Kantar.

»  CBS-Research face parte dintr-o retea regionald (Europa de Sud-Est) ai Asociatiei Gallup
International.

»  CBS-Research este reprezentanta in Moldova a Kantar grup, facand parte din reteaua
regionala (Balcanicd) a acestui concern. La moment Kantar este cea mai importanta agentie
de cercetare de marketing din Marea Britanie si Franta, precum si a doua pe plan mondial.

»  Activitatea CBS-Research se centreaza pe studii cantitative si calitative in diferite domenii de
activitate: cercetarea opiniei publice, mass-media, cercetari de marketing, expertiza
sociologica, masurari ai impactului.

N I
1. ume.e . Centrul de Studii Sociale si Marketing ,,CBS-Research”
Organizatiei
5 Adresa juridics Republica Mczldova, Chisinau, MD-2012,
str-la Teatrald, 2/1
SRL.
3. Statutul juridic numar de inregistrare- 1003600136484,

data inregistrarii: 22.12.2003

Victoriabanc, filiala nr. 3,
4, Date Bancare codul bancii VICBM2X416

c/d 22513031475
(+373 22) 20 34 63,

5. Telefon — fax (4373 22) 20 34 64
office@cbs-axa.md
6. E-mail, web ©
www.cbs-axa.md
7. Director lon Jigau
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CBS-Research ofera o varietate de servicii in diferite domenii socio-economice, inclusiv:

1.1.

STUDII SOCIOLOGICE

Studii sociologice la nivel local, regional si national. Studiile sociologice ofera organizatiilor
publice si private toata informatia de care au nevoie pentru activitatea lor.

Domenii studiate:

1.2.

Calitatea vietii

Saracie si incluziune sociala
Asistenta sociala

Asistentda medicala

Educatie

Discriminare sociala

Relatiile interetnice

Probleme de gen

Urbanism si management teritorial
Demografie si migratia populatiei

STUDII DE AUDIENTA

e Mod de viata

e Consumatie si practici culturale

e Angajarea in campul muncii si
somajul

e Comunicarea sociald

o Diagnosticarea comunitatii

e Politici sociale

e Societate civila si ONG

e Evaluarea impactului legislatiei

Studiile de audienta evalueaza notorietatea si audienta media, evalueaza continutul mesajelor
trimise si impactul lor. Am realizat cercetari privind:

1.3.

Audienta TV
Audienta radio
Presa scrisa

EVALUAREA ORGANIZATIONALA

e Publicitatea ,,outdoor”
e Media ,outdoor”
e Auditul mass-media

Am efectuat in cadrul institutiilor publice si private studii de evaluare care reprezinta un
instrument necesar pentru diagnosticarea organizationald, identificarea deficientelor in
structura organizationala si posibilele solutii pentru a imbunatati activitatea:

1.4.

Imaginea institutionala
Comunicarea interna
Comunicarea externa
Managementul conflictelor
Managementul resurselor umane

Evaluarea structurii organizationale

STUDII DE PIATA

Am efectuat studii pentru printre consumatori (la nivel local, regional si national) si printre
intreprinzatori. Studiile de piata ofera companiilor publice si private informatie utila pentru a lua
cele mai corecte si eficiente decizii cu resursele disponibile

Managementul brandului
Comportamentul consumatorului

Testarea produselor, imaginii, pretului
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2.5. MARKETING POLITIC

Marketingul politic ofera actorilor politici informatie vitala pentru campaniile electorale, pentru
a putea stabili directiile campaniei si candidatilor, evaluarea mesajelor trimise publicului si
impactul lor.

e Comportamentul electoral

e Segmentarea pietei electorale

e Elaborarea si evaluarea strategiilor campaniilor electorale

e Elaborarea si evaluarea produselor campaniilor electorale

e Elaborarea si evaluarea mesajelor electorale

e Managementul campaniilor electorale

e Managementul imaginii (partidelor si candidatilor)

2. PRINCIPIILE PROFESIONALE DE LA CARE PORNIM TN ACTIVITATEA NOASTRA

e Sa furnizam beneficiarilor nostri informatiile de care acestia au nevoie, la cel mai mic cost
posibil.

e Sa oferim un raport optim intre costurile cercetarii si utilitatea informatiilor obtinute.

e S3 optimizam designul de cercetare in raport cu interogatiile studiului, bugetele
financiare si de timp de care dispun beneficiarii

e Beneficiarii nostri participa la faza de proiectare a studiului: metodologia de cercetare,
instrumentele, perioadele de derulare si termenele de predare a rapoartelor sunt stabilite
de comun acord cu acestia.

e Produsele noastre fiind de natura informationala, dupa finalizarea cercetarii si incheierea
formalda a relatiilor contractuale, sa furnizam la cererea beneficiarilor, analize si
consultanta gratuite in interpretarea, utilizarea si comunicarea informatiilor obtinute n
urma cercetarilor noastre.

e Sa garantam confidentialitatea deplina a datelor in conditiile impuse de beneficiar.

3. DE ce CBS-RESEARCH

CBS-Research este o companie finregistratd in anul 2003. Compania CBS-Research se
concentreaza in special pe efectuarea cercetarilor cantitative si calitative in diverse cercetari de
marketing sau cercetari sociale precum si business-to-business, sondaje social-politice precum si
cercetare media.

Astazi, compania este formata din 10 consultanti angajati full-time si o echipa permanent de
peste 300 de operatori de interviu pentru cercetarile cantitative. Resursele umane sunt atuurile
cele mai valoroase ale CBS-Research. Consultantii nostril sunt profesionisti cu experienta
relevanta in domeniul cercetarilor de marketing, instruiti in cadrul programelor de asistenta
tehnica in Moldova precum si stagieri effectuate in SUA, Canada, Germania, Polonia si Romania.
Principalul actioner al companiei CBS-Research este BBSS (Balkan British Social Survey) din
Bulgaria, o organizatie membru cu drepturi depline in Gallup International Association. BBSS este
de asemenea asociat al Taylor Nelson Sofres (TNS), acum aceasta fiind a doua cea mai cotata
companie pe plan mondial in domeniul grupului informational media si marketingului.

Tn 2007, CBS- Research a devenit membru al Monitorului Euroasiatic, creat pentru desfisurarea
cercetarilor sociale simultan Tn mai multe tari din spatiul ex-sovietic, incluzand tarile baltice.
Scopul acestei cercetari tine de masurarea bianualda a principalelor dispozitii sociale ale
cetatenilor. Astazi, Monitorul Euroasiatic reprezinta un sistem important de cercetari sociale care
se desfasoara in spatiul ex-sovietic.
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4. ORGANIZATIILE PARTENERE

Pe parcursul activitatii, expertii CBS- Research au colaborat cu diferite companii si parteneri din
Republica Moldova si din strdindtate. In continuare sunt prezentate companiile cu care CBS-

Research a colaborat recent:

Institutul de Politici Publice

UNDP

UNICEF

UN Women

UNAIDS

OMS

Banca Mondiala

Centrul pentru Politici in Sanatate (PAS)

Ministerul Educatiei din Republica
Moldova
Ministerul Sanatatii din Republica
Moldova

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei din Republica Moldova

Institutia Publica “Unitatea de
coordonare, implementare si
monitorizare a politicilor Tn sistemul de
sandtate”

Comisia Electorala Centrala
Organizatia Internationala pentru
Migratie (IOM)

Institutul de Dezvoltare si Initiative
Sociale ,,Viitorul”

Centrul CONTACT

BIZPRO Moldova (USAID)

Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare
Transparency International (Moldova)
Help Age International

DFID (Marea Britanie)

Universitatea Michigan (USA)

Centrul Independent de Jurnalism (Cl))
Coca-Cola

PROAD srl.

Orange

Moldcell

ProTV

Radio France International

Fundatia Soros— Moldova

Fondul de Investitii Sociale din Moldova

Programul Comisiei Europene de
Securitate Alimentara

Kvint
RomPetrol
GFK Ucraine

In-depth (Companie de marketing,
Rusia)

Universitatea Tartu (Estonia)

®oHp ObulectBeHHoro MHeHua (Rusia)
LUWMPKOH, nccneposarenbckana rpynna
(Rusia)

CESSI, UHcTuTyT CpaBHUTENBbHbBIX
CoumanbHbix MccneposaHuit, Rusia

Membru al grupului EBpa3uiickuii
MoHuTop, grup de cercetare sociologica
n tarile CSI

CSOP Romania
AGEPI
ADEPT
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5. EXPERIENTA CBS-RESEARCH

Din momentul fondarii compania a efectuat peste 1000 studii cantitative in diferite domenii
sociale. Dupa primul Barometru de Opinie Publica realizat in noiembrie 2003 de actuala echipa
ai CBS-Research in cadrul Centrului de Cercetare a Opiniei si Pietei ,ILIGACIU”, echipa CBS-
Research a realizat 15 si a verificat corectitudinea realizarii lucrarilor in 3 din cele 34 studii in
cadrul proiectului BOP in perioada 2003 pana in prezent.

n cadrul componentei de verificare, CBS-Research este compania care a propus si a realizat in
premiera (2007) verificarea prin colectarea paraleld a datelor pe un esantion aditional, ceea ce a
permis verificarea si validarea statistica a rezultatelor studiului de baza.

Studii realizate de catre CBS-Research in cadrul proiectului BOP pana in prezent
Studii Verificari
realizate realizate
Octombrie 2004 +
lanuarie 2005 +
Decembrie 2005 +
Mai 2007
Noiembrie 2007 +*
Aprilie 2008 +*
Martie 2009
lulie 2009
Noiembrie 2011
Noiembrie 2012
Noiembrie 2013
Aprilie 2015
Aprilie 2016
Noiembrie 2017
Noiembrie 2018
Februarie 2019
lunie 2020
Octombrie 2020 +

* realizarea in cadrul lucrarilor de verificare a studiului pe un esantion alternativ, de dimensiuni mai reduse, pentru
verificarea statistica a indicatorilor de baza

Etapa

+

+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+

De-a lungul anilor compania a realizat mai_multe studii care vizeaza sectorul bancar si
comportamentul consumatorilor pe piata bancara. Clientii acestor studii au fost Banca Nationala
a_Moldovei, Fondul Monetar International, Organizatia Internationald pentru Migratiune,
precum si agenti economici pe piata bancard a RM — Moldova Agroindbank, Sebo, lute Credit.
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6. EXPERTII CBS-RESEARCH

Resursele umane reprezinta principalul activ al CBS-Research. Personalul si colaboratorii CBS-
Research sunt profesionisti cu experientda nationala si internationald, pregatiti Tn programe de
asistenta tehnica.

Expert Functia Experienta

Doctor in Matematica Aplicata. Peste 35 de ani in aplicatii
computerizate in diferite domenii: economie, statistica,
matematica, sociologie, sociometrie etc. mai mult de 10 ani de
experienta ca director de companii sociologice. Expert national
si international in statistica si sociometrie. Autor peste 30 de
publicatii in domeniile vizate, realizator a peste 200 de proiecte
de cercetare a opiniei publice, executor al organizarii si
procesarii datelor pentru circa 85 de sondaje de opinie.

JIGAU lon Director

Magistru in sociologie. Coordonator studii cantitative. Expert
CANTARIJI Expert in studii in studii sociologice, studii exit-poll, studii de piata,
Vasile cantitative monitorizarea media, proiectarea, analiza si interpretarea
datelor cantitative, lucru in teren.

Magistru in sociologie. Coordonator studii calitative, expert in
administrarea si moderarea de focus grup-uri (peste 800
moderari), analiza datelor calitative.

VLADICESCU  Expert fin studii
Natalia cantitative

Licentiata in matematica aplicata, certificare si experienta
larga in analizele statistice de monitorizare si evaluare a
problemelor. Statistici, statistici sociale, anchete statistice,
analize, analiza ex-ante, analize de impact ale politicilor
sociale; studii de linia de baza, analiza de impact, Expert in
analize de impact asupra beneficiarilor; experienta 1in
dezvoltarea de indicatori statistici (inclusiv cele delicate), si de
evaluare a metodologiilor;

VREMIS Maria Expert in statistica

BATRINESCU  Expert in studii Magistru in sociologie. Manager sectia de supraveghere a
Veaceslav cantitative lucrarilor de teren si sectia de procesare a datelor.

. Coordonatorul . n o
ROTARU Andrei Magistru in economie si managementul resurselor umane

lucrarilor de teren
I EEEE—————
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8. RESURSE TEHNICE

CBS-Research dispune de urmatoarele resurse tehnice:

Categoria Descrierea

10 computere, MS Office 2010 software, SPSS Software, laptop,
Echipament de oficiu printer, xerox, dictofoane digitale, proiector si alte instrumente
pentru colectarea, analiza, prezentarea datelor.

Printer 3
Audo/video regitrator 8
Plansete 68
Locuri CATI 24

Echipament special
Scaner de procesare a datelor

Registrator emisie TV

Sistem audio/video pentru focud grup

Rl |R]|~

Rizograf

Oficiu Tn centrul orasului Chisindu
Sald de focus grup 1in Chisindu cu perete fals care permite

Spatiu asistarea si traducerea sincronica a discutiilor de grup pentru
clienti in camera alaturata, precum si asistarea online de catre
Client.
5 coordonatori de retea, peste 300 operatori de interviu care
Reteaua de operatori acopera realizarea studiilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova

(exceptie teritoriul din stanga Nistrului) , 4 autoturisme

Personal auxiliar Contabil, secretar
|

9. ECHIAMENTE SI PRACTICI IN CERCETARE

PROCEDURI DE PROCESARE A DATELOR
Datele cantitative sunt procesate cu utilizarea soft-ului specializat NIPO.

Bazele de date contin doua elemente de baza: interfata de procesare, prietenoasa utilizatorului
(operator PC), si Tabelul de stocare a datelor.

Tehnicile de procesare ne permit:

1. Dubla procesare, cu detectarea automatic a erorilor si omisiunilor (in baza
incoincidentelor), comise in procesul introducerii datelor;

2. Excluderea completa (100%) a erorilor de procesare, care pot fi comise in mod masinal in
cazul procesarii manual si automat in cazul procesarii prin scanare;

3. Includerea filtrelor de monitorizare a consistentei logice intre datele in chestionar,
inclusive semnalarea nivelelor de omogenitate sporita intre chestionare;

BAROMETRUL DE OPINIE PUBLICA
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Interfata interactive, care permite reflectarea pe ecran a intrebarii si a optiunilor de

v

raspuns,

Reducerea timpului si costurilor de procesare datorita asigurarii sariturilor automate intre
casute de la o intrebare la alta si sarituri logice intre indicatorii filtre. Astfel, CBS-Research
a atins performanta de a procesa dublu volumul de date la costul (financiar si de timp)
echivalent unei singure procesari in cazul procesarii manual sau prin scanare;

Validarea raspunsurilor indicate — restrictii in procesarea raspunsurilor inadecvate,
intoarcerea automata la intrebarea precedent in cazul in care relatiile logice intre
raspunsurile la diferite intrebari din chestionar sunt eronate;

Stocarea simultana intr-o baza unica (plasata pe server) a datelor procesate de mai multi
operatori.

CALL CENTRU

in perioada 2010-2021 CBS-Research realizeaza

studii cantitative prin metodica CATI (computer
assisted telephone interview) cu procesarea
datelor in conditii adaptate de oficiu.

Dispunem de un call centru cu 24 statii de
colectare a datelor, cu solutii de procesare
interactive, adaptabile la specificul studiului, cu
stocarea automata a datelor in baza de date unica
plasata pe server.

Call centrul este dezvoltat pe baza solutiilor soft

oferite de NIPO, lider mondial in solutii pentru colectarea datelor pe studii fata in fata, telefonice
sau online.

CAMERA DE FOCUS GRUP ADAPTATA (ONE-WAY MIRROR ROOM)

n oficiul central dispunem de o camera special adaptatd pentru realizarea interviurilor in grup
(focus grup). Aceasta este echipatd cu fereastrd semi-transparenta si echipament audio/video,
ceea ce ne permite:

(@)

o

o

Asistarea pe viu a altor persoane
(reprezentantii clientului sau
cercetatorii in cadrul studiului);

Tnregistrarea audio/video a discutiei;

Cooperare intre asistenti
(reprezentantii clientului sau
cercetatorii in cadrul studiului) si
moderator in timpul discutiei pentru a indrepta discutia spre aspectele care prezinta
interes.

10
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10. REFERINTE
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. Nume, . Tel. (+373 X
# Organizatia Prenume Pozitia 22) e-mail
1 | UNAIDS Moldova A'e:‘j\;‘ifg'“a M&E Consilier 855972 lovitaA@unaids.org
2 Fundatia Soros Victor Ursu Directorul ex.ecfutw 274480 foundation@soros.md
Moldova al fundatiei
Fundatia Soros Victor Director, Programul
3 Moldova Munteanu de drept 270031 vmunteanu@soros.md
Transparency - . . 203484, .
International Lilia Carasciuc Director 203485 office@transparency.md
InStIFUtUI de Politici Arc?d|e. Director 069148005 | arcadie barbarosie@ipp.md
Publice Barbarosie
6 IDIS "Viitorul” Igor Ex-Director 078742500 munteanu.ig@gmail.com
Munteanu
7 Help Age Moldova Tatiana Director 295098 tsorocan@helpageinternatio
Sorocan nal.org
Programul Mixt de -
8 dezvoltare locala Mihai Coordonator de 820841 mihai.roscovan@undp.org
. . Roscovan programe
integrata (UN)

11
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11. CERTIFICAT DE INREGISTRARE

* Numdrul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600136484

 cota 1026 lei, ce constituie 19%

N STty N S

din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr. 404076 data 12.02.2019

Denumirea completa: TNTREPRINDEREA MIXTA "C.B.S.-RESEARCH" S.R.L.
Denumirea prescurtata: .M. "C.B.S.-RESEARCH" S.R.L.
Forma juridicd de organizare: Societate cu rispundere limitata,

Data inregistrarii de stat: 22.12.2003

Modul de constituire: nou creati.

Sediul: MD-2060, bd. Cuza-Vodi , 19/8, ap.(of.) 79, mun. Chisiniu, Republica Moldova.
Obiectul principal de activitate:

1. Activititi de cercetare a pietei si de sondaj al opiniei publice

2. Activititi de consultare pentrn afaceri §i management

3. Publicitate

4. Cercetare si dezvoltare in stiinfe sociale §i umanistice

5. Tipérirea altor publicatii (ciirti, brosuri etc)

Capitalul social: 5400 lei,
Administrator; JIGAU ION, IDNP 2000042208118,

i t..: 4 ‘. by "
1. BOJIKAH BPUTHUIII COVIII'BJI CHPBEMC, nr. 210500260, sediul: str. Graf Ignatiev, 18,
or.Sofia, Bulgaria, 13

cota 171 USD, ce constituie 51%

Beneficiar efectiv:

1.1. RAICHEV ANDREY, cet. BULGARIA, cota - 26%

1.2. STOYTCHEV KANTCHO, cet. BULGARIA, cota - 25%

2. JIGAU ION, IDNP 2000042208118,
cota 810 lei, ce constituie 15%

3. CANTARIJI VASILE, IDNP 0993003235725,

4. JIGAU GLORIA, IDNP 2001042100183,
cota 810 tei, ce constituie 15%

Pl extms este eliberat In temeiul art34 al Legii nr220-XVI din 19 octombrie 2007
privind inregistrag t: - oanelor furidice si a mtrepnnzatonlor individuali si con

19.
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A

Centrul de Studii Sociale si Marketing ,,CBS-Research”
MD-2004, Moldova, Chisinau, str-la Teatrala 2/1
Tel: +373 22 20346, fax: +373 22 203463

12. PARAMETRII RETELEI DE OPERATORI

CBS-Research dispune de o proprie retea de peste 300 operatori, cu capacitati de realizare a
studiilor de orice complexitate pe intreg teritoriului Republicii Moldova cu exceptia regiunii

Transnistrene.

Structura socio-demografica a retelei de operatori

Sex Masculin 36%
Feminin 64%
18-29 ani 82%
Varsta 30-44 ani 12%
45+ 6%
Studii medii 41%
Educatie Studii profesionale 7%
Studii superioare 52%
Moldoveni / romani 87%
Apartenenta | Rusi 6%
etnica Ucraineni 4%
Gagauzi/bulgari 3%
Limbi Romana 98%
cunoscute Rusd 89%
Romana si Rusa 93%
Experients Sub 5 proiecte 6%
de lucru 5—-10 proiecte 20%
Peste 10 proiecte 74%

BAROMETRUL DE OPINIE PUBLICA
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cCBS Centrul de Studii Sociale si Marketing ,,CBS-Research”
MD-2004, Moldova, Chisinau, str-la Teatrald 2/1

/X\ Tel: +373 22 20346, fax: +373 22 203463

13. ORGANIGRAMA RETELEI DE OPERATORI

Oficiul central

(Chisinau, 31 August 1989,
98)

Managerul retelei de
operatori

(Chisinau, 31 August 1989, 98)

v

Oficiul regional

Oficiul regional
Centru &

Sud
(Cahul, str. Dunarii 27)

7

Oficiul regional
Nord

(Balti, str. Puschin, 38)

(Chisinau, oficiul
central)

Coordonator regional Coordonator regional Coordonator regional

3 supervizori 5 supervizori 2 supervizori

72 intervievatori 214 intervievatori 45 intervievatori

La 01.01.2021

Pe langa deplasarea traditionala a operatorilor catre punctele de esantionare cu transportul
public, CBS-Research dispune de 5 autoturisme, inchiriate pentru a realiza colectarea de date
prin intermediul unor grupe mobile de operatori, modalitate care sporeste semnificativ
randamentul si reduce perioada de colectare a datelor in teren.

14
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