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Definitii ale antreprenoriatului

OnpeaneneHnsa NOHATUA NpeanpuHMMaTenb

=
AP

Caracteristicile unui antreprenor

XapakTepucTuku npeanpvMHuMmarens



Ideile de afaceri BusHec naoen




Ce ii oferim clientului?

Ce valoare are pentru el produsul-serviciul
nostru?

Ce problema a clientului se rezolva cu
ajutorul produsului/serviciului oferit?

Carornevoi ale clientului se adreseaza?

Prin ce se deosebeste de ceea ce ofera
altii?

Prin noutate, pret, accesibilitate,
performanta etc.?

e Pentru cine cream valoare?

Care sunt cei mai importanti clienti?
Ne adresam tuturor?

Unui anumit segment de clienti?

Care sunt criteriile dupa care segmentam
clientii?

Cat de mare este piata?

e Ce tip de interactiune/ relatie doresc sa
creez cu clientul?

Directa sau indirecta?
Directa prin asistenta personala?

Prin crearea de comunitati?Indirecta prin
selfservice?

Servicii automatizate?




YTo Mbl NpeanaraeM 3akasumnky?

Kakyl LEHHOCTb ANA Hero uMeeT Hall
NpoAyKT-cepBuUc?

Kakas npobnemMa knuveHTa pelwwaetrcsa C
nomouwlblo  npegnaraemoro ToBapa /
ycnyru?

YaoBneTBOpPEHbI m notpebHoCTH
KJINEHTOB?

YemM 3TO oOT/AM4yaeTca OT TOro, 4TO
npegnaratT gpyrmne?

Mo HOBU3HE, LueHe, NOCTYIMHOCTH,
Npoun3BOAUTENBHOCTU U T. A7?

e /1ns KOro Mbl Co34aeM LLleHHOCTb?
KTO caMble BaXHble KNNEHTbI?

Mbl obpaltaeMcs Ko BceM?
OnpeneneHHOMY CErMeHTy KJ/IMEHTOB?

Mo KaKnM KpUTEpUsIM Mbl CErMeHTUPYEM
KJINEHTOB?

HackonbKo BeNUK pbIHOK?

e Kakoro poaa B3aummogeuncrtesue /
OTHOLLEHUS XOTUM YCTaHOBUTb C
KineHToM?[1psAMoe Unm KoCcBeHHoe?

HenocpeacreseHHO yepes JINYHYIO
noMoLLb?

Co3pnaBas coobuectBa? KocBeHHO 4epes
camoobcnyxmneaHume?

ABTOMaTM3NPOBAHHbIE YCNYyrn?




1. Etapa de explorare/sTan pa3Begkm.

2. Etapa de incubare/MNHky6auus.

3. Etapa de generare, meditare/3Tan 3apo>xxaeHusn

4. Etapa decizionala/lMpuHaTne peweHnmn

5. Etapa de actiune/[leicTBue




TEST: «Profilul personal de
Competente antreprenoriale»

S

1. Esti genul de persoana care incepe lucrurile din proprie initiativa?
&) Dach md provoscd cinevs, sunt spol in mibsari $3 dud fucrurile L bon sfarga.
b) WA sl 5l fac treaha in felul meu propriu, ¥u am newoie de dneva care 53 mé spund 3 Incep,
) Uyoeed! Nu incep 53 £a¢ cova phnd nu sunt convirs cd treduse,

2. Ce parere ai despre ceilalti oameni?

a) Majongatea celor din jur ma enerveazi
b) ki phac samenii. Pot 53 hecrez aprospe cu onicinge
©) Am suficients prietess §i nu mak am nevole de alti,

3. li poti conduce pe ceilalti?
2) Pot 53 conving oomenii sd facd ceva, daca i condu i daca le ardt cum sa actioneze,
b} Pol &3 conving majoritates aamendlor $5 lucreze cu mine (33 pres mare dificultate,
c} De obiced, Las pe altcineva sd pund lucrurile in mixare.

4. Poti sa ti asumi responsabilitati?
a) Vol prelua responsabllitatea dacs va fi nevole,
dar prefer (a altcineva 53 fie direct responsabi,
b} intotdeauna e wreun/vreo viteaz/curagoasd prin jur,
nerdbditor s wsd in fatd, Fu 2ic s31EsIm pe el/eal
¢} brni place <& mi asum lucrurile in care sunt implicat § <3 be vid cum evolueazi.

5. Ce fel de organizator esti?
) Imi place 53 am un plan insinte de 3 incepe. Fu sunt,
de obicei, acefa care stabileste ce e de ficut.
b} Ma descurc bine pand in momentul in care lucrurile devin foarte complicate,
In momentul acela s-ar puted s3 am dificultifi.
] De reguld, iau fucrurile aga cum sunt,



6. Ce fel de muncitor esti?
al Numi dae seama dacd munca “pe brano™ te duce & weun rezuitat.
b} POt s din gree pentey un tonp, dar Ced s sanue - gatat
c} Pot 53 md mobdizez atat timp cat este mecesar. Nu md derangeazd s3 mancesc din grew

7. Cum iei decizii?
A1 R deizi, @k am timg selcient. Daci prebuie 3 ma hotdedsc repede, de obice regret dagere ot
b} Do reguil, end pot hetde sapid §i decizide pe cans 12 i sont bens
o Nu i ploce s3 fiu eu cel care L hotdrdrile! Frobabil "o wei da in baed™!

8. Pot avea ceilalti incredere in ceea ce spui?
Al Tocees 53 N L Sadiyione, dae uneon Sp0n o8 mi ¢ mai comed.
b) Pot aves incredere totald! Mo obignisese 53 spun fucun pe cace mu e cred.
o) Corost i awe $3 Sromspin, dach eI oosum mu v 35 Caee @ dilesenta?

9. Cum duci lucrurile la sfarsit?
) D2 e propun $3 Fac cevar, nimic ne ma poate opi,
b D) teeata nu s g e co Tt 0 Las Baltid De oo 83 16 bagi capul?
¢} De regald, doc b1 dun shusit ceed oo mceg.

10. Poti sa tii o evidenta?
Al Eeiden et i syt mecesane, STio 101 (£ & secesar $3 $Tiu Hed ) g evadinge,
bl Ay putea, dae e mal amportant &3 ducl teeaba la bum sErgt decdt 53 U ncanol activitasea cu e
O Do vrermie co Sunt necesaee, T evademge, Chiae dach o imi face peea mare plicese,

Rezultatele Testului: Profilul Personal de Competente
Antreprenoriale

Punctaj:

1 Seorintre 91-100puncte—Excelent!

Estindscut pentru afiintreprinz ator! Trebulesi te gdndestl serlos lakdeea de a-tl lansa propria ta afacers.
1 Scorintra 81— 5%0- Foarte kine!

Cu sigurantd ai toata premiseda pentrua fi un bunintrepringdtor, Calea cdtre succes it aste das- chisd,
1 SeoarintreSl- B0-5e poate mai binel

A cateva dintra lucrurile nacesara pentru a fiintrepringtor, dar mare atentiel Suntosars da puncte
slab=a cara trebuie imbundtdtite pantru a creste sansale de succes,

1 Soofsub 50— MesatisiBedtor ]

Poata ar fi mai bing 53 te gandestila o shujb3 sigurd silinistitd, 52 pare cd afacerilenu prea reprazintd o
atracta pantru tinel



TeCcT nNoO3BONSET OUEHUTb YpoBeHb Bawwux npeanpuHMMaTenbCKuUX CcnocobHocTen
(nogrotosuna T. MaTBeeBa).

OTBeTbTe, Noxanyncra, "aa" wam "Het" Ha NpeasoXXeHHble BONpOChI.

1. YMeeTe nn Bbl AOBOAMTbL HayaToe Aefnlo A0 KOHLA, HeCMOTps Ha BO3HUKawLWwme
npensaTcTeuN?

2. YMeeTe N1 Bbl HACTOATb Ha MPUHSATOM peLleHUn UM BaC MOXHO Sierko nepeybeantb?
3. Jliobute nu Bbl 6paTb Ha cebsa OTBETCTBEHHOCTb, PYKOBOAUTL?

4. MNonb3yeTecb N Bbl YBaXXeHUEM N OOBEPUEM CBOUX Kosier?

5. Bbl 340p0BbI?

6. [0TOBbI NN Bbl TPYAUTLCA OT 3apu 40 3apu, He noaydyas HeMeaseHHOM oTaAaun?

7. Jltobute nu Bbl 0bwaTtbcsa n pabotaTb C N0AbMMU?

8. YMeeTe nn Bbl ybexaaTb ApYyrMx B NpaBuIbHOCTU U3bpaHHOro nyTtn?

9. TNOHATHbLI I BaM UAEN U MbICITN APYTNX?

10. EcTb N1 y Bac onbIT paboTbl B TOM 061acTn, B KOTOPOM Bbl XOTUTE HayaTb COBCTBEHHOE
aeno?

11. 3HaKOMbl /IN Bbl C AEUCTBYHOLWMMUM NpaBuaaMm HaNoroobnoXeHus, KasbKynsumu
3apaboTHOM nnaTbl, BeaeHnsa 6yxrantepckoro yyera?

12. Byget nun B BaweMm ropoge vam obnactu Cnpoc Ha ToBap WAW YCyry, KOTopble Bbl
cobupaeTecb NpeasioxXnTb?

13. EcTb M y Bac HavanbHas NOAroToBKa B 061acTM MapkeTuHra n honmHaHCoB?

14. Xopowo nn nayT Aena B BaweMm ropoge (obnactn) y Apyrux npeanpuvHuUMaTenemn
Bawero npoduna?

15. EcTb N1 y Bac Ha NpuUMeETE NOMeLLEHME, KOTOPOE MOXHO apeHaoBaTh?

16. PacnonaraeTte v Bbl A4OCTAaTOYHbIMMU (bl/lHaHCOBbIMVI cpeancrteamu, YyTOObI noaaepxXatb
CBOE npeanpuatTmne B Te4eHne nNepBoro roga €ro CYLLI,eCTBOBaHVIﬂ?

17. ECcTb nn y Bac BO3MOXHOCTb NpuB/iedb K (PUHAHCMPOBAHWUIO CO34aBaeMOro Bamu
npeanpuaTnsa poaHbIX U 3HAKOMbIX?



18. ECcTb N1 y Bac Ha npuMMeTe NocCTaBLWMKN HEOH6XOAMMbIX BaM MaTepuasnos?

19. EcTb nnM y Bac Ha nNpuMeTe TOJKOBble cneuuanucTtbl, obnagatowine onbITOM U
3HAHUSAMM, KOTOPbIX BaM He XBaTaeT?

20. YBepeHbl /i1 Bbl B TOM, YTO UMETb COBCTBEHHOE A€/10 — 3TO rNlaBHas Balla MeyTa?

Knrou Kaxablh NONOXUTENbHbIA OTBET AAeT BaM 04HO 04KO. [oacuuTanTe, noxanymncra,
CYMMY OYKOB.

PesynbTar

Ecnn cymma oukoB paBHa 17 u 6onee, Bbl uMeeTe BCe HeobxoamMmble KayecTBa, 4ToObI
cTaTb npeanpuHuMartenem. Bawwu ueneycrpeMaeHHOCTb, SHEPIrUsa U Bepa B ycnex nomMoryTt
peanusoBaTb MOy CTOSAWY uaew — rnaBHoe, 4YTobbl naen AENCTBUTENIbHO TOro
3acnyxumBanu.

Bbl Habpanu oT 13 ao 17 oukoB? Bawwu WwaHCbl Ha ycnex B KayecTBe npeanpuHuMartens
He CTo/Ib o4eBuAHbl. OQHAKO Bbl MOXETE CTaTb YAA4MBbIM AeNbLOM, KOMMEPCAHTOM.

Ecnn y Bac MeHee 13 04KOB, M3 Bac BpsS4 M BbIMAET XOpOWWK NpeanpuHUMaTENb.
MocTtapanTecb HabpaTbCs oOnNbiTa, W nNpexae 4YeM BCTaTb Ha nNyTb cBO6OAHOrO
npeanpuHUMaTenbCTBa, €le M ewe pa3 CoMnoCTaBbTe CBOM WMHTEPECHl, XenaHus u
BO3MOXHOCTMU.
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Modelul descrie rational cum organizatia creeaza,
livreaza si transforma valoarea, fiind utilizat in
proiectarea unei noi afaceri sau reproiectarea
uneia mai vechi, in analiza viabilitatii unei idei de
afaceri sau in analiza afacerilor concurente, in
vederea identificarii de bune practici.

Problema
Listati
Top 3 Probleme

Alternative
Existente

Listati cum

aceste probleme

sunt solutionate
astazi

2

Solutie
Rezumati o
solutie posibila
pentru fiecare
problema

4

Indicatorii

Cheie

Listati cifrele
cheie care
reflecta
rezultatele
afacerii dvs.

8

Propunere de
Valoare Unica
Un mesaj unic,
clar, si convigator
care transforma
un vizitator
necunoscutor
intr-un client
interesat

Avantaj
MNeloial

Ceva ce nu

poate fi usor

copiat sau
cumpéarat

9

Conceptul de
Nivel Tnalt
Listati analogia
dvs. pentru X:Y
(Odnoklassniki
este Facebook
din Moldowva)

3

Canale

Listati calea dvs.

ciatre clienti

S5

Segmentarea
Consumatorilor

Listati clientii si
utilizatorii tinta

Primii clienti

Listati
caracteristicile
clientului ideal

1

Structura Costurilor

Listati costurile fixe si variabile

Fluxuri de Venit

Listati sursele de venituri

11



Moaenb paumoHasibHO OMUCbLIBAET, KakK OpraHusauuvs
co34aer, npeaocraBnseTr n TpaHchopMupyeTt
LLEHHOCTb, WCNOJIb3ys ee rnpu pa3paboTke HOBOIO
busHeca WM nepenpoekTUpoBaHUM CTaporo, npu
aHanmse  Xu3HecnocobHoctTn  6usHec-uaen UK
aHanm3e KOHKYpUpYLWUX MnpeanpusTtMm C Uenblto
BbISIBJIEHNSA NepenoBbIX NMpakKTUK.
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]
MPOBNEMA PELUEHHE YHAKANBHOE NPEANOWEHKWE | CHPLITOE NPEMMYILECTEBOD | CEFMEHTHI NOKYNATEREW
3 InagHpiE 3 rnassk FACHEA W OEHOEHEMHLE OTBET KA | HAanpimep, NpoaywT Bensas OcaoaHsie NDEyNaTan
r‘;‘u‘.é.'lﬁh':. 3-.'1:-.‘:-'3:1 RO "Uam B REMAETECh eTEG CRON DO A Th.
CPEQN ROHYPEHTIE 1 MRy
Bl NPOIYKT STOMT KyiTe T
I
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METPIKMW | KAaHANLE
Knirusnsee NARSMETRG! [yt & nowynarennam
ARR HIMEREHER I
|
|
|
|
|
|
|
PACKOE uiakislill]
FATDATE KA NPABTEMEHWE KRBHTOR Mopans RNTEHER SO0
FaTpaTed Ha pATTE L NusnsHesHas yerrocTh (LTY)
KocTir Dowag
Mepooran w 1.0 Bancaan npitlieine
i
NPOAYIC ; PhiHOK
St A A R oS L Rt TR e ] SR B I 1T R L ST Bl MR T
LR e, DUSIOR RS MOTRIGENERATET Q0T W JELENLEE A piadegl Sreolve Commions Alebytion.Seare ke 36 Unpodsd Lioense
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