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_______________


Contract nr.  _________
privind achiziţionarea serviciilor de spălătorie
Cod CPV: 98310000-9
,, ____ ” decembrie 2024                                                                 mun. Chişinău, str. Costiujeni, 3
 
	Operatorul economic
	Autoritatea contractantă

	,,____________” SRL reprezentată de directorul ______________, care acţionează în baza Statutului, denumit(ă) în continuare „Prestator” cu nr. de înregistrare în Registrul de Stat ___________________
şi
	IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie reprezentată de directorul Victor Furtună, care acţionează în baza Regulamentului, denumit(ă) în continuare ,,Beneficiar”, cu nr. de înregistrare în Registrul de Stat 1003600150554,


ambii denumiți (te) în continuare Părţi, au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:

1. Obiectul contractului
1.1. Achiziţionarea serviciilor de spălare, scrobire, curățare, dezinfectare, uscare, călcare, alte procedee legate de curățare, prelucrare și îngrijire a articolelor de lenjerie (de corp şi de pat), uniforme, îmbrăcăminte, rufărie, tricotaje, textile şi a altor articole, în continuare Servicii, conform Licitației deschise nr. ________, în baza deciziei grupului de lucru a Autorității contractante nr. __ din „__” _________ 2025.
1.2. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta servicii de spălare, scrobire, curăţare, dezinfectare (procesare), uscare, călcare, aprovizionare continuă, transportare a tuturor articolelor de lenjerie, rufărie (de corp sau de pat) şi tricotaj (inventar moale, textile, plapume, pături, etc.), uniforme pentru personal, iar Beneficiarul, de a recepţiona şi achita serviciile prevăzute în specificaţia din anexa nr.1, care este parte integrantă a prezentul Contract.
1.3. Cantitatea lenjeriei (Serviciului), sortimentul şi condiţiile de executare sunt indicate în specificaţia din anexa nr.1. a prezentului Contract. Calitatea serviciilor trebuie să corespundă celor mai înalte standarde şi tehnologii profesionale moderne.
1.4. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente și integrante ale Contractului (anexe):
a) garanția de bună execuție a contractului (se înființează înaintea încheierii contractului);
b) specificaţie (anexa nr.1);
c) factura fiscală;
d) actele de primire predare a serviciilor prestate pentru fiecare secție.
e) Caietul de sarcini
2. Termenele şi condiţiile de livrare
2.1. Prestatorul se obligă să recepţioneze, să transporte şi să elibereze înapoi articolele curate, spălate, asortate, împăturite pe secții, în ordinea în care i-au fost predate pentru curățare cu transportul propriu. Costurile de transport sunt incluse în preţ.
2.2. Prestarea se efectuează potrivit programului stabilit: 

· timpul pentru ridicarea articolelor de la Beneficiar: 8:30 până la 12:00 – 4 zile din săptămână: luni, marţi, miercuri şi joi.

· timpul înapoierii-livrării articolelor spălate, curăţate la depozitul Beneficiarului: ora 13:00 până la 1700,  în zilele de: marţi, miercuri, joi şi vineri.
2.3. Data livrării serviciului se consideră data indicată în actul de primire-predare a setului Serviciului executat, însoţit de factura fiscală.
2.4. În conformitate cu normativele în vigoare şi cererea de contraprestaţie şi în orice alt caz, cu acordul dintre părţi, obiectul acestui contract va putea fi completat cu Servicii, cum ar fi, de exemplu, furnizarea de materiale de unică folosinţă, spălarea saltelelor, etc.
2.5. Beneficiarul poate solicita o majorare sau o reducere argumentată a cantităţii Serviciilor informând Prestatorul cu 5 zile calendaristice înainte de livrare. Solicitarea poate fi făcută prin e-mail, scrisoare suport hârtie sau poștă tradițională (Poșta Moldovei).  
3. Preţul Contractului şi condiţiile de plată
3.1. Preţul serviciului prestat conform prezentului Contract este stabilit în MDL, fiind indicat în Specificaţia anexa nr.1 a prezentului Contract.

3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie _________ MDL (___________).
3.3. Achitarea pentru serviciul prestat se efectuează lunar în termen de 30 zile după livrare prin transfer pe contul bancar al Prestatorului, indicat în Contract.

4. Condiţiile de primire-predare
4.1. Serviciile se vor considera predate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă:

- cantitatea şi calitatea serviciilor corespund prevederilor Contractului şi documentelor de însoţire  a acestuia. La livrarea produsului murdar pentru Servicii, Prestatorul va semna actul de preluare şi, după procesare/executare a Serviciului, părţile vor consemna despre înapoierea produsului curat, câte un exemplar pentru fiecare parte a contractului, dovadă a livrărilor corespunzătoare.

4.2 Lenjeria, articolele, etc. (produs murdar) se ridică pentru procesare la bucată și la kg, dar se returnează, după procesare, spălată, călcată, scrobită, etc. (produs/curat), la bucată.   
4.3. În caz de deteriorare parţială sau totală a lenjeriei, Prestatorul este dator să restituie paguba în întregime.

4.4. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului factură fiscală în original odată cu prestarea Serviciilor, documentul de primire-predare, specificaţia de preţ şi actul care confirmă calitatea serviciului, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul are dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.3 corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 8.8.
5. Obligaţiile părţilor
5.1. În baza prezentului Contract Prestatorul îşi asumă obligaţiile:

a) Să presteze Serviciile: spălare, scrobire, curăţare, uscare, călcare, dezinfectare, alte procedee legate de curăţare, prelucrare şi îngrijire a tuturor articolelor de  lenjerie, rufărie (de corp sau pat), tricotaj (inventar moale, cearșafuri, feţe de pernă, feţe de plapumă, pături, halate, uniforme de lucru din spital, feţe de masă, etc., textile, etc.), uniforme pentru personal, pentru toate nevoile instituţiei medicale, inclusiv, de lenjerie infectată sau suspectă, aprovizionare continuă.
b) Transportul lenjeriei, articolelor (produs murdar) cât si a lenjeriei, articolelor (produs curate), de la și spre punctele de colectare și distributie a acestora, se va face de către Prestator cu transportul propriu. Transportarea lenjeriei, articolelor (produs curat) se va face cu maşina special utilizată doar pentru lenjerie curată, iar transportarea lenjeriei murdare se va efectua cu o altă maşină special pentru lenjeria murdară.
În cazul în care nu există posibilitatea efectuării transportării diferenţiate al Serviciului, produsul murdar şi produsul curat trebuie să fie transportate în containere separate, care vor fi dezinfectate înaintea fiecărui transport cu produse biocide, autorizate de autorităţile corespunzătoare ale Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale, cu evidenţa clară a efectuării dezinfecţiei. Pentru lenjeria contaminată trebuie sa fie un circuit separat de la primire pînă la predare (transport, depozitare, spălare, dezinfectare, călcare).
Prestatorul acceptă din  partea Beneficiarului o persoană care are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor și respectarea normelor  igienico – sanitare. Instituţia medicală poate efectua cercetări la sediul Prestatorului, în scopul de a lua mostre ale produselor utilizate. În timpul unor astfel de vizite pot fi monitorizate procedurile de spălare, dezinfecţie, curăţare, scrobire, etc.
c) Dacă la recepţia Serviciilor produsele nu corespund calitativ sau cantitativ, Beneficiarul are dreptul de a le respinge, de a le returna, cu drept de remediere a problemelor, erorilor, lipsurilor constatate. Termenul de remediere a erorilor sau lipsurilor este de 5 zile.
d) Prestatorul este de acord cu verificarea periodică a produsului finit al Serviciului prin testări micro-biologice în laboratoare autorizate. Aceste verificări vor fi făcute la discreţia şi din contul Beneficiarului, iar o copie a actelor de verificare va fi transmisă Prestatorului, pentru luarea măsurilor. 
e) Prestatorul se obligă să folosească în procesul de prestare a Serviciului (spălare, curăţare, dezinfectare, scrobire, etc.,) tehnologii şi operaţiuni moderne, detergenţi, aditivi, dezinfectaţi şi alte materiale chimice autorizate. Materialele, soluţiile, substanţe şi alte chimicale trebuie să nu fie toxice, ofensive, trebuie să aibă un spectru larg de acţiune, să nu conţină aldehide, fenoli, să aibă compatibilitate cu majoritatea ţesăturilor, să fie antibacteriene, să aibă un conţinut de substanţe active de minim 11%, detergenţi cu spumă redusă. Prestatorul se obligă să folosească substanţe, soluţii şi alte materiale, doar autorizate de autorităţile de resort, să fie ecologice şi potrivite cu standardele europene de calitate.

f) Spălarea, curăţarea trebuie să fie urmată obligatoriu de dezinfectare termică şi chimică, de eliminarea petelor, procesul fiind aranjat în aşa mod, ca prin spălare, curăţare, dezinfectare, etc., să nu se deterioreze, să nu se distrugă ţesuturile materialelor supuse Serviciului. Procesul de spălare trebuie să includă cel puţin un ciclu la 85 °C timp de 20 minute, în scopul dezinfectării, necesară pentru toată lenjeria, articolele, etc. ale spitalului. Instalaţiile de spălare trebuie să permită atingerea unor temperaturi adecvate pentru a asigura decontaminarea articolelor. Prestatorul trebuie să furnizeze declaraţiile, care să precizeze fazele de decontaminare, curăţare şi dezinfectare a lenjeriei, specificând temperatura şi alte date utilizate.  Prestatorul este obligat să elimine toate microorganismele patogene şi reziduurile de detergenţi utilizaţi (clătire cu cantitate maximă de apă). Prestatorul trebuie să asigure controlul electronic sau computerizat al ciclului fazei de dezinfecţie, menţinând evidenţa tuturor controalelor şi tuturor calibrărilor efectuate. Spălarea şi curăţarea trebuie să fie efectuată cu dexteritate, astfel ca la finalul procesului, articolele să fie perfect spălate, dezinfectate, scrobite, uscate, călcate, cutate şi ambalate. Procesul de spălare şi decontaminare trebuie să garanteze: eliminarea tuturor speciilor patogene, eliminarea tuturor tipurilor de murdărie şi de pete, clătirea corespunzătoare pentru a elimina toate urmele de produse de curăţare care pot provoca alergii sau iritaţii; eliminarea mirosurilor. 
g) Ciclurile lenjeriei: preluare (produs murdar) pînă la înapoiere (produs curat), este de 3 zile consecutive şi nu mai mult de 4 zile, dacă Beneficiarul nu solicită o procesare mai densă. Pentru colectarea articolelor textile murdare, vor fi utilizaţi saci oferiţi de către  Prestator, deosebiţi printr-un "cod de culori", în scopul de a permite o colectare diferenţiată a  aceloraşi articole textile. Distribuirea sacilor este efectuată de către Prestator, prin reînnoirea stocurilor direct în cadrul instituţiilor. Sacii de rufe murdare vor fi colectaţi de către personalul instituţiei medicale, la punctul de colectare/distribuţie al Beneficiarului. Prestatorul va distribui articolele după spălare curate, călcate, scrobite, sortate după tipul lor (ex. față de masă aparte, cearșaf aparte, față de pernă aparte, albituri aparte, lenjerie intimă aparte, etc.), selectate, împachetate în pachete de polietilenă după tipul sortării, împăturite pe secții, în ordinea în care i-au fost predate pentru curățare.
h) În cazul descoperirii unor obiecte de orice fel în seturile de materiale supuse procedurilor Serviciului, Prestatorul va trebui să le returneze Beneficiarului, comunicând despre acesta îndată punctului de distribuţie.
i) Prestatorul trebuie să fie în măsură să facă faţă oricărei situaţii de urgenţă, fie datorită deficienţelor sale de organizare sau defecţiunilor neprevăzute, fie exigenţelor speciale ale Beneficiarului.
j) Prestatorul trebuie să facă o prezentare succintă a utilajelor folosite în procesul de spălare, pentru procesarea/prelucrarea concomitentă-zilnică a unei cantităţi de cel puţin a 300 kg de lenjerie, articole (produs murdar) într-un ciclu.
k) Prestatorul are dreptul de a efectua, în mod direct sau prin intermediul companiilor de specialitate sau cele însărcinate, în orice moment şi cu metodele cele mai potrivite, analiza articolelor tratate, în scopul de a verifica starea de curăţenie şi igienă, eventuala prezenţă a substanţelor chimice sau reziduurilor provenite din prelucrare. Analizele microbiologice vor fi efectuate din contul prestatorului. Rezultatele vor fi păstrate de către Prestator pentru o perioadă de 5 ani.
l) Prestatorul are dreptul de a verifica articolele livrate, ca acestea să fie în stare bună şi păstrate corespunzător şi fără defecte, care ar putea afecta utilizarea, funcţionalitatea şi aspectul lor.
5.2.  În baza prezentului Contract Beneficiarul îşi asumă obligaţiile:
a) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru transmiterea lenjeriei, articolelor (produsul murdar) de la punctul de colectare/distribuţie către Prestator şi să recepţioneze produsul procesat, Serviciile, în corespundere cu cerinţele Contractului.
b) să achite Serviciile în termen, potrivit pct. 3.3 al contractului.
Beneficiarul are dreptul: 
a) de a efectua controalele pe care le consideră necesare pentru a verifica îndeplinirea exactă a Serviciilor conform Contractului, chiar şi în edificiile Prestatorului. Controalele se vor referi la standarde calitative şi cantitative conţinute în prezentul contract. Beneficiarul asistat de reprezentantul Pretatorului va verifica probele privind calitatea, cantitatea şi greutatea articolelor livrate. În special, controalele care vor putea fi efectuate cu privire la:

· identificarea petelor, mirosului şi reziduurilor în general; 
· conformitatea confecţionării produsului livrat;
· starea de uzură a lenjeriei;
· orarul furnizării (incluzând numărul greutăţilor/greutate bucată);
· lipsa livrării;
· transportul simultan al lenjeriei murdare şi celei curate;
· produse utilizate sau materiale neautorizate;
· conformitatea între ceea ce este declarat în actele livrării şi ce este de fapt livrat.
b) Neconformităţile vor trebui soluţionate de către părţi, în perioada convenită de către părţi, cu soluţie în 15 zile calendaristice. Neconformitatea calitativă va fi rezolvată prin înlocuirea materialelor neconforme, neconformitatea de natură cantitativă va fi rezolvată prin completarea obiectelor lipsă.

6. Justificarea neexecutării datorită unui impediment

6.1.
Neexecutarea obligației de către o parte este justificată dacă ea se datorează unui impediment în afara controlului acesteia și dacă părții nu i se putea cere în mod rezonabil să evite sau să depășească impedimentul ori consecințele acestuia.

6.2.
Neexecutarea nu este justificată dacă partea care invocă neexecutarea ar fi putut în mod rezonabil să ia în considerare impedimentul la data încheierii.

6.3.
În cazul în care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existenței impedimentului. Totuși, dacă întîrzierea capătă trăsăturile neexecutării esențiale, cealaltă parte poate să recurgă la mijloacele juridice de apărare întemeiate pe o asemenea neexecutare.

6.4.
În cazul în care impedimentul justificator este permanent, obligația se stinge. Obligația corelativă de asemenea se stinge. în cazul obligațiilor contractuale, efectele restitutive ale acestei stingeri sînt reglementate prin dispozițiile art. 926 - 932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplică în mod corespunzător.

6.5.
Partea care invocă neexecutarea are obligația de a asigura ca cealaltă parte să primească o notificare despre impediment și efectele lui asupra capacității de a executa, într-un termen 5 zile după ce prima parte a cunoscut sau trebuia să cunoască aceste circumstanțe. Partea informată despre neexecutare are dreptul la despăgubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificări.

6.6.
Impedimentul justificator nu exonerează partea care invocă neexecutarea de plata despăgubirilor dacă impedimentul a apărut după neexecutarea obligației, cu excepția cazului cînd cealaltă parte nu ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, să beneficieze de executarea obligației.

7. Rezilierea contractului
7.1. Rezilierea contractului se poate realiza cu acordul comun al Părților.
7.2. Contractul poate fi reziliat în mod unilateral în caz de:

a) refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevăzute în prezentul contract, refuz se consideră atunci, când Prestatorul nu îndeplineşte clauzele contractuale 7 zile consecutiv.
b) nerespectarea de către Prestator a termenelor de livrare stabiliţi;
c) nerespectarea de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) nesatisfacerea de către una din părţi a pretenţiilor, înaintate conform prezentului Contract.
e) livrarea Serviciilor necalitative de către Prestator în cazul a trei cicluri la rând, la discreţia Beneficiarului.
7.3. Partea iniţiatoare a rezilierii contractului este obligată să comunice în 10 zile celeilalte părţi despre intenţiile sale, cu expunerea cauzelor.

7.4. În cazul când divergenţele nu vor fi remediate în 5 zile, partea iniţiatoare are dreptul să declare Contractul reziliat, conform situaţiei la data indicată în anunţ.

7.5. Obligaţiile contractuale existente la momentul rezilierii lui trebuie să fie satisfăcute necondiţionat. 
8. Reclamaţii şi sancţiuni
8.1. Dacă se constată lipsă în cantitatea de lenjerie sau lenjeria este deteriorată după prelucrare, Beneficiarul va înştiinţa imediat Prestatorul. 

8.2. Recuperarea lenjeriei lipsă sau lenjeriei deteriorate după prelucrare se face de către Prestator în decurs de 5 zile de la data primirii şi recunoaşterii pretenţiilor.
8.3. Pretenţiile referitoare la calitate se lichidează prin prelucrarea suplimentară a lenjeriei în decurs de 5 zile de la data primirii şi recunoaşterii pretenţiilor, Beneficiarul, în acest caz, are dreptul de a aplica sancțiune pecuniară în măsură de până la 5% din plata lunară.
8.4. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor sale.

8.5. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare le suportă partea vinovată.
8.6. Forma de garanţie de bună executare a contractului şi agreată de Beneficiar este în cuantum de 5% din valoarea contractului cu TVA. Prestatorul trebuie să constituie garanţia de bună execuţie după primirea scrisorii de acceptare a ofertei, dar nu mai târziu de data încheierii contractului. Atâta timp cât el nu şi-a îndeplinit această obligaţiune, Beneficiarul poate să reţină Prestatorului garanţia pentru ofertă.
8.7. Pentru refuzul de a presta Serviciile în prezentul Contract, Prestatorul suportă o penalitate în valoare de  5 % din suma totală a Contractului. 

8.8. Pentru executarea  cu întârziere a serviciului, Prestatorul poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din suma comenzei neexecutate, pentru fiecare zi întîrziată, dar nu mai mult de 5 % din suma totală a prezentului Contract.

8.9. Pentru achitarea cu întîrziere pentru servicii, Beneficiarul poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi întârziată, dar nu mai mult de 5 % din suma totală a prezentului contract. Dacă întârzierea este determinată de acţiunea sau inacţiunea Trezoreriei de stat, vinovăţia, în acest caz, nu poate fi imputată Beneficiarul.  
9. Dispoziţii finale
9.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanța de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
9.2. După semnarea contractului toate negocierile și documentele anterioare își pierd valoarea sa.
9.3. Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin act adițional. Modificările și completările la prezentul Contract sînt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris și au fost semnate de ambele Părți.
9.4. Nici una dintre părţi nu are dreptul să transmită obligaţiunile şi drepturile sale de contract unor terţe persoane, fără acordul în scris al celeilalte părţi.

9.5. Prezentul Contract este întocmit în două exemplare, câte un exemplar pentru Prestator și Beneficiar.
9.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării, fiind valabil până la 31decembrie 2026.   
	Datele juridice, poştale şi bancare ale părților:

	
	IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie

	Adresa poştală: 
	Adresa: MD-2011, mun. Chişinău, str. Costiujeni, 3

	Telefon: 

E-mail: 
	Telefon: 022 857-239, 022 857-350

E-mail: imsp_scp@ms.md

	IBAN: 
	IBAN MD37TRPCCC518430A00078AA

	Banca: 
	Banca: Ministerul Finanţelor - Trezoreria de Stat

	Adresa poştală a băncii: 
	Adresa poştală a băncii: mun. Chişinău

	Cod: 
	Cod: TREZMD2X

	Cod fiscal: 
	Cod fiscal: 1003600150554

	

	Semnătura                       
autorizată: ________________ 
	Semnătura

 autorizată: ________________ Victor Furtună

	                              L.Ş.
	                               L.Ş.

	
	


Anexa nr.1

                                                                               la contractul nr. ___________

                                                                                        din ____________

SPECIFICAŢIA

Serviciilor
	Prestator
	Beneficiar

	Semnătura
autorizată: ____________ 
	Semnătura 

autorizată: ______________ Victor Furtună

	                        L.Ş.
	                            L.Ş.

	
	Șef SIDT ____________ Eugen Scurtu 



                                                 Șef SPIAAM ____________ Artiom Sahanovschih



A C H I Z I Ţ I I    P U B L I C E
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