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MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 124, et. 4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE

Nr. 03D-541-23 Data: 11.08.2023
privind solutionarea contestatiilor formulate de catre ,,S&T MOLD " SRL si ,, INGENIOS.RO” SRL,

inregistrate la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/564/23 si nr.
02/567/23 la data de 13.07.2023, pe marginea procedurii de achizitie publica
nr. MD-1686738762075 din 10.07.2023

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia nr.
02/564/23 din 13.07.2023, depusa de catre ,,S&T MOLD” SRL, adresa: mun., numar de
identificare (IDNO):, e-mail: si contestatia nr. 02/567/23 din 13.07.2023, depusa de
catre ,,INGENIOS.RO” SRL, adresa:, str, numar de identificare (IDNO):, pe marginea
rezultatelor desfasurarii procedurii de achizitie publica nr. MD-1686738762075 din
10.07.2023, privind achizitia ,,Servicii de programare si de consultantd software”,
initiata de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina, adresa: 1007601007778,
numar de identificare (IDNO): 1007601007778, tel.: 022780263/022780264, e-mail:
achizitiil@cnam.gov.md.

In scopul examinirii contestatiei, Agentia a organizat si desfisurat la data de
02.08.2023, ora 13:30, sedinta deschisa la care au participat reprezentantii
contestatorilor, autoritatii contractante si operatorului economic desemnat castigator.

Pretentiile contestatorului ,,S&T MOLD” SRL :

In calitatea sa de persoani interesati, in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD-1686738762075 din 10.07.2023, ,,S&T MOLD” SRL formuleaza urmatoarele
pretentii:

LYActul autoritatii contractante pe care il consideram ilegal si pe care il contestam
este Decizia de atribuire nr. 11/23 din 11.07.2023, care exprima Decizia autoritatii
contractante — COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA A RM
(denumita CNAM), expediata in adresa ,,S&T MOLD ” SRL prin Scrisoarea Nr. 01-
15/2407 din 11.07.2023:

- De atribuire a procedurii prenotate, cdtre M ,, Enterprise Business Solutions”
SRL, respectivul operator economic fiind desemnat cdstigatorul procedurii privind
achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat
., Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP), suma contractului fiind de 2.280.000,00 lei,
inclusiv TVA.



Cu Decizia respectiva am luat cunostinta la data de 11.07.2023, conform Scrisorii
Nr. 01-15/2407 din 11.07.2023 transmise pe adresa de email de catre autoritatea
contractantd, pe care o anexam in copie.

Motivele care stau la baza contestatiei sunt:

Tn fapt, la data de 14.06.2023 CNAM a demarat prin intermediul platformei online
de achizitii  publice licitatia  https://achizitii.md/ro/public/tender/21082516/,
achizitionarea serviciilor mentenanta si suport a Sistemului Informational Automatizat
,, Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP), cu un buget estimativ de 1.960.000,00 MDL
(fara TVA).

Tn cadrul acestei achizitii, CNAM a solicitat livrarea serviciilor de mentenantd si
suport a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (SIA
AMP).

In strictd conformitate cu Legislatia si Documentele procedurii de achizitie, ,, S&T
MOLD” SRL a depus o Oferta prin intermediul platformei enuntate si a depus Garantia
pentru oferta in marime de 1% din valoarea achizitiei, iar ,,S&T MOLD” a transferat
suma de 39.242,40 lei, prin transfer bancar in contul Beneficiarului (CNAM) (Ordin de
plata nr. 762 din 07.07.2023).

Ladatade 10.07.2023 Grupul de lucru pentru achizitii din cadrul CNAM a deschis
ofertele prezentate de operatorii economici in cadrul licitatiei publice prenotate:

1. IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL - Pretul ofertei ,, 1900000 MDL” (fara
TVA)

2. Persoana fizica — ,,INGENIOS.RO” SRL - Pretul ofertei 2450000 MDL (fara
TVA)

3.,,8&T Mold” SRL - Pretul ofertei 3924240 MDL (fara TVA)

Referitor la oferta depusa de catre ofertantul IM ,, Enterprise Business Solutions”
SRL prin intermediul platformei online de achizitii publice la licitatia
https://achizitii.md/ro/public/tender/2 1082516/ facem urmatoarele precizari:

- Conform art. 1 din Legea nr. 131 din 03 iulie 2015 privind achizitiile publice,
“oferta — act juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja
din punct de vedere juridic Intr-un contract de achizitii publice. Oferta cuprinde
propunerea financiard, propunerea tehnica, precum si alte documente stabilite prin
documentatia de atribuire;”. In cadrul documentelor depuse de cditre ofertantul IM
., Enterprise Business Solutions” SRL nu se regdseste propunerea tehnica, prin care
ofertantul sa faca dovada indeplinirii cerintelor minime solicitate in caietul de sarcini.

- In documentatia de atribuire, respectiv in Anuntul de participare, la paragraful
15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie): autoritatea contractanta a solicitat la Criteriile de calificare si
de selectie (Descrierea criteriului/cerintei) nr. 3.: ,,Demonstrarea accesului la
personalul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului contractului ce
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urmeaza a fi atribuit” - Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerintei:
,, Conform Caietului de sarcini din Anexei nr. 1~ - Nivelul minim/Obligativitatea:
,,Obligatoriu”.

Conform Caietului de sarcini din Anexei nr. 1, la pag. 34 - 36 autoritatea
contractanta a formulat urmatoarele cerinte privind echipa de mentenanta a
ofertantului: ,, Autoritatea Contractanta a identificat urmatoarele cerinte minime
privind experienta pe care trebuie sa o detind echipa de mentenanta a ofertantului:

Manager de proiect (minim I persoand) ...

Specialist infrastructura sistem (minim 1 persoand) ...

Specialist IT programator-expert sau analist - programator (minim I persoana)

- studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe,

- detine certificate ce confirma nivelul de pregatire in domeniul de specializare;

- cunoasterea limbii de stat;

- cunoasterea limbii engleze (nivel mediu sau mai mare) pentru intelegerea
notiunilor si documentatiei tehnice;

- detine experienta de minim 5 ani in domeniul analiza, proiectare si programare;

- detine experienta dobdndita prin participarea in cel putin 3 proiecte de
implementare a unui sistem informational de complexitate similara (se justifica prin
documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de
proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Specialist programator (minim I persoand) ...

Specialist baze de date (minim I persoand) ...

Software Tester (minim I persoana)

- studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe,

- experienta demonstrata in testarea functionala a sistemelor informationale;

- experienta demonstrata in testarea performantei §i incarcarii sistemelor
informationale;

- experienta demonstrata in automatizarea proceselor de testare a produselor
software;

- cel putin 2 ani experientda in testarea produselor software de complexitate
similara (se justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din
partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul
caruia a fost).”

In cadrul documentelor depuse de cdtre ofertantul IM , Enterprise Business
Solutions ” SRL se regasesc documente (CV-uri, fard alte documente din care sa reiasa
indeplinirea cerintelor cum ar fi diplomele/certificarile solicitate) doar pentru 4 experti
(Manager de proiect, Specialist infrastructura sistem, Specialist programator §i
Specialist baze de date) din cei 6 solicitati in caietul de sarcini, neregasindu-se in cadrul



ofertei depuse nici macar CV-uri ale expertilor: Specialist IT programator-expert sau
analist —programator si Software Tester.

De asemenea, in ceea ce priveste expertii solicitati in caietul de sarcini, in cadrul
documentelor depuse de catre ofertantul IM ,, Enterprise Business Solutions ” SRL nu se
regaseste nici Anexa nr. 14 ,, DECLARATIE privind personalul de specialitate propus
pentru implementarea contractului”.

In DECIZIE/Proces verbal atribuire a procedurii de achizitie publicd nr. 11/23
din 11.07.2023, autoritatea contractanta la paragraful nr. 8. Pentru elucidarea unor
neclaritati sau confirmarea unor date privind corespunderea ofertei cu cerintele
stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului anormal de scazut)
S-a solicitat precizeaza faptul ca a solcitat in data de 10.07.2023, catre ofertantul IM
., Enterprise Business Solutions” SRL informatii privind ,,Conform ofertei tehnice,
echipa de mentenantd a IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL este compusd din 4
persoane (Manager de proiect, Specialist infrastructura sistem, Specialist programator,
Specialist baze de date) si nu exista informatii privind pozitiile Software tester §i
Specialist IT programator-expert sau analist -programator. Reiesind din cele expuse
mai sus, solicitam sa ne oferifi detalii privind echipa tehnica desemnata conform
cerintelor stabilite in Caietul de sarcini.”. Desi oferta tehnica nu a fost depusa de catre
IM Enterprise Business Solutions SRL, raspunsul acestuia la solicitarea autoritatii
contractante, conform deciziei de atribuire, a fost ,,Buna ziua, Atasat va rog gasiti
documentele solicitate.”

- In Anexa nr. 23 Specificatii de pret depusd de cdtre IM ,, Enterprise Business
Solutions ” SRL este mentionat pretul unitar (fara TVA) pentru Servicii de mentenanta
de avertizare — in baza de abonament ca fiind 600000,00, precum si suma fara TVA ca
fiind tot 600000,00, in conditiile in care cantitatea solicitata de servicii de mentenanta
de avertizare — in baza de abonament este 6 luni. Ludnd in considerare pretul unitar
ofertat, suma aferentd acestor servicii este de fapt 3600000,00 MDL fird TVA. In ceea
ce priveste pretul unitar (fara TVA) pentru Servicii de mentenanta adaptiva si de
corectie — la cerere, acesta este ofertat ca fiind 1300000,00, precum si suma fara TVA
ca fiind tot 1.300.000,00 in conditiile in care cantitatea solicitata de servicii de
mentenantad adaptiva si de corectie — la cerere este 3400 Om/ore. Luand Tn considerare
pretul unitar ofertat, suma aferentd acestor servicii este de fapt 4420000000,00 MDL
fara TVA. Prin urmare, oferta financiara depusa de catre IM ,, Enterprise Business
Solutions” SRL, conform preturilor unitare ofertate, corelate cu cantitatile solicitate,
este de fapt 4423600000,00 MDL fara TVA. De asemenea, pentru Serviciile de
mentenantad de avertizare — in baza de abonament, IM ,, Enterprise Business Solutions ”
SRL mentioneaza: ,, *Abonamentul lunar include maxim 250 ore” desi in caietul de
sarcini nu este solicitata o astfel de limitare a abonamentului lunar.

In DECIZIE/Proces verbal atribuire a procedurii de achizitie publicd nr. 11/23 din
11.07.2023, autoritatea contractanta mentioneaza faptul ca a solicitat catre IM
,, Enterprise Business Solutions” SRL ,,2.  Actualizarea si prezentarea Specificatiei

4



de pret (In specificatia de pret prezentatd de cdtre dvs, a/ost admisd o eroare la pretul
unitar cu TVA si fara).”, iar raspunsul acestuia la solicitarea autoritatii contractante,
conform deciziei de atribuire, a fost ,,Buna ziua, Atasat va rog gasiti documentele
solicitate. ”. Prin urmare, autoritatea contractantd a oferit ofertantului IM ,, Enterprise
Business Solutions ” SRL posibilitatea ca acesta sa-si ajusteze oferta financiara depusda
in conditiile in care la momentul respectiv preturile celorlalti ofertanti erau cun0Scute,
solicitandu-i acestuia sa-si actualizeze pretul unitar cu TVA si fara, desi valoarea totala
a unei oferte se calculeaza pornind de la cantitatile solicitate si preturile unitare
ofertate si nu invers, in cazul de fata impundndu-Se necesitatea ca ofertantul sa
actulizeze valoarea totata in functie de cantitatile solicitate si preturile unitare ofertate.

Autoritatea contractanta are obligatia de a asigura aplicarea principiului
tratamentului egal fatd de toti participantii. In acest sens, autoritatea contractantd nu
are dreptul de a furniza informatii intr-o maniera discriminatorie, care ar putea crea
unuia/unora dintre participanti un avantaj in raport cu ceilalfi.

Conform prevederilor in vigoare, pe parcursul etapei de evaluare, autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita clarificari privind oferta. Evaluarea ofertelor se
realizeazd in baza criteriilor previzute in documentatia de atribuire. In situatia
solicitarii de clarificari, clarificarile, informatiile suplimentare sau reconfirmarile
prezentate nu trebuie sa conduca la modificari ale caracteristicilor de baza ale ofertei,
modificari care ar determina denaturarea concurentei sau crearea unui avantaj
suplimentar in raport cu ceilalfi ofertanti.

- Totodata, in cadrul documentelor depuse de catre ofertantul IM , Enterprise
Business Solutions” SRL, in afara de documentele lipsa mentionate in randurile de mai
sus, nu se regasesc urmatoarele documente: Cererea de participare conform Anexei nr.
7 din Ordinul MF 115/2021; Declaratia privind dotarile specifice, utilajul si
echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului conform
Anexei nr. 13 din Ordinul MF 115/2021.

- In ceea ce priveste Declaratia privind valabilitatea ofertei conform Anexei nr. 8
din Ordinul MF 115/2021, aceasta prezinta oferta ca fiind valabila pana in 15.08.2023,
prin urmare oferta depusa nefiind valabila 40 de zile asa cum a fost solicitat in cadrul
documentatiei de atribuire, fiind valabila doar 37 de zile de la termenul limita de
depunere a ofertei.

Autoritatea contractanta are obligatia de a asigura aplicarea principiului
tratamentului egal fatd de toti participantii. In acest sens, autoritatea contractantd nu
are dreptul de a furniza informatii intr-o maniera discriminatorie, care ar putea crea
unuia/unora dintre participanti un avantaj in raport cu ceilalfi.

Prin urmare, DECIZIA/Procesul verbal atribuire a procedurii de achizitie publica
nr. 11/23 din 11.07.2023, incalca prevederile legislatiei privind achizitiile publice,
deoarece la art. 69, alin. (4), alin. (6) lit. @) si b) din Legea nr. 131 din 03 iulie 2015

privind achizitiile publice sunt prevazute urmatoarele:



,,(4) Autoritatea contractanta nu va admite modificari ale ofertei, inclusiv ale
pretului ei, ce ar face ca oferta sa corespunda unor cerinte carora initial nu le
corespundea.”.

., (6) Autoritatea contractantd nu accepta oferta in cazul in care:

a) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si selectie;

b) oferta nu corespunde cerintelor expuse in documentatia de atribuire;”.

In consecintd, avind in vedere aspectele mentionate in randurile de mai sus
referitor la neconformitatea ofertei depuse de catre ofertantul IM ,, Enterprise Business
Solutions” SRL, declarate ca fiind cistigatoare, in conformitate cu respectarea
principiului tratamentului egal, impartialitatii, nediscriminarii in privinta tuturor
ofertantilor si operatorilor economici, ne consideram prejudiciati in dreptul nostru de
a fi tratati egal cu ceilalti participanti, respectiv de a fi evaluate celelalte oferte depuse
in cadrul prezentei proceduri.

In drept, intemeiem prezenta contestatie pe dispozitiile art. 7, 17, 18, 22, 69 alin.
(4) si alin. (6) lit. a) si b), 72 a) si b), 82 si 83 ale Legii RM nr. 131 din 03.07.2015
privind achizitiile publice.

Reiesind din cele expuse, solicitam:

1. Admiterea prezentei contestatii.

2. Sa dispuneti anularea Deciziei /Procesului verbal atribuire a procedurii de
achizitie publica nr. 11/23 din 11.07.2023, care exprima Decizia autoritatii
contractante — CASA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA A Republicii
Moldova (denumita CNAM), expediata in adresa ,,S&T MOLD ” SRL prin Scrisoarea
Nr. 01-15/2407 din 11.07.2023, privind atribuire procedurii prenotate cdtre IM
., Enterprise Business Solutions” SRL pentru achizitionarea serviciilor de mentenanta
a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP), cu
evaluarea ofertelor si desemnarea ofertei castigatoare conform documentatiei de
atribuire”.

Pretentiile contestatorului ,,INGENIOS.RO” SRL :

In calitatea sa de persoani interesati, in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD-1686738762075 din 10.07.2023, , INGENIOS.RO” SRL formuleaza urmatoarele
pretentii:

,2Avand Tn vedere considerentele pe care le vom expune detaliat in continuare,
formulam prezenta contestatie impotriva DECIZIEI/Procesului verbal atribuire a
procedurii de achizitie publica Nr. 11/23 din 11.07.2023, conform careia operatorul
economic 1M ,, Enterprise Business Solutions” SRL a fost desemnat cdstigdtorul
procedurii privind achizitionarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational
Automatizat ,, Asistenta Medicald Primara” (SIA AMP).

Decizia de atribuire a procedurii cdtre operatorul economic IM , Enterprise
Business Solutions” SRL ne-a fost adusa la cunostinta in data de 11.07.2023, conform
Scrisorii Nr. 01-15/2406 din 11.07.2023 transmise pe adresa de email de catre
Autoritatea contractantd, pe care o anexam in copie.



MOTIVE:

In fapt, in data de 14.06.2023 Compania Nationald de Asigurari in Medicind
(CNAM) a publicat prin intermediul platformei de achizitii publice din Republica
Moldova https://achizitii.md/ro/public/tender/21082516/ licitatia deschisa avind ca
obiect ,,Servicii de mentenanta si suport a Sistemului Informational Automatizat
“Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)”, Cod CPV 72200000-7 - Servicii de
programare §i de consultanta software, MTender ID ocds-b3wdpl-MD-
1686738762075, valoarea estimata fara TVA fiind de 1 960 000 MDL.

Ludnd in considerare prevederile legale in domeniul achizitiilor publice, subscrisa
,, INGENIOS.RO” SRL a depus o oferta la procedura de atribuire, in conformitate cu
cerintele formulate de catre Autoritatea contractanta in cadrul documentatiei de
atribuire puse la dispozitie prin intermediul platformei de achizitii publice mentionate
n randurile de mai sus.

Termenul limita de depunere a ofertelor la aceasta procedura a fost 10.07.2023,
ora 12:00. Dupa expirarea termenului limita de depunere a ofertelor, in cadrul
sistemului au fost vizibile informatiile privind operatorii economici care au depus
oferte, dupa cum urmeaza:

1) TM ,, Enterprise Business Solutions ” SRL, pretul ofertei 1900000 MDL.

2) Persoand fizica (,,INGENIOS.RO” SRL), pretul ofertei 2450000 MDL

3) ,,S&T Mold” SRL, pretul ofertei 3924240 MDL

Totodata, dupa expirarea termenului limita de depunere a ofertelor, in cadrul
sistemului de achizitii publice, ofertele depuse de catre IM , Enterprise Business
Solutions” SRL si Persoand fizica (,,INGENIOS.RO ” SRL) au fost vizibile, informatiile
din cadrul acestora putdind fi accesate atat de catre Autoritatea Contractantd, cdt §i de
catre ceilalti operatori economici.

Conform DECIZIEI/Procesului verbal atribuire a procedurii de achizitie publica
Nr. 11/23 din 11.07.2023, in data de 10.07.2023, Autoritatea contractanta a deschis
oferta depusd de cdtre operatorul economic IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL,
constatdand o serie de neconformitati pentru care a solicitat clarificari, atdt in data de
10.07.2023, cdt si in data de 11.07.2023, dupd cum vom prezenta In randurile
urmatoare:

- In data de 10.07.2023, conform precizdirilor din DECIZIA/Procesul verbal
atribuire a procedurii de achizitie publica Nr. 11/23 din 11.07.2023, Autoritatea
contractantd a solicitat catre IM , Enterprise Business Solutions” SRL urmdtoarele
informatii:

., Buna ziua, prin prezenta grupul de lucru pentru achizitii al Companiei Nationale
de Asigurari in Medicina, la procedura privind achizitionarea Servicii de mentenanta
si suport a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (SIA
AMP), solicita urmatoarele clarificari:

1. Prezentarea Cererii de participare conform Anexei nr. 7 din Ordinul MF
115/2021 (lipseste in documentatia dvs).



2. Actualizarea si prezentarea Specificatiei de pret (In specificatia de pret
prezentata de catre dvs, a fost admisa o eroare la preful unitar cu TVA si fara).

3. Potrivit Caietului de sarcini, CNAM a identificat urmatoarele cerinte
minime privind experienta pe care trebuie sa o defina echipa de mentenanta a
ofertantului, §i anume:

- Manager de proiect (minim 1 persoana)

- Specialist infrastructura sistem (minim I persoanda)

- Specialist IT programator-expert sau analist -programator (minim 1 persoana)

- Specialist programator (minim 1 persoana)

- Specialist baze de date (minim I persoana)

- Software Tester (minim 1 persoand). Conform ofertei tehnice, echipa de
mentenantd a IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL este compusd din 4 persoane
(Manager de proiect, Specialist infrastructura sistem, Specialist programator,
Specialist baze de date) si nu exista informatii privind pozitiile Software tester si
Specialist IT programator-expert sau analist -programator. Reiesind din cele expuse
mai sus, solicitam sa ne oferiti detalii privind echipa tehnica desemnatda conform
cerintelor stabilite in Caietul de sarcini. Conform Capitolului V, pct. 5A.1 din DUAE,
documentele/informatia solicitata urmeaza a fi prezentata in maxim 3 zile de la
solicitare.”. La aceastd solicitare de clarificari, raspunsul IM , Enterprise Business
Solutions”” SRL a fost “Buna ziua, Atasat va rog gasiti documentele solicitate. ”.

In conformitate cu prevederile legale din domeniul achizitiilor publice, atragem
atentia asupra urmatoarelor aspecte:

- Referitor la solicitarea transmisd de cdtre Autoritatea contractantd cdtre IM
,, Enterprise Business Solutions ” SRL dupa expirarea termenului limita de depunere a
ofertelor si respectiv dupa deschiderea ofertelor, privind.:

,,1. Prezentarea Cererii de participare conform Anexei nr. 7 din Ordinul MF
115/2021 (lipseste in documentatia dvs).”’, mentionam faptul ca Cererea de participare,
conform Anexei nr. 7 din Ordinul MF 115/2021 se depune obligatoriu de catre
operatorul economic interesat de participarea la procedura, inainte de expirarea
termenului limita de depunere a ofertelor, cel tdrziu odata cu oferta. Aceasta
instructiune se regaseste inclusivin DOCUMENTATIA STANDARD pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii, publicata de catre Autoritatea contractanta la
prezenta procedurd, conform careia: ,,Operatorul economic interesat de a participa la
procedura de achizitie publica este obligat sa depuna pana la expirarea termenului-
limita stabilit de catre autoritatea contractanta, in acest sens, o cerere de participare,
in cazul aplicarii prevederilor art. 33 alin. (7) si alin. (11) al Legii nr. 131/2015. In
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celelalte cazuri, aceasta se depune odata cu oferta.’
DOCUMENTATIA STANDARD pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si
servicii “reprezinta o instructiune pentru autoritdtile contractante si ofertanti, utilizata

b

la initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de bunuri si servicii.’



- Referitor la solicitarea transmisd de cdtre Autoritatea contractantd cdtre IM
Enterprise Business Solutions SRL privind ,,2.  Actualizarea Si prezentarea
Specificatiei de pret (In specificatia de pret prezentatd de catre dvs, a fost admisd o
eroare la pretul unitar cu TVA si fara).”, atragem atentia asupra faptului ca in ceea ce
priveste oferta financiard depusd de cdtre IM ,,Enterprise Business Solutions” SRL,
conform Specificatii de pret — Anexa nr. 23, in cadrul acesteia este mentionat pretul
unitar fara TVA pentru Servicii de mentenanta de avertizare — in baza de abonament ca
fiind 600.000,00 MDL, precum si suma fara TVA ca fiind tot 600.000,00 MDL, in
conditiile in care cantitatea solicitata pentru acest tip de servicii este 6 luni. De
asemenea, pretul unitar fara TVA pentru Servicii de mentenanta adaptiva si de corectie
— la cerere, este ofertat ca fiind 1.300.000,00 MDL, precum si suma fara TVA ca fiind
tot 1.300.000,00 MDL in conditiile in care cantitatea solicitata pentru acest tip de
servicii este 3400 Om/ore. In conformitate cu instructiunile din DOCUMENTATIA
STANDARD pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri §i servicii, publicata de
catre Autoritatea contractanta la prezenta procedurd: ,,80. Erorile aritmetice se
corecteaza dupa cum urmeaza. daca exista o discrepantad intre preful pentru o unitate
de masura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea
totala), se ia in conmsiderare pretul pe unitate, iar pretful total este corectat in mod
corespunzator.”. Prin urmare, eroarea ,,admisa’ de catre Autoritatea contractanta nu
este la pretul unitar cu TVA si fara, ci la pretul total ofertat (care este obtinut prin
multiplicarea prefului cu cantitatea totald). In consecintd, oferta financiard depusd de
cdtre IM Enterprise Business Solutions SRL este de fapt 600.000,00 MDL fird TVA x 6
luni = 3.600.000,00 MDL fara TVA pentru Servicii de mentenanta de avertizare — in
baza de abonament, la care se adauga 1.300.000,00 MDL fara TVA x 3400 Om/ore =
4.420.000.000,00 MDL fara TVA pentru Servicii de mentenanta adaptiva si de corectie
— la cerere, rezultand o valoare totala ofertata de 4.423.600.000,00 MDL fara TVA.
Astfel, oferta financiard depusd de catre IM Enterprise Business Solutions SRL
depaseste cu 225.593,87% valoarea estimata.

- In ceea ce priveste solicitarea transmisd de cdtre Autoritatea contractantd cdtre
IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL:,, 3. Potrivit Caietului de sarcini, CNAM a
identificat urmatoarele cerinte minime privind experienta pe care trebuie sa o detina
echipa de mentenanta a ofertantului, §i anume:

- Manager de proiect (minim 1 persoana)

- Specialist infrastructura sistem (minim I persoanda)

- Specialist IT programator-expert sau analist -programator (minim 1 persoana)

- Specialist programator (minim 1 persoana)

- Specialist baze de date (minim I persoana)

- Software Tester (minim 1 persoana). Conform ofertei tehnice, echipa de
mentenantd a IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL este compusd din 4 persoane
(Manager de proiect, Specialist infrastructura sistem, Specialist programator,
Specialist baze de date) si nu exista informatii privind pozitiile Software tester §i
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Specialist IT programator-expert sau analist -programator. Reiesind din cele expuse
mai sus, solicitam sa ne oferiti detalii privind echipa tehnica desemnatda conform
cerintelor stabilite in Caietul de sarcini.”, desi operatorul economic avea obligatia de
a demonstra in cadrul ofertei depuse accesul la personalul necesar pentru indeplinirea
corespunzdatoare a obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit, conform cerintei
formulate in acest sens de catre Autoritatea contractanta in anuntul de participare
(Criteriile de calificare si de selectie: Descrierea criteriului/cerintei nr. 3.:
,,Demonstrarea accesului la personalul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a
obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit” - Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerintei: ,, Conform Caietului de sarcini din Anexei nr. 1~ - Nivelul
minim/Obligativitatea: ,, Obligatoriu”), neexistand in cadrul ofertei depuse de catre
respectivul operator economic nici Declaratia privind personalul de specialitate propus
pentru implementarea contractului — conform Anexei nr. 14 din Ordinul MF 115/2021,
Autoritatea contractantd i-a oferit posibilitatea TM ,, Enterprise Business Solutions”
SRL ca prin raspunsul la solicitarea de clarificari sa modifice continutul ofertei depuse,
corespunzand unor cerinte pe care initial nu le indeplinea, incalcand astfel prevederile
art. 69 alin. (4) din Legea nr. 131 din 03 iulie 2015 privind achizitiile publice, conform
caruia. ,,(4) Autoritatea contractanta nu va admite modificari ale ofertei, inclusiv ale
pretului ei, ce ar face ca oferta sa corespunda unor cerinte carora initial nu le
corespundea.”. De asemenea, la art. 69 alin. (6) lit. a) si b) din Legea nr. 131 din 03
iulie 2015 privind achizitiile publice, sunt stipulate urmatoarele:

., (6) Autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazul in care:

a) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si selectie;

b) oferta nu corespunde cerintelor expuse in documentatia de atribuire; ”.

- In data de 11.07.2023, conform precizdirilor din DECIZIA/Procesul verbal
atribuire a procedurii de achizitie publica Nr. 11/23 din 11.07.2023, Autoritatea
contractantd a solicitat cdatre IM , Enterprise Business Solutions” SRL urmdtoarele
informatii:

a) ,,Buna ziua, conform Caietului de sarcini, la specialistul software tester, se
solicita ca acest specialist sa detina studii superioare finalizate cu diploma de licenta
Tn domeniul TIC sau domenii conexe. La specialistul prezentat de dvs, nu este clar daca
intruneste aceasta cerinta. Astfel, solicitam clarificarea acestei situatii in termeni
proximi.”. La aceastd solicitare de clarificari, raspunsul IM Enterprise Business
Solutions SRL a fost: ,, Buna ziua, Atasat gasiti CV pentru tester cu studii superioare in
IT si proiecte similare.”. Prin urmare, Autoritatea contractanta a acceptat o noud
completare a documentelor privind accesul la personalul necesar pentru indeplinirea
corespunzdatoare a obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit, desi operatorul
economic avea obligatia de a demonstra in cadrul ofertei depuse accesul la personalul
solicitat in cadrul documentatiei de atribuire.

b) ,, Totodata, se solicita clarificare cu privire la stabilirea limitei de ore
(abonament lunar) inclusa in specificatia de pret. Acestea se refera la ore efort sau ore

10



calendaristice? Vor fi adunate lunar, conform celor realizate, sau se vor incadra in
orele planificate disponibile pentru o luna? Se refera la fiecare specialist sau pentru
toata echipa? Cum vor fi achitate orele (de exemplu orele neconsumate)? . La aceastd
solicitare de clarificari, raspunsul IM Enterprise Business Solutions SRL a fost: ,, Limita
de ore la abonament este indicata din cauza costului per efort. Este vorba de efort, nu
ore calendaristice. Orele neutilizate din abonament nu se vor transmite pe alta luna. In
cazul utilizarii orelor mai putine de cat limita stabilita, se vor achita doar orele utilizate.
Numarul de ore este indicat lunar, in dependenta de ce resurse vor fi implicate, nu se
refera la toata echipa, daca e nevoie sa se implice un expert, atunci se i-au in calcul
doar orele lui care el le-a alocat pentru solutionarea de erori sau care ar fi cererea.”.
Referitor la limita de ore (abonament lunar) inclusa in specificatia de pret depusa de
cdtre IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL: ,,*Abonamentul lunar include maxim
250 ore” nu se regaseste in cerintele caietului de sarcini, constituind o oferta
alternativa, desi Autoritatea contractanta a precizat in Anuntul de participare faptul ca
nu se admit oferte alternative: ,, 10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu
se admite (indicati se admite sau nu se admite)”. In aceastd privintd, prevederile art.
44 alin. (1), alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice sunt
urmatoarele:

., (1) Ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu prevederile
din documentatia de atribuire.”

., (6) Autoritatea contractanta are dreptul de a permite sau de a solicita ofertantilor
sd depuna oferte alternative numai daca a precizat explicit in anuntul de participare ca
permite sau solicitd depunerea de oferte alternative.” ,,(7) In cazul in care nu a precizat
explicit ca permite sau solicita depunerea de oferte alternative conform alin. (6),
autoritatea contractantda nu are dreptul de a lua in considerare ofertele alternative.”.

- Totodatd facem precizarea cd in cadrul documentelor depuse de cdtre IM
,, Enterprise Business Solutions” SRL nu se regdseste propunerea tehnica din care sa
reiasa modalitatea de ndeplinire si respectiv raspunsul ofertantului la cerintele
solicitate in caietul de sarcini, iar art. 1 din Legea nr. 131 din 03 iulie 2015 privind
achizitiile publice prevede: ,,oferta — act juridic prin care operatorul economic isi
manifesta vointa de a se angaja din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitii
publice. Oferta cuprinde propunerea financiara, propunerea tehnica, precum si alte
documente stabilite prin documentatia de atribuire;”, , propunere tehnica — parte a
ofertei elaborata in baza cerintelor din caietul de sarcini sau, dupa caz, din
documentatia descriptiva, .

- In cadrul documentelor depuse de catre IM , Enterprise Business Solutions ” SRL
nu se regaseste Declaratia privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar
pentru indeplinirea corespunzdatoare a contractului conform Anexei nr. 13 din Ordinul
MF 115/2021.

- Referitor la cerinta privind valabilitatea ofertei, in Anuntul de participare,
Autoritatea contractanta a solicitat ,,23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 40 zile”.
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In Declaratia privind valabilitatea ofertei conform Anexei nr. 8 din Ordinul MF
115/2021, depusid de catre IM , Enterprise Business Solutions” SRL aceasta
mentioneaza cda oferta sa este valabila pdna in 15.08.2023, prin urmare nu este
indeplinita cerinta privind valabilitatea ofertei solicitata de catre Autoritatea
contractantd, oferta mentionata avand valabilitatea doar 37 de zile de la termenul
limitd de depunere a ofertelor. In aceastd privintd, in DOCUMENTATIA STANDARD
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii este prevazuta urmatoarea
instructiune: ,,53. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind
valabilitazea ofertei (anexa nr. 8), de a mentine oferta valabila pe toata perioada de
valabilitate prevazuta in documentatia de atribuire. Termenul valabilitatii ofertei
incepe sa decurga din momentul termenului limita de depunere a ofertelor. Orice oferta
valabila pentru o perioada mai mica decdt cea prevazuta in anexa nr. 2 se respinge de
catre grupul de lucru ca fiind necorespunzatoare.”

Avand n vedere aspectele prezentate in randurile de mai sus, in conformitate cu
respectarea principiului tratamentului egal, impartialitatii, nediscriminarii in privinta
tuturor ofertantilor §i operatorilor economici, prin emiterea DECIZIEI/Procesului
verbal atribuire a procedurii de achizitie publica Nr. 11/23 din 11.07.2023, conform
careia operatorul economic IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL a fost desemnat
castigatorul procedurii, ne consideram vatamati in dreptul nostru de a se evalua oferta
depusa de catre societatea noastra, aceasta fiind elaborata cu respectarea prevederilor
legale in vigoare si fiind conforma cu toate cerintele Autoritatii contractante solicitate
prin intermediul documentatiei de atribuire.

In drept: Ne intemeiem prezenta contestatie pe dispozitiile Legii nr. 131 din 03
iulie 2015 privind achizitiile publice, prevazute la art. 7, 16, 17, 18, 22, 69 alin. (4) si
alin. (6) lit. a) si b), 72 lit. a) si b), 82 si 83.

Ca urmare a celor mentionate solicitam:

1. Admiterea prezentei contestatii.

2. Ca masura de remediere, prin Decizia pe care o veti pronunta, sa dispunefi
obligarea Autoritdtii contractante - CASA NATIONALA DE ASIGURARI IN
MEDICINA la anularea Deciziei /Procesului verbal atribuire a procedurii de achizitie
publica nr. 11/23 din 11.07.2023, de care am fost informati prin Scrisoarea Nr. 01-
15/2406 din 11.07.2023, privind atribuirea procedurii de licitatie deschisa catre
operatorul economic TM ,, Enterprise Business Solutions” SRL pentru achizitionarea
serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat ,, Asistenta Medicala
Primara” (SIA AMP).

3. Obligarea Autoritatii contractante la declararea ofertei depuse de catre
operatorul economic M ,, Enterprise Business Solutions” SRL ca fiind neadecvatd,
inacceptabila si neconforma.

4. Obligarea Autoritatii contractante la evaluarea ofertelor ramase in competitie
si desemnarea ofertei cdstigatoare conform documentatiei de atribuire.”
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Argumentele autoritatii contractante:

Compania Nationala de Asigurari in Medicina, prin punctul sau de vedere, expus
in scrisoarea nr. 01-15/2437 din 14.07.2023, in sustinerea deciziei sale, comunica
urmatoarele:

»Prin prezenta, Compania Nationala de Asigurari in Medicina (in continuare -
CNAM), Va informeaza, ca in baza demersurilor Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor, nr. 05/1670/23 din 13.07.2023 si nr. 05/1676/23 din
13.07.2023, a examinat contestatiile depuse de catre operatorii economici ,,S&T Mold”
SRL si,,INGENIOS.RO” SRL, privind dezacordul cu rezultatele procedurii de achizitie
publica nr. MDI1686738762075, ,,Servicii de mentenanta si suport a Sistemului
Informational Automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP), si comunica
urmatoarele.

La caz, autoritatea contractanta CNAM (in continuare - AC) mentioneaza faptul,
cd a demarat procedura de achizitionare a Serviciilor de mentenanta si suport a SIA
AMP cu remiterea, spre avizare, a caietului de sarcini in adresa Agentiei de Guvernare
Electronica (in continuare - AGE), conform prevederilor statuate in textul Hotardrii
Guvernului nr. 544/2019, cu privire la unele masuri de organizare a procesului de
achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Urmare a receptionarii avizului AGE (scrisoarea nr. 3011-0259 din 17.05.2023,
se anexeaza), autoritatea contractanta constatd faptul emiterii unui aviz pozitiv aferent
caietului de sarcini, dar cu mentionarea anumitor rezerve referitor la completarea
documentatiei aferente achizitiei, la etapa de coordonare a achizitiei, cu urmatoarele
documente:

a) Conceptia de mentananta;

b) Planul de mentenanta.

Totodata, intru asigurarea principiului de utilizarea eficienta a banilor publici §i
Minimizarea riscurilor autoritatilor contractante si transparenta achizitiilor publice, s-
a recomandat publicarea unui anunt de informare (cu link activ catre documentatia de
achizitie) pe pagina web a Moldova IT Park (www.mitp.md) intru asigurarea
promovarii procedurii in cauza in cadrul ecosistemul TI - national, ce ar contribui la
extinderea numarului potentialilor operatori economici in cadrul procedurii date.

Prin prisma rezervelor formulate de AGE, Directia tehnologii informationale din
cadrul CNAM, la indicatia presedintelui grupului de lucru a efectuat ajustarile
necesare, conform propunerilor AGE.

Astfel, procedura a fost publicata in sistemul electronic al achizitiilor publice la
data de 14.06.2023, https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdpl-MD-
1686738762075?tab=contract-notice.

Totodata, a fost asigurata publicarea anuntului de informare (cu link activ catre

documentatia de achizitie) pe pagina web a Moldova IT Park (www.mitp.md),
https://mitp.md/p/web/ipReadTender/PUB230614000000288.
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La data de 10.07.2023 in sistemul electronic al achizitiilor publice a avut loc
deschiderea ofertelor, unde puteau fi vizualizate ofertele de pret depuse de catre
operatorii economici:

1) IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL — Pretul ofertei — 1900000,00
MDL (fara TVA);,

2) Persoana fizica — ,,Ingenios.ro” SRL - Pretul ofertei — 2450000,00 MDL
(fara TVA),

3) ., S&T Mold” - Pretul ofertei — 3924240,00 MDL (fara TVA).

La etapa examinarii si evaluarii ofertelor (inclusiv in momentul solicitarii
clarificarilor), grupul de lucru pentru achizitii (cu participarea implicita a
reprezentantului AGE, domnul Viorel Gamurar - analist tehnologii informationale,
Directia investitii inteligente in guvernare digitala, desemnat in calitate de membru fara
drept de vot in cadrul grupului de lucru, prin scrisoarea AGE nr. 3011-0077 din
07.02.2023/3011-0259 din 17.05.2023) a constatat cd, oferta operatorului economic IM
,, Enterprise Business Solutions” SRL, declarat castigator, satisface cerintele minime
conform procedurii de achizitie si se incadreaza in bugetul planificat.

Urmare a examinarii contestatiilor depuse de catre ,,S&T Mold” SRL si
LINGENIOS.RO” SRL, CNAM in calitate de autoritate contractanta, expune pozitia sa
vis-a-vis de pretinsele omisiuni ale autoritatii contractante, invocate de contestatari:

1) Obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” S.R.L. si ,, INGENIOS.RO”
SRL, vizand lipsa propunerii tehnice a ofertantului cistigaror, sunt nefondate, or,
operatorul economic IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL a prezentat Specificatia
tehnica, conform Anexei nr. 22 din Ordinul MF 115/2021, indicand la pct. 6
.,Specificarea tehnica deplind propusa de catre ofertant” conform Caietului de sarcini,
astfel, acceptdnd toate conditiile prevazute in Caietul de sarcini, fara a inainta careva
solutii tehnice si operationale noi, diferite de cele solicitate de autoritatea contractanta.

2) Obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” SRL si ,,INGENIOS.RO™”
SRL privind neprezentarea de catre ofertantul cdstigator a Cererii de participare
conform Anexei nr. 7 din Ordinul MF 115/2021, sunt sterile avdand o tenta subiectiva,
dat fiind faptul ca grupul de lucru a apreciat lipsa cererii respective, drept 0 omisiune
neesentiala, intrucdt operatorul economic participand si depunand oferta la procedura
in cauza, deja si-a exprimat intentia si dorinta de a participa responsabil pentru
obtinerea unui contract incheiat cu CNAM.

Astfel, CNAM prin prisma prevederilor actelor normative cu incidenta in domeniul
achizitiilor publice si bunelor practici europene in achizitii publice, a asigurat
participarea pe scara larga a operatorilor economici la procedura de achizitii publice,
precum si a garantat un tratament egal, impartial, nediscriminatoriu in privinga tuturor
ofertantilor §i operatorilor economici, considerand rolul activ al operatorilor
economici de prezentare a ofertelor si anexelor la ea, drept un factor suficient pentru
corespundere cerintelor incluse de autoritatea contractanta, fara a fi impusa exigenta
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de a formaliza intentia de participare la licitatie, prin completarea unei cereri care nu
produce efecte juridice.

3) Obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” S.R.L. si,, INGENIOS.RO”
SRL referitoare la neconformitatea Declaratiei privind valabilitatea ofertei
operatorului economic IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, sunt nefondate, or,
examindnd in detaliu formularul ofertei prezentate de catre IM ,, Enterprise Business
Solutions” SRL, constatam ca operatorul economic prenotat, s-a conformat integral
cerintelor autoritatii contractante, indicand exact termenul de valabilitate a ofertei de
40 de zile.

Concomitent, este de notat cd IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, efectudnd
un calcul eronat al zilelelor de valabilitate a ofertei prezentate, a indicat data de
15.08.2023, drept termen la care expira oferta prezentata in cadrul procedurii de
achizitii publice.

In pofida faptului, cd operatorul economic a indicat data de 15.08.2023 ca termen
de expirare a ofertei prezentate, grupul de lucru pentru achizitii al CNAM, a calificat
drept eroare admisd de IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, in ceea ce priveste
expunerea modalitatii de calcul a curgerii termenului de valabilitate a ofertei,
utilizandu-se defectuos calendarul de catre ofertant, or IM , Enterprise Business
Solutions” SRL a indicat si termenul de 40 de zile de valabilitate a ofertei.

Atragem atentia asupra faptului, ca conform prevederilor alin. (2), art. 44 din
Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, Oferta are caracter
obligatoriu, din punctul de vedere al continutului, pe toata perioada de valabilitate
stabilita de catre autoritatea contractanta.

4) Obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” SRL si ,,INGENIOS.RO”
SRL vizdnd neprezentarea de catre M ., Enterprise Business Solutions” SRL a
Declaratiei privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a contractului, nu pot fi inaintate in cadrul procedurii de
achizitii publice a Serviciilor de mentenanta si suport a SIA AMP, ludnd in considerare
ca CNAM, in documentatia de atribuire, si anume in lista Documentelor obligatorii la
evaluarea ofertelor si Documentelor obligatorii la depunerea ofertei, nu a inclus
formularul mentionat, respectiv operatorii economici participanti la procedura de
achizitii publice in spetd, nu au avut obligatia de a-1 prezenta.

5) Obiectiile operatorilor economici ,,.S&T Mold” SRL. si ,,INGENIOS.RO”
SRL cu referire la Anexa nr. 23 Specificatii de pret, sunt tendentioase si neprofesioniste,
ludnd in considerare ca urmare a evaluarii de catre grupul de lucru pentru achizitii al
CNAM, a pretului prezentat de catre acesta in sistemul M-Tender si pretul total fara
TVA, indicat in Specificatia de pret, s-a constatat ca preturile ofertei totale coincideau
integral.

Astfel, s-a decis solicitarea clarificarii situatiei admise in Anexa nr. 23. Este de
mentionat §i faptul ca, la pct. 19 din Anuntul de participare, autoritatea contractanta a
indicat, criteriul de evaluare: pretul cel mai scazut pentru intreaga oferta.
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In ceea ce priveste mecanismul corectdrii erorilor aritmetice, mentiondm faptul cd
acesta nu poate fi aplicat pentru situatia modificarii Formularului Specificatii de pret,
depus de IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, dat fiind faptul cd, in prezenta speta
nu exista o discrepanta in forma sa clasica intre Pretul pentru o unitate de masura §i
Pretul total, dar se configureaza utilizarea excesiva a tehnicii ,,COPY”+, PASTE”,
precum si selectarea neadaptata a criteriilor de formatare a datelor, ceea ce inevitabil
a creat situatia de completare automata a pozitiei Pret unitar cu pozitia Pret total, fapt
ce poate fi probat prin tipul formatului cifrelor incluse in tabelul din Formular (De ex:
cifra inclusa de operator economic /1,300, 000.00/ are o complexitate de formatare
combinata cu utilizarea virgulelor dupa prima si a patra cifrd, iar zecimalele sunt
despartite cu punct).

6) Obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” SRL si ,,INGENIOS.RO”
SRL cu privire la lipsa la IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL a documentelor ce
demonstreaza accesul la personalul necesar realizarii sarcinilor solicitate de
autoritatea contractantd, contin afirmatii ce distorsioneaza situatia prezentarii CV-
urilor de catre ofertantul castigdtor, or la IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL prin
Oferta depusa, a declarat ca dispune de specialistii solicitati de autoritatea
contractanta pentru prestarea serviciilor de mentenanta a SIA AMP.

Grupul de lucru pentru achizitii al CNAM, examindnd CV-urile prezentate de T™M
., Enterprise Business Solutions” SRL, a identificat faptul ca, in pofida declaratiilor
ofertantului de detinere a echipei depline pentru prestarea serviciilor de mentenanta,
nu au fost atasate unele acte confirmative in acest sens, apreciind aceasta omisiune
drept una nesemnificativa, care poate fi elucidata prin depunerea unor clarificari
suplimentare de catre ofertant.

Urmare a completarii ofertei, cu acte justificative ce demonstreaza accesul la
personalul necesar realizarii contractului de prestari servicii, este cert faptul, ca
persoanele incluse drept specialisti pentru prestarea serviciilor solicitate de CNAM,
detin statut de angajati in cadrul IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, anterior
anului 2023, ceea ce confirma faptul, ca la momentul depunerii ofertei, operatorul
economic avea capacitatea de a realiza mentenanta a SI AMP, fiind exclusa din start
intentia de inducere in eroare a autoritatii contractante.

7) Obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” SRL si ,,INGENIOS.RO”
SRL privind admiterea de cditre CNAM a unor oferte alternative din partea IM
., Enterprise Business Solutions” SRL in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD1686738762075, ,,Servicii de mentenanta si suport a Sistemului Informational
Automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP), le catalogam drept
neintemeiate, ludnd in considerare, ca reiesind din termenii stabiliti in caietul de sarcini
din tabelul ,, Timp de interventie si solutionare a incidentelor pe termen scurt
(mentenanta de avertizare)” si tindnd cont de componenta echipei operatorului
economic (formata din 6 specialisti), CNAM a constatat ca limita de ore inclusa de
ofertantul castigator, acopera volumul activitatilor necesare pentru o lunda.
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Astfel, daca aplicam formula de calcul a orelor incluse de catre operatorul
economic (31 zile*8 ore = 248 ore), conchidem cu certitudine, ca volumul de maxim
250 de ore pe lund, prezentat de IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, este unul ce
acopera integral necesitatea autoritatii contractante de a mentine functionalitatea SIA
AMP, or acest sistem informational prin rationamentul excluderii, nu poate sa detina
statut de nefunctional pe parcursul a 8 ore pe zi.

Aceasta oferta a operatorului economic, va permite CNAM, sa utilizeaza rational
si  eficient mijloacele financiare preconizate pentru mentenanta sistemelor
informationale, fiind asigurata utilizarea eficienta a banilor publici §i minimizarea
riscurilor autoritatilor contractante, principiu de baza de reglementare a relatiilor
privind achizitiile publice.

Suplimentar la cele invocate supra, reiteram ca potrivit prevederilor art. 17, alin.
(4) din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, in cazul in care
informatiile sau documentele prezentate de catre ofertant/candidat sunt incomplete sau
eronate, autoritatea contractanta solicita ofertantului/candidatului in cauza sa
suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile sau documentele
corespunzatoare, respectand principiul transparentei §i cel al tratamentului egal.

Conform alin. (5) al aceluiasi articol, ofertantul/candidatul este descalificat in
cazul in care nu suplimenteaza, nu prezinta clarificari sau nu completeaza informatiile
sau documentele solicitate de autoritatea contractanta in termenele stabilite de aceasta
(minimum 3 zile lucratoare sau, in cazul in care procedura folosita este cererea
ofertelor de preturi, minimum o zi lucratoare). Autoritatea contractanta are obligatia
de a asigura, in orice situatie, un termen rezonabil in functie de complexitatea solicitarii
de prezentare, suplimentare, clarificare si/sau completare.

Este important de notat faptul ca, SIA AMP pe parcursul anului 2023 nu a
beneficiat de mentenanta, dat fiind faptul ca procedura de achizitie publica lansata in
2023 a fost anulata din motiv ca operatorul economic ,,S&T Mold” SRL, (fiind si
singurul participant) a refuzat semnarea Contractului (dupa ce a fost declarat
cdstigator prin Decizia grupului de lucru).

Totodata, tindnd cont in conditiile in care, acesta propunea autoritdtii
contractante o Anexa la Contract in care erau prevazute conditii noi, ce tin de
dezvoltarea sistemului precum si grafic de achitare a acestora, acestea nefiind
prevazute in documentatia de atribuire §i nici in oferta depusa. Autoritatea contractanta
a refuzat includerea acestei Anexe, deoarece, conform art. 74. alin. (4) din Legea nr.
13172015 se interzice, la momentul incheierii contractului de achizitii publice,
modificarea unor elemente ale ofertei castigatoare.

Subsecvent reiesind din faptul ca SIA AMP reprezinta un sistem critic pentru
prestarea serviciilor pacientilor, iar autoritatea contractantd, nu poate admite sistarea
SIA AMP, prin urmare, neasigurarea serviciilor de mentenanta poate afecta
continuitatea proceselor operationale cu impact major asupra sandatatii populatiei.
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Pentru CNAM, in calitate de autoritate contractantd, nu este clara pozitia §i
intentia operatorului economic ,,S&T Mold” SRL de a contesta decizia adoptata de
grupul de lucru pentru achizitii al CNAM, in cadrul procedurii de achizitionare a
Serviciilor de mentenanta si suport a SIA AMP, or ,,S&T Mold” SRL depundnd o oferta
in suma de 3 924 240,00 MDL (fara TVA), a priori INTENTIONA ca oferta sa sa fi
respinsd, dat fiind faptul ca depaseste cu 1964240,00 MDL (cca 100%) suma bugetului
estimativ de 1960000,00 MDL, planificat si alocat de CNAM pentru achizitionarea
serviciilor de mentenanta a SIA AMP, actiuni ce pot fi catalogate drept practici de
concurenta neloiala si abuz de calitate de participant in cadrul procedurii de achizitie
publica.

Rezumand cele mentionate, este cert faptul, ca CNAM in calitate de autoritate
contractanta in cadrul procedurii de achizitii publice de achizitionare a Serviciilor de
mentenanta si suport a Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Medicala
Primara” (SIA AMP), a respectat cu strictete prevederile actelor normative in domeniul
achizitiilor publice, manifestind o abordare obiectiva si corecta in procesul de
achizitionare a serviciilor prenotate din mijloacele Bugetului Public National.

In contextul celor expuse si in temeiul prevederilor lit. b), alin. (1), art.86 din
Legea 131, lit. b) pct. 58 din Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, aprobat prin Hotardarea Parlamentului
nr. 271 din 15.12.2016, solicitam respingerea contestatiilor depuse de catre operatorii
economici ,,S&T Mold” SRL si ,,INGENIOS.RO” SRL, privind dezacordul cu
rezultatele procedurii de achizitie publica nr. MDI1686738762075, ,, Servicii de
mentenanta §i suport a Sistemului Informational Automatizat ,,Asistenta Medicala
Primara” (SIA AMP), precum si mentinerea Deciziei de atribuire a contractului de
achizitie publicd operatorului economic IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL”.

Punctul de vedere al operatorului economic desemnat castigitor:

,.Enterprise Business Solutions” SRL, prin punctul sau de vedere, inregistrat la
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 01/1365/23 din 21.07.2023,
in sustinerea pozitiei sale relateaza:

1. ,,Prin prezenta, ,, Enterprise Business Solutions” SRL (in continuare ,, EBS
Integrator ”) informeaza Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor, ca a
examinat motivele si obiectiile operatorului economic ,,S&T Mold” SRL invocate in
Contestatia nr. 79/23 din 12 iulie 2023 (in continuare Contestatia ,, S&T Mold ) precum
si Ingenios.RO” SRL invocate in Contestatia nr. 160 din 12.07.2023 (in continuare
Contestatia ,,Ingenios.RO”), ambele receptionate de EBS Integrator la data de
13.07.2023 si va comunica urmatoarele.

2. Atit Contestatia ,,S&T Mold ” cit si Contestatia ,,Ingenios.RO” cuprind in
cea mai mare parte aceleasi motive si obiectii (in continuare ,,Obiectii Comune”)
privind dezacordul in raport cu rezultatele procedurii de achizitie publica nr.
MD1686738762075 ,,Servicii de Mentenanta si Suport a Sistemului Informational

Automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (In continuare ,, Procedura de Achizitie
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Publica”) organizat de Compania Nationala de Asigurari in Medicina (in continuare
,,CNAM ™).

3. Prin urmare ,, Obiectiile Comune” invocate de contestatari se referda in
principal la obiectiile privind: (a) neprezentarea cererii de participare; (b) lipsa
propunerii tehnice; () neconformitati privind specificatia de pret,; (d) demonstrarea
accesului la personalul pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului contractului
ce urmeaza a fi atribuit; (e) neconformitatea Declaratiei privind valabilitatea ofertei;
(f) neprezentarea Declaratiei privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar
pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului si a Declaratiei privind personalul
de specialitate propus pentru implementarea contractului.

4, ,, Obiectiile Comune” invocate de contestatari aferente Ofertei EBS
Integrator cit si derularii ,, Procedurii de Achizitie Publica”, EBS Integrator le
considera neintemeiate si fara suport juridic, respectiv Contestatia ,,S&T Mold” si
Contestatia ,,Ingenios.RO” urmeaza a fi respinse ca neintemeiate, tindnd cont de
urmadtoarele argumente expuse pe marginea acestora:

,, Obiectiile Comune" ., Argumentarea Netemeiniciei Obiectiilor Comune"
€)] Neprezentarea 1.Unul din principiile de baza aferente reglementarii raporturilor
cererii de participare privind achizitiile publice se referd la "principiul proportionalitatii” (art.

7 alin (i) din Legea 131/2015), fapt ce presupune cd autoritatea
contractantd se va asigura ca potentialii ofertanti vor avea posibilitatea
de executare conforma a contractului de achizitie publica, insa nu va
solicita cerinte si conditii impovaratoare, excesive si formaliste, care ar
duce la eliminarea eventualilor ofertanti.

2.In acest sens, relevante sunt prevederile art. 1 din Legea
nr.131/2015 care defineste notiunea de Oferta — "act juridic prin care
operatorul economic isi manifesta vointa de a se angaja din punct de
vedere juridic intr-un contract de achizitii publice. Oferta cuprinde
propunerea financiard, propunerea tehnicd, precum §i alte documente
stabilite prin documentatia de atribuire”, cit si prevederile art. 1029 alin.
(1) si (4) din Codul Civil al RM, potrivit caruia "Oferta de a contracta
este propunerea, adresatd unei sau mai multe persoane, care contine
toate clauzele esentiale ale viitorului contract si care reflectd vointa
ofertantului de a fi legat prin acceptarea ofertei".

3.Prin urmare Oferta EBS Integrator depusa in "Procedura de
Achizitie Publica" reprezinta un factor si element suficient in vederea
corespunderii cerintelor aferente "Procedurii de Achizitie Publica" or
oferta respectiva indica expres intentia ofertantului de a fi angajat juridic
prin asumarea unor obligatii in acest sens in cazul acceptarii acesteia de
cdtre autoritatea contractantd, fard a fi necesare careva exigente
formaliste privind completarea unei cereri de participare suplimentare
ce ar interfera direct cu principiul proportionalitatii, or oferta deja
contine in sine acest element de a formaliza intentia si elementul volitiv
de participare la licitatie.

4.Mai mult ca atit, chiar si intr-o altd ipotezd, este necesar de
mentionat cd potrivit prevederilor art.69 alin.(5) din Legea nr.131/2015,
se reglementeaza dreptul autoritatii contractante de a califica anumite
necorespunderi ale ofertelor drept abateri neinsemnate de la cerintele
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(b) Lipsa propunerii
tehnice, prin care ofertantul sa
faca dovada indeplinirii
cerintelor minime solicitate in
caietul de sarcini

documentatiei de atribuire, erori, sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a
afecta esenta ei.

5.Astfel, potrivit prevederilor art.17 alin. (4) din Legea nr.
131/2015, "In cazul in care informatiile sau documentele prezentate de
catre ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractantd solicita ofertantului/candidatului in cauza sa suplimenteze,
sa clarifice sau sa completeze informatiile corespunzdtoare, respectand
principiul transparentei si cel al tratamentului legal”, cit si prevederile
art. 33 (2) din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru in
domeniul achizitiilor publice aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.10
din 20.01.2021 "In cazul in care informatiile sau documentele prezentate
de catre operatorul economic sunt incomplete sau eronate, sa solicite
operatorului economic in cauza clarificari ori suplimentarea
informatiilor sau documentelor corespunzatoare in modul prevazut de
legislatia in vigoare", iar in cazul neconformarii cu astfel de solicitari in
termenele stabilite (minim 3 zile lucratoare) candidatul/ofertantul
urmeaza a fi descalificat (art. 17 alin. (5) din Legea nr.131/2015).

6.Prin urmare a celor expuse, EBS Integrator s-a conformat in
termenii legali solicitarii CNAM si a prezentat "Cererea de Participare”,
fapt care nu afecteaza sub nici o forma modificarea documentatiei de
atribuire sau a Ofertei EBS Integrator.

7.Concluziondnd argumentele expuse mai sus atit in fapt cit si in
drept, se atesta faptul ca "Obiectia Comuna” cu privire "Neprezentarea
cererii de participare" este neintemeiata.

1.Cu privire la aceasta obiectie la fel sunt relevante prevederile
art.1 din Legea nr.131/2015 care defineste notiunea de Oferta — "act
Jjuridic prin care operatorul economic isi manifestd vointa de a se angaja
din punct de vedere juridic Tntr-un contract de achizitii publice. Oferta
cuprinde propunerea financiard, propunerea tehnicd, precum si alte
documente stabilite prin documentatia de atribuire".

2.In aceastd ordine de idei, potrivit documentatiei de atribuire
aferente "Procedurii de Achizitie Publica” a fost prezentata lista
documentelor obligatorii, unde este specificat prezentarea ca document
obligatoriu "Specificatia Tehnica conform Anexei 22 din Ordinul
Ministerului  Finantelor 115/2021" (in continuare "Specificatia
Tehnica").

3.Prin urmare EBS Integrator, conformindu-se deplin tuturor
cerintelor documentatiei de atribuire aferente "Procedurii de Achizitie
Publica” a prezentat "Specificatia Tehnica".

4.Din analiza "Specificatiei Tehnice" prezentata de EBS Integrator
in special pct. 6 "Specificarea tehnica deplina propusa de ofertant”,
stabilim cu certitudine ca EBS Integrator si-a asumat fard careva rezerve,
termenii si conditiile privind cerintele minime prevazute in "Caietul de
Sarcini” aferente Serviciilor de Mentenanta si suport al Sistemului
Informational Automatizat "Asistenta Medicala" confirmdnd suplimentar
angajamentul ferm, univoc, serios §i complet al Ofertei prezentate.

5.In acest context mentiondm, ci semnarea contractului de achizitii
publice este conditionata de prezentarea unei oferte §i conforme
cerintelor autoritatii contractante, or contractul de achizitii publice se
executd in conformitate cu clauzele acestuia, iar "Specificatia Tehnica"
potrivit lit. b) din Formularul de contract prevazut in "Documentatia de
Atribuire”, reprezintda o parte componentd §i integrantd a acestuia Si
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(©) Neconformitati
privind Specificatia de Pret

permite atestarea corespunderii specificatiilor tehnice si a indeplinirii de
facto a cerintelor asumate de catre eventualul operator economic.

6.Mai mult ca atit "Caietul de Sarcini" prin care sunt stabilite
conditiile minime de indeplinire a Serviciilor de Mentenanta la fel face
parte integranta din contractul de achizitii ("Conditii Speciale ale
Contractului").

7.Concluziondnd argumentele expuse mai sus atit in fapt cit si in
drept, se atesta faptul ca "Obiectia Comunad" cu privire la "Lipsa
propunerii tehnice si a modalitatii de indeplinire a cerintelor minime din
caietul de sarcini" este neintemeiata si irelevanta fondului cauzei.

1.Unul din principiile de baza aplicabile in raporturile civile cit si
raporturile de ordin administrativ, se refera la "buna — credinta”,
relevant acestei cauze §i suplimentar altor norme de drept ce vor fi
invocate pe parcurs, este art.24 alin.(1) din Codul Administrativ al RM
prin care obliga "participantii la procedura administrativa si procedura
de contencios administrativ trebuie sa isi exercite drepturile si sa isi
indeplineasca obligatiile cu bund-credinta, fara a incalca drepturile
procesuale ale altor participanti” precum si art.7 (c) din Legea
nr.131/2015 '"asigurarea concurentei si combaterea practicilor
anticoncurentiale in domeniul achizitiilor publice" principii incalcate cu
desavarsire la formularea contestatiilor tnaintate inclusiv in derularea
"Procedurii de Achizitie Publica".

2.Conform "Anuntului de Participare" al "Procedurii de Achizitie
Publica" a fost clar stabilit de catre Autoritatea Contractanta bugetul
pentru fiecare tip de mentenantd, dupd cum urmeazad:

Valoarea
Dewumires | Unitatea | . . | Specificareatehnicy | CStimatefaro
1:,“ CodCPV | hummrilorfserviciior/ | g | CAMt|  "gos cpctati, L
o . . . .| atea Standarde de referinti (se va indica
Incrarilor solicitate | masura referint pentrn fiecare lat
in parte)

Servicil de mentenanté
1| 72200000-7 | deavertizare—inbazd | i 5 Conform Caietului de sarcini | 00 000,00 et
de abonament
Servici de mentenants
1.1 | 72200000-7 | adaptivisidecorectie | (yyiore | 3400 | Conform Caietului de sarcini | {360 000.00 lei
- la cerere ’

Valoarea estimata totala (fard TVA) 1960 000, 00 let

EBS Integrator a considerat ca se incadreaza in bugetul pentru
serviciile respective §i poate satisface aceasta cerinta totalmente.

3.EBS Integrator a recurs la completarea formularului Specificatia
de Pret indicata in Anexa 23 (in continuare "Specificatia de Pret"), unde
a fost comisd o eroare la introducere datelor in rubrica "Pret Unitar cu
TVA si fara TVA", dar cert §i cel mai important aspect in cadrul acestei
"Proceduri de Achizitie Publica" este ca pretul pentru fiecare tip de
mentenantd, respectiv pretul total indicat in "Specificatia de Pret" in
cuantum de 1 960 000,00 lei coincide in totalitate cu preful prezentat de
EBS Integrator in SIA RSAP MTender:

Oferte electronice primite

Servicl de th 5t suport & nfarmat At tizat “A Madicaln
Primara’ (S1A AMP)

BET Mold 1000 7 /202

Persocana fizica 10407 /2023
i NG MD-1D1

IM Enterprise Business Solutions AL [ 207120 ] [ 100 00 vv|
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(d) Demonstrarea
accesului la personalul pentru

4.Prin urmare se constatd o eroare atipica in privinta careia nu
poate fi aplicat mecanismul corectarii aritmetice or "Specificatia de Pret"
sub aspectul functional corespunde criteriilor stabilite de autoritate
contractanta in "Anuntul de Participare” ce nu implica necesitatea
modificarii pretului final, respectiv nu schimbad in esentd oferta si
reprezintd un aspect care poate fi clarificat.

5.In acest sens este necesar de remarcat faptul dacd am urma
logica invocata de Contestatari, eroare comisd urmd sd aiba efect direct
proportional in privinta maririi pretului final prezentat de EBS
Integrator, dar dupa cum am mentionat mai sus pretul total a ramas si va
ramdne neschimbat conform angajamentului ferm, exact §i serios
specificat in Oferta EBS Integrator.

6.Mai mult ca atit potrivit prevederilor art.69 alin.(5) din Legea
nr.131/2015, se reglementeaza dreptul autoritatii contractante de a
califica anumite necorespunderi ale ofertelor drept abateri neinsemnate
de la cerintele documentatiei de atribuire, erori, sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei, cit i prevederile art.69 alin.(4) din
Legea nr.131/2015.

7.Prin urmare a celor expuse, EBS Integrator s-a conformat in
termenii legali solicitarii CNAM si a prezentat clarificarile de rigoare
sub aspectul "Specificatiei de Pret", care nu afecteaza sub nici o forma
documentatia de atribuire precum si Oferta EBS Integrator, cu atat mai
mult ca prin explicatia datd nu se poate determina aparitia unui avantaj
evident Tn favoarea ofertantului, care ar duce la o eventuala modificare
a ofertei initiale. Or cerinta din "Anuntul de Participare” cu privire la
suma totala fara TVA pentru serviciile de mentenanta ofertatda de EBS
Integrator in marime de 1 900 000 MDL a fost initial indeplinit si nu a
suferit nici 0 deviere, acest cuantum a ramas la fel in toate etapele de
desfasurare a "Procedurii de Achizitie Publica.

8.Este necesar de mentionat, ca alegatiile contestatarilor cu privire
la faptul ca autoritatea contractantd a acceptat o oferta alternativa sunt
irelevante, or la caz nu sunt intrunite elementele definitorii a unei
asemenea oferte, or anumite clarificari sau mentiuni privind modalitatea
de aplicabilitate a unor situatii incerte sau pasibile a fi incerte propuse
in limita perimetrului ceringtelor aferente "Procedurii de Achizitie
Publica", nu pot fi calificate automat ca fiind oferte alternative, or
legislatia in domeniul achizitiilor publice urmeaza a fi aplicata sistemic
in special prin prisma principiilor reglementate de art.7 al
Leqiil31/2015, ce se refera dar nu se limiteaza la "Utilizarea eficientd a
banilor publici si minimizarea riscurilor autoritdtilor contractante”.

9.Concluziondnd cele expuse mai sus atit in fapt cit si in drept,
inclusiv probele prezentate si raportindu-le la Obiectiile invocate de
contestatari aferente "Neconformitatilor privind specificatia de pret” ce
se refera la: pretul oferit de EBS Integrator nu se incadreaza in bugetul
CNAM; nu s-a aplicat principiului tratamentului legal fata de toti
participantii; calificarea ofertei EBS Integrator ca o oferta alternativa si
alte motive, urmeaza a fi respinse ca neintemeiate si irelevante, inclusiv
si din perspectiva abuzului de drept sub aspectul incalcarii principiului
bunei-credinte si principiului asigurarii concurentei §i combaterea
concurentei neloiale in domeniul achizitiilor publice.

1.Cu privire la aceasta obiectie la fel sunt relevante prevederile art.
1 din Legea nr.131/2015 care defineste notiunea de Oferta — "act juridic
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indeplinirea corespunzdtoare a prin care operatorul economic isi manifestd vointa de a se angaja din
obiectului  contractului  ce

urmeaza a fi atribuit

(e Neconformitate

a Declaratiei
valabilitatea ofertei

privind

punct de vedere juridic intr-un contract de achizitii publice. Oferta
cuprinde propunerea financiard, propunerea tehnicd, precum i alte
documente stabilite prin documentatia de atribuire".

2.In aceastd ordine de idei, mentiondm cd conform "Specificatiei
Tehnice" prezentata de EBS Integrator si anume, pct. 6 "Specificarea
tehnica deplina propusa de ofertant”, stabilim cu certitudine ca EBS
Integrator si-a manifestat vointa cu privire la acceptarea fara rezerve a
tuturor termenilor si conditiilor prevazute in "Caietul de Sarcini” inclusiv
asigurarea cerintelor privind accesul la personalul corespunzator. Prin
urmare acest fapt demonstreaza angajamentul ferm al EBS Integrator ca
acesta dispune de resursele umane necesare la momentul depunerii
ofertei pentru indeplinirea obiectului contractului ce urmeaza a fi
atribuit.

3.Avind in vedere cd din eroare s-a comis 0 omisiune privind
numarul de CV prezentate, situatie care nu schimba in esenta oferta si
care poate fi clarificatd, astfel EBS Integrator s-a conformat cerintelor
de clarificare al autoritatii contractante si a inlaturat acest impediment
prin raspunsurile oferite.

4.In contextul celor expuse, este necesar de mentionat cd prin
raspunsurile ferme, prompte si rapide la clarificarile adresate de
autoritatea contractantd, EBS Integrator a demonstrat ca dispunea la
momentul depunerii ofertei de echipa sa proprie (angajati EBS
Integrator) cu specialisti ce posedda competentele necesare avind
capacitatea de a furniza serviciile de mentenanta ce fac obiectul
contractului §i ca omisiunea realizata fiind una nesemnificativa.

5.Concluzionand argumentele expuse mai sus atit in fapt cit si in
drept, se atesta faptul ca "Obiectia Comund" cu privire "Demonstrarea
accesului la personalul pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit" urmeazd a fi respinsa ca
neintemeiata.

1.Cu privire la aceasta obiectie, sunt relevante prevederile art.67
alin.1 din Legea nr.131/2015 "Oferta este valabila in termenul specificat
in documentatia de atribuire” cuplat cu prevederile art.44 alin(2) din
Legea nr.131/2015 "Oferta are caracter obligatoriu, din punct de vedere
al continutului, pe toata perioada de valabilitate stabilita de catre
autoritatea contractanta”, cit si art.69 alin.(5) din Legea nr.131/2015
"autoritatea contractantd are dreptul sa considere oferta conforma daca
aceasta contine abateri neinsemnate de la prevederile documentatiei de
atribuire, erori sau omiteri ce pot fi inldturate fara a afecta esenta ei”
precum si prevederile art.7 lit.(i) ce stabileste aplicarea "principiului
proportionalitatii” in reglementarea relatiilor privind achizitiile publice,
fapt ce presupune cd autoritatea contractantd se va asigura cd potentialii
ofertanti vor avea posibilitatea de executare conforma a contractului de
achizitie publica, insa nu va solicita cerinte si conditii impovaratoare,
excesive si formaliste, care ar duce la eliminarea eventualilor ofertanti.

2.Astfel, analizand "Anuntul de Participare” prin prisma
obiectiilor invocate de catre Contestatari, s-a stabilit ca termenul de
valabilitate a ofertelor este de: 40 zile.

3.Prin urmare EBS Integrator a completat Declaratia privind
valabilitatea ofertei si a indicat expres termenul de valabilitate ca fiind
40 zile, dar a fost realizata o omisiune de calcul calendaristic, privind
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data la care expira oferta care poate fi determinatd de totalitatea
clarificarilor adresate pe platforma de achizitii, care potential ar fi dus
la modificarea termenului limita de depunere a ofertelor.

4.In acest context, chiar daca existd o incertitudine intre termenele
aferente valabilitatii ofertei, cert este faptul ca EBS Integrator s-a
conformat cerintelor din "Anuntul de Participare"” si a indicat termenul
de valabilitate al ofertei sale ca fiind 40 zile.

5.Astfel reiesind din cele expuse, si dispozitiile, normele de drept
invocate supra, in astfel de situatii in care exista informatii contradictorii
in inscrisurile aferente Ofertei, Autoritatea Contractanta are la dispozitie
o paleta de instrumente legale alternative cum ar clarificarile sau
aplicarea art.69 alin.(5) din Legea nr.131/2015.

6.Prim urmare, eroarea admisd de cdtre ofertant nu schimbd in
esentd oferta, respectiv poate fi acoperita sau inlaturatd prin
mecanismele si instrumentele puse la dispozitie de Legea nr.131/2015,
astfel la caz solicitarea Contestatarilor de a respinge Oferta EBS pe acest
motiv, reprezintd o mdsurd disproportionatd in raport cu abaterea
comisd ce contravine principiului "proportionalitatii” consfintit in art.29
din Codul Administrativ al Republicii Moldova si prevazut in art.7 [it.(i)
din Legea nr.131/2015.

7.Concluziondnd argumentele expuse mai sus atit in fapt cit si in
drept, demonstreaza faptul ca "Obiectia Comund" cu privire
"Neconformitatea Declaratiei privind valabilitatea ofertei” urmeaza a fi
respinsd ca neintemeiatd.

()] Neprezentarea 1.Cu privire la aceasta obiectie, relevante sunt cerintele
Declaratiei  privind  dotarile "Documentatiei de Atribuire" si anume "Documentele obligatorii la
specifice, utilajul si depunerea ofertei” respectiv "Documentele Obligatorii la evaluarea
echipamentul necesar pentru ofertei".

indeplinirea corespunzdtoare a
contractului si a Declaratiei
privind personalul de
specialitate  propus  pentru
implementarea contractului

2.Din analiza acestor documente nu se atesta necesitate prezentarii
documentelor ce se refera la: Declaratia privind dotarile specifice,
utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a
contractului; Declaratia privind personalul de specialitate propus pentru
implementarea contractului.

3.Prin urmare prezentarea documentelor nominalizate mai sus in
"Procedura de Achizitie Publica" nu au fost obligatorii, respectiv
operatorii economici, inclusiv EBS Integrator nu a avut obligatia de a le
prezenta.
4.Concluzionand argumentele expuse mai sus atiz in fapt cit si in
demonstreaza faptul ca "Obiectia Comuna"

drept, cu privire

"Neprezentarea Declaratiei privind dotarile specifice, utilajul i

echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a

contractului si a Declaratiei privind personalul de specialitate propus

pentru implementarea contractului” urmeazd a fi respinsd ca
neintemeiata.
5. Suplimentar argumentelor privind netemeinicia vis-a-vis de ,, Obiectiile

Comune”
necorespunderii ofertei ,,Ingenios.RO” SRL in raport cu documentatia de atribuire,
inclusiv DUAE. Astfel in capitolul D al DUAE ,, Informatii privind subcontractantii pe
ale caror capacitati operatorul economic se bazeaza” si anume la raspunsul la

invocate de contestatari, consideram necesar sa atragem atentia

intrebarea 2D.1 ,, Operatorul Economic intentioneaza sa subcontracteze vreo parte din
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contract cu alti operatori economici” a fost ,,Nu”. Din analiza ofertei prezentate se
constata o discrepanta intre DUAE si informatiile oferite de operatorul economic, or
din informatiile aferente CV - Project Managerului, este evident ca acesta nu este
angajat al ofertantului, fapt despre care nu a fost mentionat in DUAE, inclusiv si lipsa
., Declaratiei Tert Sustinator Profesional ” (Anexa nr. 20) la oferta prezentata.

Urmare celor de mai sus, EBS Integrator considera Contestatia ,,S&T Mold” si
Contestatia ,,Ingenios.RO” ca fiind nefondate si fara suport juridic, motiv din care
acestea urmeaza a fi respinse ca neintemeiate”.

Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, orice persoana care are sau a avut
un interes in obtinerea unui contract de achizitie publica si care considera ca in cadrul
procedurilor de achizitie publica un act al autoritatii contractante a vatamat un drept al
sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este
in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

In scopul pronuntirii unei solutii unitare si dat fiind faptul ci pretentiile
contestatorilor se refera la procedura de achizitie publica nr. MD-1686738762075 din
10.07.2023, privind achizitia ,,Servicii de programare si de consultantd software”,
initiatd de catre Compania Nationald de asigurari in Medicind, in conformitate cu
prevederile art. 84 alin. (7) din Legea nr. 131/2015, Agentia considera oportuna
conexarea contestatiilor depuse de catre ,,S&T MOLD” SRL si ,,INGENIOS.RO” SRL.

Analizand pretentiile contestatorilor, Agentia retine cd ambii criticd decizia
autoritatii contractante de a desemna drept castigatoare oferta operatorului economic
,,Enterprise Business Solutions” SRL din motiv ca acesta nu ar fi prezentat cererea de
participare, nu ar fi prezentat propunerea tehnica, Anexa nr. 23 ,,Specificatii de pret” ar
fi fost intocmitd gresit si a conditionat oferta prin mentiunea ,,Abonamentul lunar
include maxim 250 ore” desi 1n caietul de sarcini nu a fost o astfel de solicitare, sau
stabilit numarul de ore maxim. Totodata, contestatorii sustin ca operatorul economic
desemnat castigator nu ar fi prezentat Anexa nr. 13 ,Declaratia privind dotarile
specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a
contractului”, n declaratia privind valabilitatea ofertei perioada de valabilitate a ofertei
ar fi mai mica decat s-a solicitat si nu ar avea personal pentru executarea contractului.

Procedand la examinarea in fond a contestatiilor, Agentia retine cd Compania
Nationald de Asigurari in Medicind a publicat in Buletinul achizitiilor publice, pe
portalul guvernamental de acces online www.mtender.gov.md, la data de 14.06.2023,
anuntul de participare la procedura de achizitie publica nr. MD-1686738762075 din
10.07.2023, privind achizitia ,,Servicii de programare si de consultanta software”,
publicand concomitent si documentatia de atribuire”.

Astfel, in partea ce tine de pretentiile contestatorilor precum ca valabilitatea ofertei
,,Enterprise Business Solutions” SRL ar fi pentru o perioada mai scurta decat s-a
solicitat, Agentia va invedera prevederile art. 44 alin. (1) din Legea nr. 131/2015

conform caror ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu prevederile
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din documentatia de atribuire, iar potrivit art. 69 alin. (6) lit. b) din legea prenotatd
autoritatea contractantd nu acceptd oferta in cazul in care aceasta nu corespunde
cerintelor expuse in documentatia de atribuire.

Prin urmare, din aceste prevederi rezulta clar ca autoritatea contractantd este
obligata sa evalueze oferta in strictd conformitate cu cerintele expuse in documentatia
de atribuire si nu pot fi admise abateri in acest sens. In acest context, Agentia retine ci
documentatia de atribuire, asa cum aceasta este intocmitd de autoritatea contractanta,
este obligatorie, att pentru operatorii economici participanti la procedura, care au
obligatia de a-si elabora ofertele in conformitate cu prevederile acesteia, cat si pentru
autoritatea contractanta, aceasta fiind tinuta ca in desfasurarea procedurii de achizitie
publicd sa respecte prevederile propriei documentatii de atribuire, care stabileste
regulile ce trebuie respectate de ambele parti in derularea procesului competitiv, iar prin
depunerea ofertelor, operatorii economici si-au insusit continutul intregii documentatii
de atribuire, deci implicit si cerintele expres detaliate in aceasta.

Totodata, conform art. 15 alin. (1) din legea prenotata, coroborat cu prevederile
pct. 30 sub-pct. 9) din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru pentru
achizitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 10 din 20.01.2021, grupul de lucru este
obligat sd examineze, sda evalueze si sd compare ofertele operatorilor economici in
termenele si in conditiile stabilite in documentatia de atribuire.

La caz, sunt relevante si prevederile art. 67 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, care
stabileste ca oferta este valabila in termenul specificat in documentatia de atribuire, iar
potrivit pct. 53 din documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri
si servicii, ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea
ofertei (Anexa nr. 8), de a mentine oferta valabild pe toata perioada de valabilitate
prevazuta in documentatia de atribuire. Termenul valabilitatii ofertei incepe sa decurga
din momentul termenului limita de depunere a ofertelor. Orice ofertd valabild pentru o
perioada mai mica decat cea prevazuta in Anexa nr. 2 se respinge de catre grupul de
lucru ca fiind necorespunzatoare.

Astfel, analizand documentatia de atribuire, se retine cd potrivit pct. 23 din anuntul
de participare, s-a solicitat ,,Termenul de valabilitate a ofertelor: 40 zile”.

In aceasta ordine de idei, examinind documentele aferente ofertei operatorului
economic ,,Enterprise Business Solutions” SRL, Agentia atesta ca acesta a prezentat
declaratia privind valabilitatea ofertei cu urmatorul continut: ,,Ne angajam sa mentinem
oferta valabila, privind achizitionarea “Servicii de mentenanta si suport a Sistemului
Informational Automatizat ““Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP)” prin procedura
de achizitie Licitatie deschisa, pentru o durata de 40 (patruzeci) zile, respectiv panda la
data de 15 august 2023, si ea va ramdne obligatorie pentru noi si poate fi acceptata
oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate”.

Astfel, reiesind din cele constatate, Agentia atesta date contradictorii cu privire la
perioada de valabilitate a ofertei, or pe de o parte ,,Enterprise Business Solutions” SRL
indica perioada de valabilitate de 40 de zile, iar pe de alta parte este indicata valabilitatea
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acesteia pana la data de 15 august 2023, fapt ce reprezintd o incertitudine, privind
perioada de valabilitate a ofertei in interiorul cdreia aceasta produce efecte juridice.

La caz, urmeaza a fi retinut ca ,,Enterprise Business Solutions” SRL a prezentat,
Garantia bancara nr. GB/0004013 din 28.06.2023, emisa de catre ,,OTP Bank™ SA,
potrivit careia ,,Prezenta garantie este valabila pina la data de 19.08.2023”, ceea ce
garanteaza oferta pentru termenul solicitat de catre autoritatea contractanta.

In acest sens, Agentia retine ci depunerea garantiei pentru ofertd are rolul de a
proteja autoritatea contractanta de riscul unui eventual comportament necorespunzator
din partea ofertantilor pe parcursul procedurilor de achizitie publica. Obligativitatea
acesteia reprezintd garantii stabilite de prevederile legale in vederea ocrotirii intereselor
autoritatilor contractante Tmpotriva exercitarii abuzive sau cu rea credinta a drepturilor
si obligatiilor de care beneficiaza ofertantii participanti in cadrul unor proceduri de
achizitie publica.

In aceastd ordine de idei, Agentia constatd ca operatorul economic ,,Enterprise
Business Solutions” SRL nu a indicat cu diligenta necesara data-limitd pentru
valabilitatea ofertei sale din care sa rezulte fara echivoc valabilitatea ofertei in conditiile
in care declaratia de valabilitate a ofertei contine date contradictorii. Cu toate acestea,
avand in vedere ca ,,Enterprise Business Solutions” SRL a indicat perioada de
valabilitate de ,,40 de zile”, confirmand inclusiv in cadrul sedintei deschise de
examinare a contestatiei faptul ca a fost o omisiune de ordin tehnic si se angajeaza sa
mentina oferta valabila pe o perioada de 40 de zile de la data-limita a depunerii ofertelor,
st luand 1n considerare ca acesta a depus garantia pentru oferta ce are rolul de a ocroti
autoritatea contractantd impotriva exercitarii abuzive sau cu rea credinta a drepturilor si
obligatiilor de care beneficiaza ofertantul, care acoperd perioada de valabilitate
solicitata de catre autoritatea contractantd de 40 de zile, Agentia conchide ca situatia
creatd reprezinta una ce poate fi clarificata dupa cum prevede art. 69 alin. (3) din Legea
nr. 131/2015 privind achizitiile publice care reglementeaza cd la etapa examindrii,
evaluarii si compardarii ofertelor, autoritatea contractanta are dreptul sa solicite
ofertantului doar explicatii scrise asupra ofertei sale, daca informatiile si documentele
prezentate sant incomplete, sau, dupa caz, documentele justificative aferente DUAE.

In acest sens, Agentia concluzioneazi ci respingerea ofertei ,,Enterprise Business
Solutions” SRL, astfel cum solicitd contestatorii, ar fi o masura disproportionata in
raport cu eroarea comisd, or primul pe de o parte a confirmat ca isi va mentine oferta
valabila pe o perioada de 40 de zile, iar pe de alta parte a depus garantia pentru oferta
ce se Incadreaza in perioada solicitatd de autoritatea contractantd. Or, principiul
proportionalitdtii reglementat la art. 7 lit. 1) din Legea nr. 131/2015, impune ca actele
institutiilor sa nu depaseasca limitele a ceea ce este adecvat si necesar in scopul realizarii
obiectivelor urmarite, intelegdndu-se ca, in cazul in care este posibila o alegere Intre mai
multe masuri adecvate, trebuie sd se recurga la cea mai putin constrangdtoare, iar
inconvenientele cauzate nu trebuie sa fie disproportionate in raport cu scopul urmarit.
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In partea ce tine de pretentiile contestatorilor precum ci ofertantul desemnat
castigator nu ar fi prezentat cererea de participare, Agentia retine cd potrivit art. 1 din
Legea nr. 131/2015 oferta reprezinta actul juridic prin care operatorul economic isi
manifesta vointa de a se angaja din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitii
publice. Oferta cuprinde propunerea financiara, propunerea tehnica, precum si alte
documente stabilite prin documentatia de atribuire.

Totodata, potrivit art. 65 alin. (4) din Legea nr. 131/2015, prezentarea oferteli
presupune depunerea intr-un set comun a propunerii tehnice, a propunerii financiare, a
DUAE si, dupa caz, a garantiei pentru oferta, iar conform art. 20 alin. (1) din aceeasi
lege, la momentul depunerii cererilor de participare sau a ofertelor, autoritatea
contractanta accepta documentul unic de achizitii european, care consta intr-o declaratie
pe proprie raspundere actualizata, ca dovada preliminara in locul certificatelor eliberate
de catre autoritdtile publice sau de catre terti, care confirma cd operatorul economic in
cauza indeplineste urmatoarele conditii:

a) nu se afla 1n niciuna din situatiile de excludere mentionate la art.19;

b) indeplineste criteriile privind capacitatea, astfel cum au fost solicitate de
autoritatea contractanta;

c) dacd este cazul, indeplineste criteriile de selectie stabilite de autoritatea
contractantd in conformitate cu prevederile prezentei legi.

Astfel, analizand documentatia de atribuire, se retine ca autoritatea contractanta a
solicitat ,,Prezentarea Cererii de participare conform Anexei nr.7 din Ordinul MF
115/2021”, iar ca mod de demonstrare a indeplinirii ,,Cerere de participare confirmata
prin semnatura electronica”.

Prin urmare, Agentia retine cd operatorul economic ,Enterprise Business
Solutions” SRL a prezentat propunerea financiara, propunerea tehnicd, DUAE si
garantia pentru oferta, totusi din analiza documentelor atasate in SIA ,,RSAP” se atesta
lipsa cererii de participare. Mai mult, urmeaza a fi retinut ca autoritatea contractanta
facand uz de prevederile art. 17 alin. (4), art. 20 alin. (8) si (9) si art. 69 alin. (3) din
Legea nr. 131/2015, la data de 10.07.2023, a solicitat operatorului economic desemnat
castigator ,,Prezentarea Cererii de participare conform Anexei nr.7 din Ordinul MF
115/2021 (lipseste in documentatia dvs)”, la care, drept raspuns operatorul economic a
prezentat cererea de participare dupa cum urmeaza:
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CERERE DE PARTICIPARE

Catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina
(denumirea awtoritdfii contractante yi adresa completd)

Stimati domni.

Ca urmare a anuntului/invitatiel de participare/de preselectic aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr 21082516 din 14 iunie 2023, privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului “servicii de mentenanta si suport a Sistemului
Informational Automatizat “Asistenta Medicali Primard” (SIA AMP)”, noi IM Enterprise
Business Solutions SRL, am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de
atribuire si exprimam prin prezenta interesul de a participa. in calitate de ofertant/candidat.

neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii 10 iulie 2023 Cu stima,
Ofertant/candidat
IM Enterprise Business Solutions SRL

Tn acest sens, reiesind din prevederile art. 65 alin. (4) din Legea nr. 131/2015, luand
in considerare ca operatorul economic desemnat castigator a prezentat propunerea
financiara, propunerea tehnicd, DUAE si garantia pentru oferta, iar urmare a solicitarii
autoritatii contractante a prezentat cererea propriu-zisa, Agentia conchide ca respingerea
unei oferte avantajoase din motivul neprezentarii cererii de participare ar constitui un
formalism excesiv si, respectiv. o masura disproportionatad, or principiul
proportionalitdtii reglementat la art. 7 lit. 1) din Legea nr. 131/2015, impune ca actele
institutiilor sa nu depaseasca limitele a ceea ce este adecvat si necesar in scopul realizarii
obiectivelor urmarite, intelegandu-se ca, in cazul in care este posibila o alegere intre mai
multe masuri adecvate, trebuie sd se recurga la cea mai putin constrangdtoare, iar
inconvenientele cauzate nu trebuie sa fie disproportionate in raport cu scopul urmarit.

Mai mult, cererea de participare in cadrul procedurilor de achizitii publice este
relevanta pentru procedurile in mai multe etape, cum ar fi licitatia restransa, atunci cand
in prima ectapa nu se depune oferta, ci cererea de participare, fiind examinate
candidaturile participantilor si doar cei calificati prezinta oferta tehnica si financiara,
sau in cazurile desfasurarii procedurii de achizitie in conditiile art. 33 alin. (7) din Legea
nr. 131/2015.

In partea ce tine de pretentiile contestatorilor referitor la personalul propus de citre
operatorul economic ,,Enterprise Business Solutions” SRL, Agentia retine prevederile
art. 17 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, conform carora, pentru constatarea datelor de
calificare in cadrul procedurilor de achizitie publica, operatorul economic va prezenta
documentele eliberate de autoritdtile competente stabilite de autoritatea contractanta in
cadrul procedurilor de achizitie publici. In functie de obiectul achizitiei publice, in
sensul art. 1, si de tipul procedurii alese conform art. 46 alin.(1), autoritatea contractanta
are obligatia de a stabili pentru fiecare procedurd in parte criteriile de calificare si
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selectie, precum si documentele-suport, prevazute de legislatia in vigoare, necesare
pentru a fi prezentate de catre operatorii economici. Mai mult, potrivit alin. (3) din
articolul mentionat, autoritatea contractantd evalueazd datele de calificare ale
operatorului economic conform modului si criteriilor expuse in documentatia de
atribuire.

Subsecvent, art. 44 alin. (1) din Legea nr. 131/2015 prevede ca ofertantul are
obligatia de a elabora oferta in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire, iar potrivit pct. 30 sub-pct. 9) din Regulamentul cu privire la activitatea
grupului de lucru pentru achizitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 10 din
20.01.2021, grupul de lucru este obligat sa examineze, sa evalueze si sd compare
ofertele operatorilor economici n termenele si in conditiile stabilite in documentatia de
atribuire, iar potrivit art. 69 alin. (6) lit. a) din aceeasi Lege, autoritatea contractanta nu
accepta oferta in cazul in care ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si
selectie.

Astfel, analizand documentatia de atribuire se retine ca potrivit pct. 15 subpct. 3
din anuntul de participare, autoritatea contractanta a solicitat ,,demonstrarea accesului
la personalul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit”, iar ca mod de demonstrare a intrunirii cerintei/criteriului
,,Cconform Caietului de sarcini din Anexei nr. 1”. Totodatd, urmeaza a fi retinut ca
potrivit caietului de sarcini, relevant spetei s-a solicitat:

,Ofertantul va desemna membrii echipei de mentenanta conform CV-urilor
transmise in setul documentelor de licitatie. Totodata, Ofertantul va include in
componenta echipei doar membri ce detin experienta si pregatirea necesard pentru
realizarea cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

In cazul concediilor (ex: de odihnd, concedii medicale, deplasdri, etc) sau alte
situatii ce duc la incetarea temporara a atributiilor de munca a specialistilor din cadrul
echipei, sau situatii in care specialistul nu poate fi disponibil pentru indeplinirea
activitatilor aferente mentenantei, Ofertantul va asigura inlocuirea imediata a
membrilor existenti cu alti membri noi tindnd cont de cerintele prezentului caiet de
sarcini si doar in baza acceptului Beneficiarului.

Ofertantul este obligat sa informeze in prealabil Beneficiarul despre necesitatea
modificarii echipei de mentenanta, va transmite CV-ul persoanei care inlocuieste si va
confirma receptionarea raspunsului (de acceptare sau refuz) expediat de catre
Beneficiar.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a refuza modificarea componentei minime a
echipei in cazul in care pregatirea profesionala si experienta noilor membri nu
corespunde cerintelor stabilite in prezent caiet de sarcini sau solicitarea privind
modificarea echipei nu este relevanta.

Autoritatea Contractanta a identificat urmatoarele cerinte minime privind
experienta pe care trebuie sa o detina echipa de mentenanta a ofertantului:

Manager de proiect (minim 1 persoana)
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[ Studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe;

[1 Competente in management de proiect, dovedite prin certificare emisa de
autoritate publica competenta cu recunoastere generalda sau de cdtre un organism de
drept public sau privat autorizat;

(1 Experienta profesionala generala de minim 5 ani in proiecte aferente
domeniului TIC;

[ Experienta specifica de Manager de Proiect in cel putin 3 proiecte de
complexitate similara, pe toata durata proiectului, realizate cu succes (se justifica prin
documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de
proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatu/ cdruia a avut rol de
manager de proiect).

Specialist infrastructura sistem (minim 1 persoana)

[ studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe;

[ cunoasterea limbii de stat;

[ detine certificate ce confirma nivelul de pregatire in domeniul de specializare;

) detine experienta profesionala generala in domeniul de specialitate de minim 5
ani;

) cunostinte in activitati de administrare si mentinerea unui nivel avansat de
securitate pentru Linux CentOS, Windows Server, VMware, aplicatii server, protocoale
de comunicare, etc.

[ experienta in arhitectura SI ;

[ detine experienta dobandita prin participarea in cel putin 3 proiecte in activitati
IT complexe privind infrastructura software si hardware pe platforma MCloud (se
Justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din partea
beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul caruia a
fost).

Specialist IT programator-expert sau analist -programator (minim 1 persoana)

(1 studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe,;

) detine certificate ce confirma nivelul de pregatire in domeniul de specializare;

) cunoasterea limbii de stat;

) cunoasterea limbii engleze (nivel mediu sau mai mare) pentru intelegerea
notiunilor si documentatiei tehnice;

[ detine experienta de minim 5 ani in domeniul analiza, proiectare si programare;

[ detine experienta dobdndita prin participarea in cel putin 3 proiecte de
implementare a unui sistem informational de complexitate similara (se justifica prin
documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de
proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Specialist programator (minim 1 persoand)
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(1 studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe;

[ detine certificate ce confirma nivelul de pregatire in domeniul de specializare;

) cunoasterea limbii de stat;

) cunoasterea limbii engleze (nivel mediu sau mai mare) pentru intelegerea
notiunilor si documentatiei tehnice;

[ detine experienta de minim 5 ani in domeniul de programare;

[ detine experienta dobdndita prin participarea in calitate de specialist IT in cel
putin 3 proiecte de implementare a unui sistem informational de complexitate similara
(se justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de recomandare din partea
beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul caruia a
fost).

Specialist baze de date (minim 1 persoana)

(1 studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe;

[ detine certificate ce confirma nivelul de pregatire in domeniul de specializare;

[ cunoasterea limbii de stat;

) cunoasterea limbii engleze (nivel mediu sau mai mare) pentru intelegerea
notiunilor si documentatiei tehnice;

) detine experienta de minim 5 ani in proiectarea bazelor de date si administrarea,
mentinerea SGBD;

[ detine experienta dobandita prin participarea, in calitate de specialist in baze
de date, in cel putin 3 proiecte implementate cu succes a unui sistem informational de
complexitate similara (se justifica prin documente, ex: CV-uri si/sau scrisori de
recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului
economic, angajatul caruia a fost).

Software Tester (minim 1 persoanda)

[ studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul TIC sau domenii
conexe,;

[ experienta demonstrata in testarea functionala a sistemelor informationale;

[ experienta demonstrata in testarea performantei si incarcarii sistemelor
informationale;

) experienta demonstrata in automatizarea proceselor de testare a produselor
software;

) cel putin 2 ani experienta in testarea produselor software de complexitate
similara (se justifica prin documente, ex: CV-Uri si/sau scrisori de recomandare din
partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul
caruia a fost)”,

In aceastd ordine de idei, examindnd documentele aferente ofertei operatorului
economic ,,Enterprise Business Solutions” SRL, Agentia constatd ca acesta a atagat in
SIA ,RSAP” fisierul ,,anexe de calificare.semnat.pdf”, care cuprinde: CV pentru
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specialist infrastructura sistem, CV pentru specialist IT programator-expert sau analist
—programator, CV pentru specialist programator si specialist baze de date.

In acest sens, urmeaza a fi retinut ca, la data de 10.07.2023, autoritatea contractanta
a solicitat operatorului economic ,.Enterprise Business Solutions” SRL ,,Conform
ofertei tehnice, echipa de mentenantd a IM ,, Enterprise Business Solutions” SRLeste
compusa din 4 persoane (Manager de proiect, Specialist infrastructura sistem,
Specialist programator, Specialist baze de date) si nu exista informatii privind pozitiile
Software tester si Specialist IT programator-expert sau analist -programator.

Reiesind din cele expuse mai sus, solicitam sa ne oferiti detalii privind echipa
tehnica desemnata conform cerintelor stabilite in Caietul de sarcini’.

Astfel, drept raspuns la solicitarea autoritdtii contractante, ,,Enterprise Business
Solutions” SRL a prezentat CV pentru IT programator-expert, si respectiv CV pentru
Software Tester.

Totodatd, urmeaza a fi retinut cd la data de 11.07.2023, autoritatea contractanta a
transmis operatorului economic ,,Enterprise Business Solutions” SRL urmatoarea
solicitare: ,,Buna ziua, conform Caietului de sarcini, la specialistul software tester, se
solicita ca acest specialist sa detina studii superioare finalizate cu diploma de licenta
in domeniul TIC sau domenii conexe. La specialistul prezentat de dvs, nu este clar daca
intruneste aceasta cerinta. Astfel, solicitam clarificarea acestei situatii in termeni
proximi. Va multumim!”, la care, drept raspuns a prezentat CV-ul domnului Marcel
Lefter avand calitatea de Software Tester din care rezultd informatiile ce confirma
cerintele autoritatii contractante.

Astfel, la caz, Agentia retine drept relevante prevederile art. 20 alin. (1) din Legea
nr. 131/2015 potrivit caror la momentul depunerii cererilor de participare sau a ofertelor,
autoritatea contractantd acceptd documentul unic de achizitii european (in continuare
— DUAE), care consta intr-o declaratie pe proprie raspundere actualizatd, ca dovada
preliminarad in locul certificatelor eliberate de catre autoritatile publice sau de catre terti,
care confirma ca operatorul economic in cauza indeplineste urmatoarele conditii:

a) nu se afla in niciuna din situatiile de excludere mentionate la art.19;

b) indeplineste criteriile privind capacitatea, astfel cum au fost solicitate de
autoritatea contractanta;

c) daca este cazul, indeplineste criteriile de selectie stabilite de autoritatea
contractantd in conformitate cu prevederile prezentei legi.

Totodata, potrivit art. 20 alin. (7) din legea prenotata, autoritatea contractanta poate
solicita ofertantilor/candidatilor sa depund toate sau o parte din documentele
justificative ca dovada a informatiilor cuprinse in DUAE, in orice moment pe durata
desfasurarii unei proceduri de achizitii publice, daca acest lucru este necesar pentru a
asigura desfasurarea corespunzatoare a procedurii, iar potrivit alin. (8) din acelasi articol
Tnainte de atribuirea contractului de achizitii publice/acordului-cadru, cu exceptia
situatiei contractelor subsecvente atribuite in executarea unui acord-cadru, autoritatea
contractanta solicitd ofertantului clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de
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atribuire sd prezinte documente justificative actualizate prin care sa demonstreze
indeplinirea tuturor criteriilor de calificare si selectie, in conformitate cu informatiile
cuprinse in DUAE, cu exceptia procedurilor desfasurate in mai multe etape, cand
documentele justificative sant solicitate Thainte de transmiterea invitatiilor pentru etapa
a doua catre candidatii selectati si, respectiv potrivit alin. (9) autoritatea contractanta
invita ofertantii/candidatii sa completeze sau sa clarifice documentele prevazute la alin.
(7) sau (8).

Prin urmare, reiesind din cele constatate, avand in vedere ca operatorul economic
,Enterprise Business Solutions” SRL odatad cu depunerea ofertei a prezentat formularul
DUAE prin care a declarat pe proprie raspundere ca intruneste cerintele de calificare si
selectie, Agentia nu va retine argumentele contestatorilor precum ca autoritatea
contractanta neintemeiat ar fi acceptat ,,o noua completare a documentelor privind
accesul la personalul pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit, desi operatorul economic avea obligatia de a demonstra in cadrul
ofertei depuse accesul la personalul solicitat in cadrul documentatiei de atribuire”, In
madsura in care autoritatea contractantd avea dreptul, dar si obligatia de solicita
ofertantului clasat pe primul loc in clasament completare/justificarea documentelor prin
care sd demonstreze intrunirea cerintelor de calificare si selectie conform informatiilor
cuprinse in DUAE, respectiv va respinge pretentiile contestatorilor la aspectul analizat.

Tn partea ce tine de pretentiile contestatorilor referitor la faptul ca operatorul
economic desemnat castigator nu a prezentat Anexa nr. 13 ,,Declaratie privind dotarile
specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a
contractului”, analizidnd documentatia de atribuire, Agentia atestd ca o cerintd privind
prezentarea anexei nominalizate nu se regiseste. In acest sens, urmeazi a fi retinut ca
documentatia de atribuire, asa cum aceasta este intocmitd de autoritatea contractanta,
este obligatorie, atat pentru operatorii economici participanti la procedura, care au
obligatia de a-si elabora ofertele in conformitate cu prevederile acesteia, cat si pentru
autoritatea contractanta, aceasta fiind tinuta ca in desfasurarea procedurii de achizitie
publicd sa respecte prevederile propriei documentatii de atribuire, care stabileste
regulile ce trebuie respectate de ambele parti in derularea procesului competitiv.

Prin urmare, Agentia va retine argumentele autoritatii contractante precum ca
,obiectiile operatorilor economici ,,S&T Mold” SRL si ,,INGENIOS.RO” SRL vizdnd
neprezentarea de cdtre IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL a Declaratiei privind
dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare
a contractului, nu pot fi inaintate in cadrul procedurii de achizitii publice a Serviciilor
de mentenanta si suport a SIA AMP, ludnd in considerare ca CNAM, in documentatia
de atribuire, si anume in lista Documentelor obligatorii la evaluarea ofertelor si
Documentelor obligatorii la depunerea ofertei, nu a inclus formularul mentionat,
respectiv operatorii economici participanti la procedura de achizitii publice in speta,
nu au avut obligatia de a-l prezenta”, respectiv va respinge pretentiile contestatorilor la
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acest aspect, in masura in care In documentatia de atribuire nu este prevazuta cerinta
privind prezentarea anexei nominalizate.

Tn partea ce tine de pretentiile contestatorilor precum ci la oferta ,Enterprise
Business Solutions” SRL ar lipsi propunerea tehnica, Agentia va lua In considerare
prevederile pct. 48 din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de
bunuri si servicii, aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021,
la caz documentatia de atribuire, care stipuleazd ca oferta cuprinde urmatoarele
formulare:

1) Propunerea tehnica — ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat
aceasta sd respecte in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in
caietul de sarcini. Propunerea tehnica contine — Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

2) Propunerea financiara — ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel incat
aceasta sa furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la
alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica
de bunuri si servicii. Propunerea financiara contine — Specificatii de pret (anexa nr. 23);

3) DUAE;

4) Garantia pentru oferta, dupa caz (anexa nr. 9).

Concomitent, pct. 49 din documentatia sus-mentionata stabileste ca toate
documentele mentionate la pct. 48 se completeaza fara nici o modificare sau abatere de
la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitatd. Completarea
defectuoasa a formularelor atrage respingerea ofertei.

Astfel, analizdnd documentatia de atribuire, Agentia retine ca potrivit caietului de
sarcini, autoritatea contractantd a solicitat ,,Prezentarea Specificatii tehnice conform
Anexei nr.22 din Ordinul MF 115/2021”.

La fel, urmeaza a fi retinut ca autoritatea contractanta a publicat in SIA ,,RSAP”
Anexa nr. 22 ,,Specificatii tehnice precompletatd, dupa cum urmeaza:

Anexa nr. nr.22.
Specificatii tehnice
{.-{u",.’ tabel va fi complerat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4. 6, 7, iar de camre auroriraten confractanta — in

coloaneie I, 3.)

Numarl procedurii de aclhizifie din
Obiectul achizitiel: _servicil de mentenand si suport a Sistemulul Informational Awtomatizar
Asistenta Medicala Primard' (SI4 AMP)
Specificar
tehnics
o osrige Specificarea tehnica deplina S fehie
ren deplina Standard
Denumirea Tarade | Produ- solicitata de catre autoritatea
AR modelul oy propusa e de
serv |rnlor ongine fl'Dl"ll contractanta
ul de catre referinta
bunului ofertant
1 2 3 1 5 | 6 7
Lotul 1
Servicu de mentenanta de
S chi de X 3 : d Mold
Servich de mentenantd avertizare — in baza de foldovn
st suport a Sistemulid Standard
Informanonal abonament
Automatizat Servicii de mentenanta
“Asistenta Medwcali 2 ,, 3 3 d Moldova
Primard™ (S1A AMP) '“hp"\d si de corectie - Ia Standard
cerere
TOTAL

35



Astfel, examinand documentele ofertei operatorului economic ,.Enterprise
Business Solutions” SRL, Agentia atesta ca acesta a prezentat Anexa nr. 22 ,,Specificatii
tehnice” Tn care s-a indicat la coloana nr. 1 (denumirea bunurilor/serviciilor) si nr. 5
,,Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea contractantd”, aceste
informatii fiind in obligatia autoritatii contractante de a fi indicate, iar specificarea
tehnica deplind propusa de ofertant (coloana 6) fiind completata astfel: ,,Conform
caietului de sarcini”.

Anexa nr. nr.22.
Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3. 4. 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1, 5.]

Numarul procedurii de achizitie 21082516 din 14 iunie 2023

Obiectul achizitiei:_servicii de mentenantd si suport a Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Medicald

Primarda” (SIA AMP)

Specificarea Specificarea
. A _ tehnica deplina tehnica Standard
Denumirea Denumirea Tara de Producato . - - Lo
- . . . . solicitata de catre deplina ede
serviciilor modelului bunului origine rul . - L
autoritatea propusa de referinta
contractanta céatre ofertant
1 2 3 4 5 6 7
Lotul 1
Servicii de
Servicii de = Conform
Servicii de N mentenanti de Moldova
- mentenantd de nfa nfa avertizare — in baza Caietului de Standard
mentenant si avertizare sarcini
suport a Sistemului de abonament
Informational
Automatizat Servicii de Servicii de
wp = . . Conform
sistenta Medicala mentenants / / mentenantd Caietului d Moldova
" 2 n/fa nfa aietului de
Primara” (SIA AMP) adaptiv3 si de adaptiva si de carcini Standard
corectie corectie — la cerere
TOTAL

Prin urmare, Agentia nu va retine argumentele ,,INGENIOS.RO” SRL precum ca
la oferta ,,Enterprise Business Solutions” SRL ,.,nu se regaseste propunerea tehnica din
care sa reiasa modalitatea de indeplinire si respectiv raspunsul ofertantului la cerintele
solicitate in caietul de sarcini”, in masura in care ultimul, a prezentat Anexa nr. 22 astfel
cum a fost solicitat in caietul de sarcini. Totodata, se retine cd modalitatea de completare
a coloanei nr. 6 ,,Specificatia tehnica deplind propusd de catre ofertant” nu poate fi
imputatd exclusiv operatorului economic, in masura in care aceasta reiese din insasi
modalitatea precompletarii formularului respectiv de catre autoritatea contractanta,
ultima indicand la coloana nr. 5 doar denumirea serviciilor solicitate, neindicand o
descriere exacta a specificatiilor tehnice.

Astfel, Agentia va respinge pretentiile contestatorilor la aspectul analizat, in
masura 1n care operatorul economic ,,Enterprise Business Solutions” SRL a prezentat
Anexa nr. 22 , Specificatii tehnice” prin care s-a angajat sa presteze serviciile solicitate
conform caietului de sarcini, or de catre contestatori nu a fost demonstrat ca din caietul
de sarcini ar fi rezultat obligativitatea descrierii individuale in ofertd a anumitor tipuri
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de servicii din caietul de sarcini sau a viziunii ofertantului intru executia nemijlocita a
unor sarcini.

In partea ce tine de pretentiile contestatorilor pe marginea propunerii ofertei de pret
a operatorului economic ,.Enterprise Business Solutions” SRL, Agentia va retine
prevederile art. 69 alin. (5) din Legea nr. 131/2015 potrivit carora autoritatea
contractantd are dreptul sa considere oferta conformd daca aceasta contine abateri
neinsemnate de la prevederile documentatiei de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se exprima cantitativ, Tn
masura in care este posibil, si Se ia in considerare la evaluarea si compararea ofertelor.

Totodata, potrivit pct. 78 din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor
publice de bunuri si servicii, daca oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu
corespunde cerintelor prestabilite in invitatia/anuntul de participare, inclusiv in
documentatia de atribuire sau aceasta nu este completatd, semnata electronic si dupa
caz, semnatd si stampilatd Tn modul corespunzator, ea se respinge de catre autoritatea
contractantd, si nu poate fi rectificatd cu scopul de a corespunde cerintelor, prin
corectarea sau extragerea devierilor sau rezervelor necorespunzatoare, exceptie
constituind doar corectarea greselilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate, iar potrivit
pct. 79 din aceeasi documentatie, autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa ceara
oricaruia dintre ofertanti o clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea,
evaluarea si compararea ofertelor. Nu se solicita, nici nu se permit schimbari in preturile
sau 1n continutul ofertei, cu exceptia corectdrii erorilor aritmetice descoperite de catre
autoritatea contractantd in timpul evaluarii ofertelor.

In acest sens, urmeaza a fi retinut ca ,,Enterprise Business Solutions” SRL a
prezentat Anexa nr. 23 ,,Specificatii de pret” dupa cum urmeaza:

Anexa nr, 33

Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de citre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, jar de cdtre autoritatea contractantd —in
coloanele 1,2,3,4,9,10]
Numarul proceduril de achizitie 21082516 din 14 lunie 2023

Obiectul de achlzl;iel servicil de mentenantd si suport a Sistemulul informational Automatizat “Asistenta Medicald
Primard” (SIA AMP)

Suma

Denumirea Clasificatie
Cod Unitatea Preg unitar [Pretunitar (cu Suma Termenul de ¥

bunurilor/ ICantitatea 14rd bugetard
Eed serviciilor e mimas {fara.TVA) wWA) cu TVA liviare/prestare (1IBAN)
TVA
1 2 3 a 5 6 7 8 2 10

Lotul 1 servicii de mentenantd si suport a Sistemului informational Automatizat “Asistenta Medicald PrimarG” (SIA AMP)

Servicil de

e mentenanta Din data :.emn;;'nii- MDS8TR
de . 600,00 | 720,000 | 600,000 | 720,000 | contractulul, pand |peaps)g
s, | vin |6 0.00 .00 .00 .00 e 720A018
o in baza de 31.12.2023, 57AA
s

inclusiv.
abonament

ervicll de
il Din data semndrii

mentenantd MD5S8TRP

r~
dadicon S 1,300, | 1,560,0 1,300,0 1,560,0 | contractulul, pand (- ncqig7>
il ore | 2499 | 000.00 | 00.00 00.00 00.00 la:cata:de DAD1857A
& | de corectie — re 31.12.2023, A
P la cerere inclusiv,

*Abonamentul lunar Include maxim 250 ore
In aceastd ordine de idei, se retine ci autoritatea contractanti fiacind uz de
prevederile art. 69 alin. 3 din Legea nr. 131/2015, la data de 10.07.2023, a solicitat
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operatorului economic desemnat castigator ,,Actualizarea si prezentarea Specificatiei
de pret (In specificatia de pret prezentatd de cdtre dvs, a fost admisd o eroare la pretul
unitar cu TVA si fara)”.

Prin urmare, drept raspuns la solicitarea autoritdtii contractante operatorul
economic ,,Enterprise Business Solutions” SRL a prezentat Anexa nr. 23 ,,Specificatii
de pret” actualizata, dup cum urmeaza:

Anexa nr. 33

Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 5,6,7,8 5i 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea contractantd — in
coloanele 1,2,3,4,9,10]
Numaérul procedurii de achizitie 21082516 din 14 iunie 2023

Obiectul de achizitiei servicii de mentenantd si suport a Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Medicald

Primard” (S1A AMP)

Suma

D i Clasificati
Cod enumirea Unitatea . Pret unitar |Pretunitar {cu . Suma Termenul de asiicatie
CPV bunurilor/ A . .[Cantitatea 305 TVA VA fara bugetara
serviciilor & masura (fara TVA) ) cu TVA livrare/prestare (IBAMN)
TVA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lotul 1 servicii de mentenantd si suport a Sistemului informational Automatizat “Asistenta Medicald Primard” (SIA AMP)

Servicii de
~ mentenant3 Din data se_mn'i:rn“ MDSETR
de 100,00 | 120,000 | 600,000 | 720,000 | contractului, pand | peapsyg
avertizare — Luni 6* 0.00 00 00 00 la data de 7204018
N | inbazi de 31_.12|.2923, 578A
abonament inclusiv.
- servicii de Din data semndrii MDSSTRP
¢ | mentenantd -
adaptiva g | om/ 382.35 | 4sg.g2 | 2000 | 15600 contractulul, PENZ | eaps1a7,
o ore | 2400 ' ' 00.00 00.00 la data de 0AD1857A
o | de corectie - 31.12.2023, A
L la cerere inclusiv.

*Abonamentul lunar include maxim 250 ore

La acest aspect contestatorii sustin ca ,,in ceea ce priveste oferta financiara depusa
de catre IM Enterprise Business Solutions SRL, conform Specificatii de pret — Anexa
nr. 23, in cadrul acesteia este mentionat pretul unitar fara TVA pentru Servicii de
mentenantd de avertizare — in baza de abonament ca fiind 600.000,00 MDL, precum si
suma fara TVA ca fiind tot 600.000,00 MDL, in conditiile in care cantitatea solicitata
pentru acest tip de servicii este 6 luni. De asemenea, pretul unitar fara TVA pentru
Servicii de mentenanta adaptiva si de corectie — la cerere, este ofertat ca fiind
1.300.000,00 MDL, precum si suma fara TVA ca fiind tot 1.300.000,00 MDL in
conditiile in care cantitatea solicitatd pentru acest tip de servicii este 3400 Om/ore. [...]
eroarea “admisa” de catre Autoritatea contractanta nu este la pretul unitar cu TVA si

fara, ci la pretul total ofertat (care este obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea
totald). In consecintd, oferta financiard depusi de cdtre IM Enterprise Business
Solutions SRL este de fapt 600.000,00 MDL fara TVA x 6 luni = 3.600.000,00 MDL fara
TVA pentru Servicii de mentenanta de avertizare — in baza de abonament, la care se

adauga 1.300.000,00 MDL fara TVA x 3400 Om/ore = 4.420.000.000,00 MDL fara
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TVA pentru Servicii de mentenanta adaptiva si de corectie — la cerere, rezultand o
valoare totala ofertata de 4.423.600.000,00 MDL fara TVA. Astfel, oferta financiara
depusd de cdtre IM Enterprise Business Solutions SRL depdseste cu 225.593.87%
valoarea estimata’.

Drept contra-argumente, operatorul economic desemnat castigator, in punctul sau
de vedere a mentionat ca ,,Conform ,, Anuntului de Participare” al ,,Procedurii de
Achizitie Publica” a fost clar stabilit de catre Autoritatea Contractanta bugetul pentru

fiecare tip de mentenanta, dupa cum urmeaza:

Valoarea

- I*nnmirelan Unitatea Cantit Specificarea tehnici em".’i.’itifam
4o | Cod CBV bunurilor/serviciilor/ | ge atea deplinii solicitats, (seva indica
lucririlor solicitate | misurd Standarde de referinti
pentra fiecare lot

in parte)

Servicn de mentenanti
1. | 72200000-7 | deavertizara—inbazd | .. 6 Confonn Caetulm de sarcimi | 600 000,00 lei
de ahonament
Servicil de mentenanti
1.1 | 72200000-7 | adaptivd sidecorecte | Qmiore | 3400 | Conform Caietului de sarcini | 1 360 000,00 lei
—la cerere

Veloarea estimaté totala (fara TVA) 1960 000, 00 led

EBS Integrator a considerat ca se incadreaza in bugetul pentru serviciile
respective i poate satisface aceasta cerinta totalmente.

3. EBS Integrator a recurs la completarea formularului Specificatia de Pret
indicata in Anexa 23 (in continuare ,, Specificatia de Pret”), unde a fost comisa o eroare
la introducere datelor in rubrica ,, Pret Unitar cu TVA si fara TVA, dar cert si cel mai
important aspect in cadrul acestei "Proceduri de Achizitie Publica” este ca pretul
pentru fiecare tip de mentenanta, respectiv pretul total indicat in ,, Specificatia de Pret”
in cuantum de 1 960 000,00 lei coincide in totalitate cu pretul prezentat de EBS
Integrator n SIA RSAP MTender :

Oferte electronice primite

Servicl de mentenanta g suport a Sistemuiul Informational Automatizat “Asistents Medicala
Foimara’ (S1A AMP)

BET Mola

Fersoana fizica
i N M- T

IM Enterprise Business Solutions SR1L [ TNOT 123 I I el 0 O -I
) NEE MDLIEINGL 101060 W tara

4, Prin urmare se constata o eroare atipica in privinta careia nu poate fi
aplicat mecanismul corectarii aritmetice or ,,Specificatia de Pret” sub aspectul
functional corespunde criteriilor stabilite de autoritate contractanta in ,,Anuntul de
Participare ” ce nu implica necesitatea modificarii pretului final, respectiv nu schimba
in esentd oferta si reprezintd un aspect care poate fi clarificat.

5. In acest sens este necesar de remarcat faptul dacd am urma logica invocatd
de Contestatari, eroare comisa urma sa aiba efect direct proportional in privinta
maririi pretului final prezentat de EBS Integrator, dar dupa cum am mentionat mai SUs
pretul total a ramas si va ramane neschimbat conform angajamentului ferm, exact §i
serios specificat in Oferta EBS Integrator.
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6. Mai mult ca atit potrivit prevederilor art.69 alin.(5) din Legea
nr.131/2015, se reglementeaza dreptul autoritatii contractante de a califica anumite
necorespunderi ale ofertelor drept abateri neinsemnate de la cerintele documentatiei
de atribuire, erori, sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ei, cit §i
prevederile art.69 alin.(4) din Legea nr.131/2015.

7. Prin urmare a celor expuse, EBS Integrator s-a conformat in termenii
legali solicitarii CNAM si a prezentat clarificarile de rigoare sub aspectul
,,Specificatiei de Pret”, care nu afecteaza sub nici o forma documentatia de atribuire
precum si Oferta EBS Integrator, cu atdt mai mult ca prin explicatia data nu se poate
determina aparitia unui avantaj evident in favoarea ofertantului, care ar duce la o
eventuala modificare a ofertei initiale. Or cerinta din ,, Anuntul de Participare” CU
privire la suma totala fara TVA pentru serviciile de mentenanta ofertata de EBS
Integrator in marime de 1 900 000 MDL a fost initial indeplinit si nu a suferit nici o
deviere, acest cuantum a ramas la fel in toate etapele de desfasurare a ,,Procedurii de
Achizitie Publica”.

La acelasi aspect, autoritatea contractanta Tn punctul sau vedere a mentionat ca ,,in
ceea ce priveste mecanismul corectarii erorilor aritmetice, mentionam faptul ca acesta
nu poate fi aplicat pentru situatia modificarii Formularului Specificatii de pret, depus
de IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL, dat fiind faptul cd, in prezenta spetd Nu
existd o discrepantd in forma sa clasicd intre Preful pentru o unitate de masura §i
Pretul total, dar se configureaza utilizarea excesiva a tehnicii ,,COPY "+, PASTE”,
precum si selectarea neadaptata a criteriilor de formatare a datelor, ceea ce inevitabil
a creat situatia de completare automata a pozitiei Pret unitar cu pozitia Pret total, fapt
ce poate fi probat prin tipul formatului cifrelor incluse n tabelul din Formular (De ex:
cifra inclusa de operator economic /1,300, 000.00/ are o complexitate de formatare
combinata cu utilizarea virgulelor dupa prima si a patra cifra, iar zecimalele sunt
despartite cu punct)”.

Astfel, Agentia retine cd, intr-adevar, operatorul economic ,,Enterprise Business
Solutions” SRL initial a prezentat Anexa nr. 23 ,,Specificatii de pret”, indicand la pozitia
,servicii de mentenanta de avertizare- in baza de abonament™ aceleasi valori la rubricile
,pret unitar (farda TVA)” si ,,suma (fara TVA) si, respectiv la rubricile ,,pret unitar (cu
TVA)” si ,,suma cu TVA”, astfel completand defectuos acest formular. Totusi, la caz,
avand in vedere ca la unitatea de masura era indicat ,,Juni” si nu ,,lund”, respectiv era
indicat ,,om/ore” si nu ,,om/ora” autoritatea contractanta nu putea aplica prevederile pct.
80 din Documentatia standard ,,Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza: daca
exista o discrepantd intre pretul pentru o unitate de masura si pretul total (care este
obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea totald), se ia in considerare pretul pe
unitate, iar pretul total este corectat in mod corespunzator”, fiindu-i clar ca s-a indicat
pretul pentru toate 6 luni si pentru toate 3400 om/ore.

Reiesind din circumstante de natura celor din spetd, avand in vedere ca abaterile
depistate nu sunt de natura de a schimba oferta, totodata luand in considerare ca acestea
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au fost clarificate de catre operatorul economic desemnat castigator, Agentia conchide
ca respingerea ofertei pe acest motiv ar constitui un formalism excesiv, fiind contrara
principiului utilizarii eficiente a banilor publici, prevazut la art. 7 lit. a) din Legea nr.
131/2015, inclusiv si principiului proportionalitatii prevazut la lit. 1) din acelasi articol.
Or, principiul proportionalitatii se aplica de catre autoritatea contractanta atit in ceea ce
priveste raportul dintre obiectul contractului de achizitie publica si cerintele solicitate a
fi indeplinite de catre operatorii economici interesati, cat si in ceea ce priveste evaluarea
ofertelor depuse in cadrul procedurii. Principiul proportionalitatii impune ca actele
institutiilor sd nu depaseasca limitele a ceea ce este adecvat si necesar in scopul realizarii
obiectivelor urmarite, intelegandu-se ca, in cazul in care este posibila o alegere intre mai
multe masuri adecvate, trebuie sa se recurgad la cea mai putin constrangatoare, iar
inconvenientele cauzate nu trebuie sa fie disproportionate in raport cu scopul urmarit.

Ce tine de pretentiile contestatorilor privind conditionalitatea ,,Abonamentul lunar
include maxim 250 ore”, respectiv ofertantul desemnat castigator ar limita autoritatea
contractanta, Agentia va retine drept relevante prevederile art. 44 alin. (1) din Legea nr.
131/2105 potrivit caror ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu
prevederile din documentatia de atribuire.

In acest sens, se retine ca in Anexa nr. 23 ,,Specificatii de pret” prezentati de citre
,,Enterprise Business Solutions” SRL se regaseste sintagma ,,Abonamentul lunar
include maxim 250 ore”.

La acest aspect, urmeaza a fi mentionat ca autoritatea contractanta, la data de
11.07.2023, a solicitat operatorului economic explicatii dupa cum urmeaza: ,,se solicitd
clarificare cu privire la stabilirea limitei de ore (abonament lunar)inclusa in
specificatia de pret.

Acestea se refera la ore efort sau ore calendaristice?

Vor fi adunate lunar, conform celor realizate, sau se vor incadra in orele
planificate disponibile pentru o luna?

Se refera la fiecare specialist sau pentru toata echipa?

Cum vor fi achitate orele (de exemplu orele neconsumate)?”

Prin urmare, la aceeasi data, operatorul economic desemnat castigator a comunicat
autoritatii contractante ca ,,Limita de ore la abonament este indicata din cauza costului
per efort. Este vorba de efort, nu ore calendaristice. Orele neutilizate din abonament
nu se vor transmite pe alta luna. In cazul utilizarii orelor mai putine de cat limita
stabilita, se vor achita doar orele utilizate. Numarul de ore este indicat lunar,
independenta de ce resurse vor fi implicate, nu se refera la toata echipa, daca e nevoie
sa se implice un expert, atunci se i-au in calcul doar orele lui care el le-a alocat pentru
solutionarea de erori sau care ar fi cererea”.

La acest aspect, autoritatea contractanta sustine ca ,,Obiectiile operatorilor
economici ,,S&T Mold” S.R.L. si ,,INGENIOS.RO” SRL privind admiterea de catre
CNAM a unor oferte alternative din partea IM ,, Enterprise Business Solutions” SRL in
cadrul procedurii de achizitie publica nr. MD1686738762075, ,, Servicii de mentenanta
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si suport a Sistemului Informational Automatizat “Asistenta Medicala Primara” (SIA
AMP), le catalogam drept neintemeiate, luand in considerare, ca reiesind din termenii
stabiliti in caietul de sarcini din tabelul “Timp de interventie si solutionare a
incidentelor pe termen scurt (mentenanta de avertizare)” si tindnd cont de componenta
echipei operatorului economic (formata din 6 specialisti), CNAM a constatat ca limita
de ore inclusa de ofertantul cdstigator, acopera volumul activitatilor necesare pentru o
luna.

Astfel, daca aplicam formula de calcul a orelor incluse de catre operatorul
economic (31zile*8ore=248 ore), conchidem cu certitudine, ca volumul de maxim 250
de ore pe lund, prezentat de IM , Enterprise Business Solutions” SRL, este unul ce
acopera integral necesitatea autoritatii contractante de a mentine functionalitatea SIA
AMP, or acest sistem informational prin rationamentul excluderii, nu poate sa detina
statut de nefunctional pe parcursul a 8 ore pe zi.

Aceasta oferta a operatorului economic, va permite CNAM, sa utilizeaza rational
si eficient  mijloacele financiare preconizate pentru mentenanta sistemelor
informationale, fiind asigurata utilizarea eficienta a banilor publici si minimizarea
riscurilor autoritatilor contractante, principiu de baza de reglementare a relatiilor
privind achizitiile publice”, iar in cadrul sedintei deschise pentru examinarea
contestatiei, reprezentantul autoritatii contractante a mentionat ca ,,operatorul economic
a acordat o posibilitate de a economisi ceea ce tine de banul din bugetul public. Noi am
facut calcul la orele oferite de cdtre operatorul economic si ele chiar depasesc orele
care ne-ar trebui noud. Deci operatorul economic a prezentat oferta prin care a
garantat faptul ca orele care nu vor fi utilizate de catre autoritatea contractantd nu vor
fi achitate. Deci evident ca planificand un buget anual pentru acest tip de mentenanta,
prin neutilizarea orelor, da posibilitatea de a face economie la bugetul public national
si banii acestia vor fi redirectionati in la alte capitole de cheltuieli. Deci daca noi in
anterioare achitam mentenanta, dat fiind ca an de an in achizitiile date noi avem unele
probleme permanent, dat fiind faptul ca operatorii economici prezintd un tip specific de
oferte de mentenanta, ceea ce tine de faptul daca am utilizat orele, nu le-am utilizat, noi
achitam un abonament lunar. Deci, pe parcursul activitatii constatam faptul ca chiar
daca sistemul informational noi nu am facut solicitari de ajustare sau de remediere noi
permanent achitam un abonament lunar in pofida faptului daca erau efectuate lucrari.
Operatorul economic care a prezentat oferta ne-a dat posibilitatea sa facem economii
la bugetul public national ludnd in considerare ca orele utilizate noi vom achita de facto
orele care sunt incluse in mentenanta. Pentru Compania Nationala in calitate de
autoritate contractantd este un avantaj destul de serios luand in consideratie ca banii
acestia noi ii vom redirectiona pentru mentenanta altor sisteme informationale”.

Tn acest sens, in cadrul sedintei deschise pentru examinarea contestatiei,
reprezentantul ,INGENIOS.RO” SRL, in contradictoriu, a comunicat ca formula de
calcul indicatda de catre autoritatea contractantd ,.este absolut gresita, deoarece
mecanismul de calcul SIA, fiind incorect aplicat, luand in considerare cerintele

42



formulate in caietul de sarcini de insagsi autoritatea contractanta care atesta faptul ca
acceptarea limitarii de 250 de ore a abonamentului lunar contravine cerintelor minime
fata de serviciile de mentenanta solicitate care au fost foarte clar spuse in caietul de
sarcini ,,servicii de suport continul §i instruire, asigurarea functionalitatii neintrerupte
a sistemului informational, ofertantul va oferi beneficiarului servicii de suport tehnic
10 ore din zi din 24, 6 zile din saptamadna servicii de centru de apeluri de preluare
rapida a solicitarilor comunicate, asta inseamna ca cel putin un om trebuie sa stea cel
putin 10 ore din zi, de luni pana sambata inclusiv. Deci daca facem un calcul, ludnd in
mediu 30 de zile lucratoare pe luna, excluzand 4 duminici raman 26 de zile lucratoare.
Deci o obligativitate de 10 zile de suport rezulta 260 de ore pe luna obligatoriu ceea ce
inseamnd mai mult de 250. In conditiile in care noi vom pune si omul care face suport
trebuie sd fie tehnic, atunci acel tehnic trebuie sa aiba in spate o echipa care sa-I sustina
si in momentul in care se declanseaza o procedura de suport sa activeze toata echipa
de 6 si poate chiar mai mulz sa poata sa puna in productie”. Suplimentar, a fost invocat
faptul ca ,,un mic calcul, daca sa mergem pe ideea ca intr-o lund noi avem 160 de ore
de lucru cu toate ca aici sunt conditiile mai speciale, in situatia in care noi o sa avem
nevoie de toata echipa de 6 oameni deci daca noi o sa inmultim acele 160 de ore la 6
oameni, noi o sa avem 960 de ore pe luna, nicidecum 250. Cumva asta ar insemna ca
din echipa de 6 oameni, unul munceste, dar restul cumva stau asa in rezerva”.

In aceasta ordine de idei, Agentia conchide ci reiesind din specificul obiectului
achizitiei, totodata luand in considerare argumentele si contraargumentele partilor atat
din textul contestatiilor si punctelor de vedere, cat si din cadrul sedintei deschise pentru
examinarea contestatiei, Agentia conchide cd prin acceptarea ofertei ,,Enterprise
Business Solutions” SRL astfel cum a fost elaborata, avand prevederea ,,Abonamentul
lunar include maxim 250 ore”, autoritatea contractanta a depasit limitele documentatiei
de atribuire Tn masura in care aceasta nu contine o astfel de cerinta sau posibilitate, or
potrivit pct. 29 subpct. 4) din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru in
domeniul achizitiilor publice, grupul de lucru examineazd, evalueaza si compard
ofertele operatorilor economici prezentate in cadrul procedurilor de achizitie publica in
conformitate cu cerintele stabilite. Prin urmare, Agentia va admite pretentiile
contestatorilor la aspectul analizat, or acceptarea ofertei ,,Enterprise Business
Solutions” SRL astfel cum aceasta a fost elaborata, pe de o parte, contravine principiilor
de reglementare a achizitiilor publice, in special principiului tratamentului egal,
impartialitatii, nediscrimindrii in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor economici
prevazut la art. 7 lit. h) din Legea nr. 131/2015, iar pe de altd parte au fost lasate
necombatute argumentele contestatorilor precum ca numarul de 250 de ore inclus in
abonament nu vor fi suficiente, respectiv nu vor constitui o limitare impusa autoritatii
contractante. Tot aici, urmeaza a fi mentionat cd includerea unui numar maxim de ore
este de naturd sa permitd o cuantificare mai precisa a intinderii obligatiilor si, respectiv,
0 posibilitate de a anticipa expres cheltuielile in vederea realizarii sarcinilor, spre
deosebire un abonament unde o cuantificare Tn acest sens este mai greu de realizat, iar
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din acest considerent se constata ca ofertantii au avut la baza schemei formarii pretului
ofertei indicatori diferiti, in cazul ofertantului declarat castigator un numar expres de
ore, iar Tn cazul celorlalti ofertanti, cerinta autoritatii contractante abonamentul.

Suplimentar, Agentia retine ca potrivit art. 1 din Legea nr. 131/2015 documentatia
de atribuire reprezintd document care cuprinde cerintele, criteriile, regulile si alte
informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici o informare completa,
corectd si explicita cu privire la cerintele sau elementele achizitiei, obiectul contractului
st modul de desfasurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice ori
documentul descriptiv, conditiile contractuale propuse, formatele de prezentare a
documentelor de catre ofertanti/candidati, informatiile privind obligatiile generale
aplicabile, iar potrivit art. 40 alin. (1) din aceeasi lege autoritatea contractantd are
obligatia de a stabili in documentatia de atribuire orice cerintd, criteriu, regula si alte
informatii necesare pentru a asigura ofertantului/candidatului o informare completa,
corectd si explicitd cu privire la modul de aplicare a procedurii de atribuire.

Prin urmare, autoritatile contractante sunt obligate sd elaboreze o specificatie
tehnica clara si precisd, astfel incat pe de o parte sa nu limiteze participarea largd a
operatorilor economici, iar pe de altd parte sa asigure respectarea principiului
transparentei, consfintit la art. 7 din Legea nr. 131/2015, aplicarea caruia asigura
vizibilitatea regulilor, posibilitatea anticiparii succesiunii activitatilor pe parcursul
deruldrii uner proceduri, claritatea documentelor elaborate pe parcursul derularii
procesului de achizitie publicd si nu in ultimul rand intelegerea de catre potentialii
ofertanti a necesitatilor obiective ale autoritatii contractante si a modului in care aceste
necesitati se reflectd in cadrul cerintelor din documentatia de atribuire. Principiul
transparentei presupune aducerea la cunostinta publicului larg a tuturor informatiilor
referitoare la aplicarea procedurii de atribuire. Totodata, acesta impune informarea
si/sau crearea conditiilor pentru o informare corecta si adecvata a tuturor celor interesati,
cu privire la orice informatii privind initierea si desfasurarea unei proceduri de achizitie
publicd, in scopul garantarii eliminarii riscului de favoritism si de comportament arbitrar
din partea autoritatii contractante. Astfel, toate informatiile cu privire la procedura de
achizitie trebuie sa fie formulate clar, precis si univoc, oferind operatorilor economici o
pozitie de egalitate atdt in momentul in care acestia isi pregatesc ofertele, céit si in
momentul in care ofertele sunt evaluate de catre autoritatea contractanta, precum si la
finalizarea acesteia.

La caz, autoritatea contractanta, la a doua pozitie a indicat un numar exact de
om/ore, insd la prima pozitie a solicit servicii de mentenanta de avertizare in baza de
abonament, ceea ce nu exclude faptul ci pot fi necesare si mai mult de 250 om/ore. In
acest context, Agentia retine ca cerintele tehnice/descrierea serviciilor reprezinta acele
conditii care pot influenta decizia operatorului economic de a fi sau nu antrenat in
procedura de achizitie publica, inclusiv formarea pretului ofertei, iar acceptarea, la etapa
de atribuire, a unor conditionalitati/modalitati fatd de cele initial stabilite, este in
contradictie cu principiul transparentei, precum si principiului impartialitatii si a
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tratamentului egal in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor economici, prevazute la
art. 7 din Legea nr. 131/2015. Or, in asemenea conditii, autoritatea contractantd urma sa
indice si la prima pozitie un numar om/ore, in aceeasi manierd ca si la pozitia nr. 2,
astfel incat toti ofertantii sd fie Tn conditii egale la elaborarea ofertelor, iar daca a
constatat ca a admis omisiuni la elaborarea caietului de sarcini si nu a reflectat modul
cel mai avantajos pentru aceasta de achitare a serviciilor prestate urma sa aplice
prevederile art. 71 din Legea nr. 131/2015.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile art. 80 alin. (1), art. 82
alin. (1), art. 86 alin. (2) lit. a), alin. (3), alin. (4) si alin. (9) din Legea nr. 131/2015,
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor,

decide:

1. Se admite partial contestatia nr. 02/564/23 din 13.07.2023, depusa de catre
»S&T MOLD” SRL si contestatia nr. 02/567/23 din 13.07.2023, depusa de catre
~INGENIOS.RO” SRL pe marginea rezultatelor desfasurarii procedurii de achizitie
publicd nr. MD-1686738762075 din 10.07.2023, privind achizitia ,,Servicii de
programare si de consultantd software”, initiatd de cdtre Compania Nationald de
Asigurari in Medicina;

2. Se anuleaza Decizia nr. 11/23 din 11.07.2023, de atribuire a contractului de
achizitii publice, in rezultatul desfasurarii procedurii de achizitie publica nr. MD-
1686738762075 din 10.07.2023, inclusiv actele subsecvente acesteia;

3. Se obligdi Compania Nationala de Asigurari in Medicina, ca masura de
remediere, in termen de pana la 10 zile de la primirea prezentei decizii, sa reevalueze
oferta ,,Enterprise Business Solutions” SRL, prezentata in cadrul procedurii de achizitie
publica nr. MD-1686738762075 din 10.07.2023, cu luarea in considerare a constatarilor
din partea motivata a prezentei decizii si finalizarea procedurii in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare in materie de achizitii publice;

4. Se obliga Compania Nationald de Asigurari In Medicind, in termen de pana la 3
zile din data aplicarii masurilor de remediere impuse prin prezenta decizie, sa raporteze
Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor cu privire la realizarea acestora,
cu anexarea documentelor confirmative in acest sens.

Decizia este obligatorie pentru parti. Decizia poate fi atacatd in ordinea
contenciosului administrativ la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani (mun. Chisindu,
str. Kiev 3) in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

Presedintele completului Gheorghe GHIDORA
Membru Angela NANI
Membru Aliona OBOROCEANU

45



