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GARANTI E
conluxart s.R.L oferi garanlie pentru !igra metalici RoofArt u,nnrlttu
T-"* 

* -"':"- '

I Tara ae. origine I ciorinr.u I Garanlie la
laotelului ltablei ,coroziune
I

I Suedia, 55AB 0.s0 (0.5s) I 30 ani
i

i Suedia, SSAB 
)0.45 (0.47) 

I 30 ani

i 
-or..u 

'', o.+s 10.+11 . 1o anil._-ti--
I Coreea | 0.42 (0.45) , fO anil..l
A. Conditii de acordare a garantiei:

1' Garanfia este valdbild pentru ligla metalicd RoofArt Umbrella vandutd pe teritoriul Republicii Moldova.
' 2' Clientul trebuie si dovedeasci prin acte achizilionarea produsului gi realizarea montajului in maxim 4 luni de la data

achizilionirii, pentru produsul menlionat la punctul 1.

3' Montaiul a fost realizat in conformitate cu specificaliile tehnice gi instrucfiunile de montaj emise de Conluxart S.R.L., in
vigoare'lg data vAnzirii.
4. lntre data vinzirii 5i data montaiului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.
5. Reclamalia a fost intocmitd gi trasmis'i in condiliile specificate la capitolul C.

5' Au fost respectate instrucfiunile din partea producdtorului referitoare la transport, manipulare, depozitare, montaj gi
intrefi nere post-montaj.

B. Pievederi privind garantia:

1' Deteriorarea stratului de vopsea trebuie si fie pe o suprafafi mai mare de 5o/o din suprafala individuald a acoperigului.
2' Garanlia nu se aplici stratului de lac de proteclie de pe dosul tablei, perforirii rezultate in urma oxiddrii survenite pe
partea dorsali acoperiti cu lac de protecfie sau a suprafelelor care prezinti retugiri ale vopselei.
3' Coroziunea survenitd la muchiile tliate 5i neproteiate este un proces natural pentru produsele din olel galvanizat in baie
fierbinte expuse mediului exterior gi nu jusiifici in mod normal vreo reclamafie.

C. Prevederi privind reclamatia:

1' 0rice retlamSlie va fi intocmiti in scris fie distribuitorului produsului, fie citre Conluxart S.R.L., insoliti de documente
care atesti achizilionarea produsului gi montajul acestuiain maxim 4luni cle Ia data achizilionirii.
2' Reclamalia va fi investigati 5i clientul va primi decizia Conluxart 5.R.1. in scris, in termen de j0 de zile.
3' Pentru acordarea garanfiei, clientul va permite accesul liber pe gantier pentru a constata dacd s-au respectat conditiile
privind manipularea, depozitarea 5i montajul produselor. '--r-----

D. Rezultatele garantiei

f in cazulin care reclamafia a fost adusi la cunoStinld conform legilsaliei in vigoare gi a fost acceptati, Conluxart S.R.L.
va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod giatuit (incluz6ncl costurile de transport).
Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea gi buna funcfionare a produselor acoperite de reclamafie. Conluxart
s'R.1. va suporta de asemenea costul montajurui la un pre! minim calculat.
2'ln cazulin care reclamafia a fost adusd la cunogtin!5 dupa perioada specificati de legislalia in vigoare gi a fost acceptata,
Conluxart 5'R'L' va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (inciuzdnd costurile de
transpott)' Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea gi buna funcfionare a produselor acoperite de reclamalie. iri
acest caz, Conluxart 5.R.L. nu va suporta costurile de montaj.
3' ln caz de renunfare' acest certificat de garanlie nu acoperi pierderi directe, indirecte sau alte daune.
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