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MANUALUL CALITATII

Capitolul 0 - Caracteristici generale

01.. Politica intreprinderii in domeniul calitilii

Prezentul Manual al Calitatii, reflecta politica referitoare la calitate a S'C'

(ENERGOLED> s.R.L. exprimatd oficial ae aoministrator' precum-qi sistemul de

**ul.rn.nt al cattAli Oo**."tut gi implementat in cadrul organiza{iei'

Managementul dL virf al S.C. (ENiIRGOLEDD S'R'L' a definit qi documentat

politica in domeniut *unugr*entului calitatii. Aceasta este implementata 9i aplicatdla

toate nivelurl. ,t*ctur i,t o:rganizatorice ale organizaliei, respectdnd cerinlele prevdzute

in standardele de referinld 9Ia cerinlelor prevdzutg in.cor^nenzi I contracte'

obiectivele referitoare la managementul calitdlii sint clar definite 9i stabilite de

c6tre managementui de v6rf al oryanizaliei gi au alocate toate resursele necesare pentru

indeplinire. Toti angajaiii organiz-a\i2i, inclusiv noii angajaii, sint instruiti a$a inc6t s[

inleleagi politica ii "Uttii.le 
in domeniul cafitelii 9i angajamentul cerut pentru a

atinge aceste obiective.
Managementul de virf asigurd ca aceast[ politica este inleleasa, pusd in aplicare qi

mentinutd la toate nivelurile ii orgarizalie. tolitica 9i obiectivele in domeniul calit{ii'

precum gi ,.rponrubidtaiit, gi mij-loacel. p."!l indlpfnirea acestora sint 
"produsele"

pe care l, ,,.*rroi6i **ui.rn"ttt tt de virf al organizatiei, dar le pune in aplicare

intregul personal al organizaliei' ..
prezentul Manual al Calitalii descrie mdsurile organizatorice adoptate in cadrul

organiza\iei pentru indeplinire-a cerintelor de imbunitalitt a calititii referitoare la

acivitaf le desf-agurate in c adrul ot ganiza\iei'

Sistemul de management at cai-italii proiectat, .documentat 
gi implementat de

orgatizalie stabilegte pi asigurd ,ti"niii'li o,gu"ismul de certificare c[ in activitalile

desfrgurate se mentine nivelul de calitate'impis de prevederile legale 9i reglementdrile

in vigoare.
Politica tn domeniut calitdlii - Elemente'

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitd{ii, managementul de varf a linut

cont de urmdtoarele elemente:

' nivelu[ 9i tipul imbundt[firilor viitoare necesare pentru ca otganiza{ia sd aibd

succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;

' dezvoltarea angaj afilor;
. contribuliu poiE"liuld a furnizorilor la succesul organizaliei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul timagi este analizat in cadrul

qedinlelor de analizd efectuaia de management, iat rcvizia acesteia poate atrage o

ievizuire a obiectivelor calitbtii'
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MANUALT]L CALITATII "ENERGOLED"
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Capitolul0 Caracteristici senerale Pap.2

02. Lista de difuzare

Destinatar*

l. Administrator;
2. Director tehnic (Inginer gef);
3. $efii secJiilor de producere;
4. $ef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire productie (manager);
I 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - nonnare - salarizare;
12. Sectii de producere. .

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatorici),
anexa la contracful de elaborare.

Manualul Calitd{ii se aplicd tuturor activit6lilor gi proceselor desfEqurate de

organiza[ie.
Difuzarea Manualului calititii se face de citre Responsabilul de

Managementul Cahtntii. Originalul se pdstreazdla acesta. Exemplarele perimate

sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie fEcind exemplarul original care se

pdstreazd la Responsabilul de Managementul CalitdJii. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat gi gtampilat pe prima pagin6. In cadrul S.C.
(ENERGOLED> S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.C. (ENERGOLED> S.R.L. 9i nu
pot fi transmise unei te4e pn4i in alt scop decdt cel pentru care sunt destinate,

frrd aprobarea Asociatului Unic al organizatie| Copiile difuzate in afan
organiza[iei sunt inregistrate tot in lista de difvzare, dar sunt inscriplionate cu

"copie necontrolstd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).
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