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1. Dispozitii Generale
F.- Scopdi Manualului
1.2. Domeniul de aplicare
1.3. Structura manualului ;
1.4, Analiza periodici si actualizarea manualului calitdti
1.5. Gestionarea manualului calititii
1.6.  Documente de referinti
2. Definitii si prescurtiri
2.1. Definitii
2.2. Prescurtiri |
3. Conditii referitoare la sistemul calitagii
3.1. Responsabilititile Managementului
3.2. Hotéararea Consiliului de Administratie
3.3. Organizarea
3.4. Responsabilitati, atributii
3.5. Pregitirea si calificarea personalului
3.6. Resurse
3.7. Reprezentantul Managementului
3.8. Analiza efectuatd de Mana gement
4. éeéwiiaﬁ de executie
4.1. Conditii prealabile
4.2. Planificarea
4.3. Analiza contractului ,
4.4. Control documentelor s1 datelor
4.5. Proceduri si instructiuni
4.6. Identificare, regisire
4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor
4.8. Primirea, depozitarea si ma ﬁ}ﬂubr oduselor
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4.9. Executia produselor
4.10. Produse furnizate de beneficiar
4.11. Identificarea si trasabilitatea produsului
S. Activitati de confirmare
5.1. Maésuri generale ;
5.2. Plan de control calitate, verificiri si Incercari
5.3. Controale de calitate
5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificiri si incercari
5.5. Controlul pfObGSG;GT
5.6. Inspectii si Incerciri finale
5.7. Inregistrarea inspectiilor si Incercarilor
5.8. Controlul inregistrarilor calititii
5.9. Auditurile interne ale calitatii
5:10; Instruire - -
6. Examinari tehmce de asigurare a calititii (ETAC)
6.1. planificarea ETAC
6.2. sistemul de ETAC
7. Activitati corective
7.1. Neconformitati
7.2. Actiuni corective
7.3, Actiuni preventive
8. Documente si inregistrari
8.1. Controlul documentelor
8.2. Inregistrari de calitate ,
9. Manipulare, depozitare, conservare
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LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC A SOCIETATII PE ACTIUNI “DSRM-3”

NUMELE, PRENUMELE STUDII FUNCTIA STAGIUL FUNCTIILE
, MUNCA PRECEDENTE
1. Vrabie Constantin Superioare, Presedinte S.A. “DSRM-3” | Sudor, conducitor de lucrérs
Institutul 24 ani conducitor de sector, seful
Politehnic, “DSRM-3"
; Chisinau
| 2. Vrabie Igor Superioare, Director executive Inginer, director general
Universitatea 5 ani
Tehnica , ,
3. Holodnic Tudor Superioare, Director- adjunct S.A. Tehnic, maistru,conducator
Institutul “DSRM-3” lucriri, inginer principal per
Politehnic, 36 ani protectia muncii, sef djunct
Chisindu
4. Elfond Ernst Medii-speciale, Seful sectiei de producere | Tehnic, maistru,conducétor
Tehnicumul 43 ani lucriri, seful sectiei de
industrial, producere
Leningrad

5.Gorgan Constantin

Medii-speciale,
Tehnicumul de

Conducitor de lucrari
23 ani

Maistru, inginer superior,
conducitor de lucriri, sef de

constructii, sector
Chisinau .
6. Strajescu Alexandru Superioare, Conducator de lucrdri Inginer , conducdtor de lucr

Institutul

30 ani




Politehnic,
Chisindu

7. Bodrug Tudor

Superioare,
Institutul
Politehnic, or.
Habarovsc

Conducitor de lucrari
30 ani

Instalator de ventilatie,
maistru,conducator de lucra

‘w. Leahu Andrei

| Medii-speciale,

Tehnicumul de

Conducitor de lucrri

28 ani

Sudor electric,
technician,conducator de

electrocomunicatii, lucriri, sef de sector,directo
| Chisindu conducitor de lucrari
9. Solovei Octavian Superioare, Conducitor de lucréri Maistru, conducator de lucr:
Universitatea 12 ani ol |
Tehnicd , Chisindu T
10. Aricu Semion Superioare, Conducitor de lucrari Maistru,conducator de lucrs
Institutul 36 ani
Politehnic,
Chisindu

Director adjunct

~Holodnic
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LISTA
OCUMENTELOR NORMATIVE SA “DSRM-3”

1. | SNIP I-4-80 “TEHNICA SECURITATI IN CONSTRUCTII”

2. | SNIP3.05.01.85 “SISTEME TEHNICO-SANITARE ITREIOARE”
e “RETELELE EXTERIOARE, INSTALAREA RETELEI DE
SRy e RETELELE EXTERIOARE, INSTALAREA RETELEI DE

ALIMENTARE CU APA, CANALIZARE”

4

SNIP 3.05.05.

[ ]

“UTILAJUL TEHNOLOGIC CONDUCTELE
TEHNOLOGICE”

SNIP 2.04.01.85

“RETELE INTERIOARE §I CANALIZARE”

SNIP II-G.10.73.
(11-36-73)

“RETELE TERMICE NORMELE DE PROIECTARE”

SNIP 2.04.02.84

“ALIMENTARE CU APA, RETELE EXTERIOARE
INSTALATII”

SNIP 2.04.03.85

“RETELE EXTERIOARE DE CANALIZARE, INSTALATI”

5 SNIP 3.01.85 “ORGANIZARE A PRODUCTIEI DE CONSTRUCTII”
10 QNE’ 1V-5.82 “CULEGERE DE TARIFE UNICE RAIONALE LUCRARILE

DE CONSTRUCTI SI MONTAJ NR. 1-46”

ANEXE:

11.

SNIP IV-6-82

“CULEGERE DE TARIFE LA MONTAREA UTILAJULUI
NR: 7-127

ANEXE:

SNIP IV-4-82

“CULEGERE A PRETURILOR MEDII RAIONALE LA
MATERIALE, ARTICOLE, CONSTRUCTII”

LITERATURA TEHNICA

“p ARTEA GENERALA”

“CONSTRUCTII DE BETON SIBETON ARMAT
MONOLIT”

SNIP IV-5-82p.7

“CONSTRUCTII DIN BETON $I BETON ARMAT”

SNIP IV-5-82 p.16

“APEDUCT INTERIOR”

SNIP IV-5-82 p.17

“APEDUCT SI CANALIZARE — INSTALATI
INTERIOARE”

SNIP IV-5-82 p.18

“INCALZIREA — INSTALATII INTERIOARE”

SNIP IV-5-82 p.19

“GAZIFICAREA — INSTALATIH INTERIOARE”

SNIP IV-5-82 p.20

“VENTILAREA ACTULUI”

SNIP IV-5-82 p.21

““ILUMINAREA ELECTRICA A CLADIRILOR DE TRAI §I
ADMINISTRATIVE"

SNIP IV-5-82 p.22

“APEDUCT - EXTERIOR”

SNIP IV-5-82 p.23

SNIP IV-3-82 p.24

SNIP IV-5-82 p.25

SNIP IV-5-82 p.33

SNIP IV-6-82

SNIP IV-6-82 p.7

- “POMPE, VENTILATOARE, MASINIL, DE COMPESIE”

SNIP IV-6-82 p.28

g

“UTILAJUL INTREPRINDERILOR ALIMENTARE”

W I
S8

SNIP IV-6-82 p.3




ENIR editia Nr.4

“DETALIL SI NODURI PENTRU SISTEMELE SANITARE-
TEHNICE” :

“MONITORUL CONSTRUCTILOR - VOLUMUL 3”

SNIP 10-01.03.85

“CONSTRUCSIHLE IN RAIOANELE SEISMICE”

SNIP 3.02.82 “TRASAMENT TEMELHI $I FUNDATII”
SNIP 2-03-01-84 “CONSTRUCTH DIN BETON ARMAT”
SNIP 11.22.81 “CONSTRUCTI DIN PIATRA DE CALCAR”
SNIP 3-04-01-87 “JZOLAREA SIFINISAREA SUPRAFETILOR”
SNIP III-10-75 “AMENAJAREA TERITORIALA”
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1.1. Scopul Manualulu
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1.3. Structura Manualulu1 -
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1.i. SCOPUL MANUALULUI ,

1.1.1. Manualul Calititii — este documentul care enun{di politica calitdtii si descri
dispozifiile si prevederile generale ale sistemuluj de conducere si asigurare a
calitiifii, concretizat in programul de asigurare a calititii al organizatiei SA

4

“DSRM-3”, cuprinzind organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile
reciproce intre compartimente si persoanele care dirijeazd si au incidents
asupra calitdtii, avind ca scop final definirea si obtinerea calititii ansamblului
activitdfilor i prestatiilor desfisurate de organizatia SA “DSRM-3".

.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilititile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii, a organizatiei SA
“DSRM-3” astfel incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de
calitate in realizarea lucririlor contractante.

- Manualul calititii descrie sistemul de conducere st asigurare a calititii aplicat
de organizatia SA “DSRM-3” in conditiile previzute de Legea privind calitatea
in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO — 9002,

-1.4. Manualul calititii este conceput astfel incat s3 acopere toate cerinfele previzute
de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitifii corespunzitor
constructiilor de importanti exceptionals.

:1.5. Manualul calititii impreuni cu procedurile functilor de sistem stabileste
mésurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild
activitdtilor de constructii, incepand cu aprovizionare materialelor si terminand
cu predarea beneficiarului.

. Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manual, organizafia
SA “DSRM-3” asiguri: | ‘

1.6.1. desfisurarea in mod planificat si procedurat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al n rmelor, standardelor interne sau
striine aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

tehnice §i documentele contractuale. '

1.1.7. Programul de asigurare a calitdtii al organizatiei SA “DSRM-3” este structurat

astfel:

[y

Jorunns
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- manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente $i inregistrari utilizate;

- procedurile ( instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificdn i incercari.

i.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdtii se aplicd de citre personalul organizatiei SA “DSRM-3”
implicat in activititi determinate pentru calitatea lucririlor contractante.

1.2.2. Manualul calititii este aplicabil in activititile desfdsurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanii
a constructiet.

1.2.3. Manualul calititii se aplicd in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regésire, primire, manipulare, conservare, depozitare,
desfisurate de organizatie SA “DSRM-3” indiferent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calititii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmitor

1.  Programul de asigurare a calititi

I.  Planurile calitatii

1.  Procedur generale

IV. Proceduri de sistem

Proceduri tehnice de executie

VI  Instructiuni de lucr

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZARFA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunatitirii sistemului calitatii adoptat, organizatia SA“DSRM-3”

va analiza periodic documentele sistemului calitifii Tn vederea evaludrii

adecvabilitdtu s1 eficienter acestuia.

¥
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4.2, Prin analiza periodica se stabilegte daca;
4 2.1. organizarea existentd este adecvati si ﬁ:’ﬁcﬁ;iona}é;
2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si
{n efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele

- rezultatele auditurilor interne efectuate in actwna;ﬂe proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendinter calitifii efectuate de cétre

ﬁcie“ﬁte in implementare;

personalul controlului calitdtii (CQ);

o
:.[:*.«..
lad
Lh

W th
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ok fumeah

— observatii sau recomandéri ficute de ctre utilizatorii manualului; [n urma
analizelor se determind necesitatea actualizarii
unor pirti ale acestuia.

Manualului calititii sau a

. GESTIONARFEA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este tinut sub control de cétre compartimentul asiguririi

calititii (AQ) de la distribuirea g1 pand la retragerea acestuia.

[y

V‘l
b

Evidenta distribuirii sau oferiru spre consultate este tinutd pe formularul

“Situatia difuzarii Manualului calitdfi”.

[
(9]
)

Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2.),

aprobatd de directorul general al organizatier SA “DSRM-3”.

Imprumutarea sau oferirea spre consultare a Manualului, sau a unor parti ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor, care nu sunt mentionate in lista de

distribuire se face numai cu acordul presedintelui,

sau a persoanei

imputernicite de acesta.

&\

O (W] P

DOCUMENTELE DE REFERINTA
Legea nr. 721 — XIII “Privind calitat

. Legea nr. 647 — XIII “Metrologier”

. Legea nr.

4. Legeanr.

ea in csnbt"uctu din 2.02.9.
din 17.11.95.
— XIII “Cu privire la certificarea produselor si serv
—XII “Cu privire la acreditare” din .....99

iciilor” din ... 99

: Numele, pz‘sh“;}ieiy Data  Semniturg”
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5. Hotirirea Regulamentul privind bgfemeﬁ‘qn tehnic pentru %“maﬂ,s;,
Guvernului  procedee i achipamente noi in constructii
nr. 461 din
56.07.95 ‘

6. Hotdridrea Conceptia actualizdrii sistemului national de documente
Guvernului  normative in constructii |
nr. 490 din
17.47.95

7. Hotirarea Regulament de receﬂuc a constructiilor si instalatiilor aferente
Guvernului
ar. 285 din
23.05.96 :

8. Hotirirea Regulament privind controlul de Stat in constructit
Guvernului »
ar. 360 din
25.05.96

§. Hotirare Programul republican de crearea a bazei normaiw in
Suwvernaldt - scongtrischii:
nr. 664 din
29.11.96

10 Hotirarea Regulament cu privire la verificarea proiectelor si executiei
Guvernului construcfiilor si expertizarea tehnici a proiectelor i
nr. 361 din constructiilor ELE
25.06.96 - Regulament de atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu

activitatea in constructii
11 Hotdrare Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent
Guvernului
ar. 378 din
22.04.97
12 Hotérarea Regulament privind urmairirea comportdrii in exploatare,
Guvernului interventiei in timp si postutilizarea cons tructitlor
nr. 382 din
24.04.97
13 NCM “Sistemul  calitifii in constructii. = Regulament privind
A.02.62.-96 conducerea si asigurarea calititii”
i4 NCM ‘Sistemul de certificare in constin uctii. Regulament privind
A.03.02.-96 certificarea produselor folosite in constructii”
15 NCM A.03.03- “Sistemul de certificare in con istruciti. Reguli de efectuare a
o8 certificdrii produselor folosite in constructii”
Numele, prenumele Data  Semniiturg”
Intocmit 7. Holoolric | /o o |7 Al Actualizarea | Ex
Verificat V. et/ s VR s~ S Data Nr.
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: “Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
16 | NCM A.03.04-96 | organismul central de certificare a produselor folosite in
constructi” :
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
17 | NCM A.03.07-98 | evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii”
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-stiintific de Certificare in constructii”
“Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
19 | CP A.03.02-98 procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in
constructi”
20 | NCM A.03.06.96 “Sis*if_:mui de_cei*tiﬁfsare in constructii. Regulament .privind
autorizarea g1 acreditarea laboratoarelor de Tncerciri”
“Metrologie, modulare §i tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic”
. | “Metrologie, modulare §i tolerante in constructii.
22 | NCMA.04.03-96 | Regulament privind organizatia principald a serviciului
metrologic 1n constructii”
Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptie a
23 | CP A.08.01-96 lucrdrilor ascunse si / sau in faze determinate la constructii
si instalatii aferente
: Regulament cu privire la verificarea executiei lucrarilor de
24 ?;f;;;; };iici ;;g constructii de cétre responsabilii tehnici atestati.
Ay o Regulament cu privire la dirigintii de santier atestati.

18 | NCM A.03.08-9¢6

21 | NCM A.04.02-96
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