
Talon de garanție 
 
 

 
Data vînzării către clientul final:……………………………………………………………. 

 
MODEL:…… ………………………………………………………. 

 
NUMĂR DE SERIE PENTRU BLOCUL INTERIOR :…………………………………………… 

 
NUMĂR DE SERIE PENTRU BLOCUL EXTERIOR :…………………………….……………………… 

 
VÂNZĂTOR (nume şi adresa): ................................................................................. 

 
CUMPĂRĂTOR (nume şi adresa): ............................ 

NR. DOCUMENT FISCAL, DATA PROCURĂRII (factură/chitanţă): .......................………/……….……………….. 
 

1. Garanția produselor este de 2 (doi) ani. 
2. Prezentul document atestă că produsul a fost achiziționat de la “FENIXIMPEX ” S.R.L., care l-a 
asamblat și acordă garanție și service în condițiile respectării regulilor de utilizare și manipulare 
prevăzute în manualul produsului. În timpul perioadei de garanție Beneficiarul are dreptul de a 
cere repararea sau înlocuirea subansamblului care se dovedește a fi defect.” 

3. Garanția acoperă numai acele defecte care apar în exploatarea normală a produsului și nu se aplică 
pentru: 
a. Manipularea și exploatarea neglijentă. 
b. Intervenții neautorizate de “FENIXIMPEX” S.R.L. în produs sau echipamente/piese, subansambluri. 
c. Defecte de instalare efectuate de instalator incompetent. 
5. La solicitarea acordării garanției este necesar să se prezinte produsul cu toate echipamentele, însoțit 
de certificatul de garanție, factura de achiziție și de o prezentare detaliata a defectului constatat. 
6. “FENIXIMPEX ” S.R.L. declară pe propria răspundere că lucrarea de instalare corespunde 
documentațiilor de execuție ale fabricantului și este în conformitate cu standardele internaționale. 
7. În caz că talonul de garanție nu este completat garanția este nulă. 

Beneficiar:  L.Ș. 

Compania care a vîndut condiționerul: FENIXIMPEX SRL L.Ș. 

Importator oficial FENIXIMPEX  SRL 
022 47 02 02 

Info@amber.md 
Chișinău, Str. Vadul lui Vodă 68 

Service centru autorizat Amber-Moldovanu SRL 
022 47 02 02 

Chișinău, Str. Vadul lui Vodă 68 
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