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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Se completeazd datele despre organizalie (SA, SRL sau alt tip de arganizalie ) din
caietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare)

,,Uralis" SRL este inregistratd la Camera inregistrhrii de stat pe lingd

Ministerului de Finanle sub nr.

mun.Chiginiu str.Mioprita 3/5,.

Licenla pentru activitatea in

2014 pe un tennen de 5 ani.

1012600018926 din 19.09.2014 cu sediulin

construclii seria A MMII nr. 045818 19 septembrie

Numele. orenumele Data

Alaiba Anatolie
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director general
2. Director tehnic
3. Compartiment contabilitate
4. Compartirnent tehnic Ai de producere
5. Compartiment AQ 9i CQ
6. Compartiment serviciului de despecer
7. Compartiment aprovizionare
8. Compartimentul mecanizdrii
9. Compartimentul protecliei muncii
10. $antiere

t Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura
organizatoricd) anexa la contractul de elaborare

Numele. prenumele Data
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03 Lista modificirilor

cap. Fige de modificiri
I
,
3

4
J
6
7
8
9
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CUPRINS:

1.1 Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1,3 Structura manualului

1.4 Analiza periodicd gi actualizarea

l.5 Gestionarea manualului calitdlii

l 6 Documentele de referint[

manualuli calitltii

Numele, Drenumele Data
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I.I SCOPUL MANUALULUI

I . i . 1 . Manualul Calitedi - este documentul care enun16 politica calitdlii gi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurarea a
calitdtii, concretizat in progranrul de asigurare a calitefii al "Uralis" SRL
cuprinzind organizarea , responsabilitdlile gi relafiile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care derijeazd gi ce au coincidenla asupra
calitefii, avind ca scop definirea gi oblinerea calitefii ansamblului activitdtilor $i
prestatiilor deslEgurate de organizalia a ,,Uralis" SRL,
1.1.2 Manualul calitdlii definegte rnetodele de conducere, responsabilitdlile gi
obiectivele sisternului de conducere gi asigur:are a calitdlii, a organizaliei
"Uralis" SRL astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de
calitate in rcalizarea lucrlrilor contractate
1.2.3 Manualul calit5ili descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitalii
aplicat de organiza{ia "Uralis" SRL in condiliile prevdzute de Legea privind
calitatea in construclii Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9002
1.1.4 Manualul calitl1ii este conceput astfel incit si acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru n-rodelul de asigurare a calit5lii
corespunzdtor construcliilor de importanJi exceplionald
l. I .5 Manualul calitdlii irnpreund cu procedurile funcliilor de sistern stabilegte
nesurile pentru indeplinilea cerinfelor stabilite in legislalia aplicabilS activitAfilor
de construc{ii, incep6nd cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea

beneficiarului
I . 1 .6 Prin programul de asigurare a calitilii descris in prezentul Manualul,
"Uralis" SRL asigurd:
1.1.6.1 desfEgurarea in lnod planificat gi procedurat a activiElilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau strdine

aplicabile
1.1.6.2 realizarea $i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice gi documentele contractuale
1.1.7 Programul de asigurare a calitd[ii al "Uralis" SRL este structurat astfel:
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- manualul de asigurare a calitalii cu secfiuni continind procedurile funcliilor de

sistem, documentelor gi inregistrdli utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri

1.2 DOMENIULDE APLICARE
L2.1 Manualul calitdtii se aplicd de cdtr-e personalul orgar.rizaiiei "Uralis" SRL

hnplicat in activitetrile detenninate pentru calitatea lucrdrilor contractante
7 .2.2 Maoualul calite{ii este aplicabil in activitdlile desfrqurate pentru execulia

lucrdrilor de orice tip de construclii (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduli, r'elele etc.) indeferent de categoria de importantd a

construc{iei
1.2.3 Manualul calitdtii se aplici in cadrul activitdtilor curente de

aprovizionare, metrologice, identificare, r'egdsile, primire, manipulare, conseryare,

depozitare des{Egurate de "Uralis" SRL indei-erent de regirnul contractului de

lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fEri asigurarea caliGfii

I.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitifii este structurat in mod urmitor
l. Programul de asigurare a calitalii
II Planurile calitdlii
III Procedurile generale
IV Proceduti de sistem

V Proceduri tehnce de execulie
VI Instruc{iuni de lucru

I.4 ANALIZA PERIODTCA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII
1.4.1 in vederea irnbundtdtirii sistemului adoptat, ,,Uralis" SRL va analiza periodic

docurnentele sisternului calitAtii in vederea evaluirii adecvabilitilii qi eficienlei

acestuia

Numele. Drenumele Dara

Alaiba Anatolie
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1.4.2 prin analiza periodicd se stabilegte dac6:
1.4.2.1 organizarea existentA este adecvati 9i funclionald;
1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implimentare;
1.4.3 in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele;
1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;
1.4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
I .4.3.3 rezultatele analizalor efectuate de management;
1.4.3.4 rapoarlele periodice de analizd a tendinlei calitdtii efectuate de cdtre
personalulcontrolului calitetii (CQ);

-1.4.3.5 observa{ii sau recomanddri tEcute de cdtre utilizatorii manualului;
In urnra analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitdtii sau
a unor pe(i ale acestui.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calitetii este iinut sub control de cetre compaftimentul asigur.drii
gi controlul calitatii (AQ Ei CQ) de la distibuirea Ei pina la retragerea acestuia
1.5.2 Evidentra distribuirii sau oferilii sprc consultare este [inutA pe lbnnularul
"Situalia difuzdrii Manualului caIitdlii".
1.5.3 Distribuirea manualului se t-ace conform listei de distribuire (Cap. 0.2),
aprobald de directorul genel'al al "Neorosa" SRL.
1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor pdrli ale
acestuia, persoanelor sau grupulilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a pelsoanei
imputemicite de acesta.

r.6 DOCUMENTATTA DE REFERTNTA
I . Legea nr. 721 - XIII "Privind calitatea in construcfii"

din 2.02.9
2. Legeanr.647 -Xlil "Metrologie"

din l7.l 1.95

3.

4.
/1

Legea nr. - Xlll
din ... 99

Legea nr. - XII
din ... 99

"Cu privire la cerlificarea produselor gi serviciilor"

"Cu privire la acreditare"

Nurnele, prenumele Data Ser4ndtula

Intocmit Alaiba Larisa k nt'.u1t d(.81U(r Actuaiizarea !{.; '',. 
1i,. t

Verificat Alaiba Anatolie t ot.fr/C< *fu7n--' Ni)--ts''-
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5. Hotirirea guvemului
nr. 461 din

06.07.9s
6. Hotdrirea Guvemului

nr. 490
din 17.07.95

7 . Hotdfirea Guvernului
nr. 285 din 23.05.96

8. Hotirirea Guvemului
nr. 360 din 25 05.96

9. Hotdrirea Guvernului
r'lr'.664

din 29.1 1.96

l0.Hotdrirea Guvernului
nr.361
din 25.06.96

I 1. Hotirirea Guvemului
nr.378
din 22.04.97

12. Hotdrirea Cuvernului
nr. 382 din 24.04.97

13. NCM A.02.02-96

14. NCM 4.03.02-96

r5. NCM A. 03.0

3-98

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee gi echipamente noi in constructrii

Conceplia actualizdrii sistemului nalional de
documeule noflnative in construclii

"Regularnent de receplie a construc[iilor gi instalaliilor
alerenle
Regulament privind controlul de Stat in ConstrucJii

Prograrnul republican de creare a bazei normative in
construcgii

Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi

execuliei construcliilor qi expertizarea tehnicd a

proiectelor gi construc!iilor
Regularnent de atestare tehnico-profesionald a
specialigtilor cu activitatea in construclii
Concep{ia sistemului de exploatare a fondului construit
existent

Regulament privind urmerirea comporldrii in
exploatale, intervenliei in timp gi postualizarea
construcliilor'
"Sistemul calitatii in construc[ii. Regularnent privind
conduceLea gi asigurarea calitdlii
"Sistemul de certificare in construclii Regulament
privind certificarea in construclii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in construclii"
"Sistemul de certificare in construc(ii. Reguli de

eI'ectuare a ceftificadlii oroduselor folosite in
construc{ii
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16. NCM, A: 03.04-96 "Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in construclii
"Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind expluatarea procesului de fabricalie a
produselor folosite in constructii"
"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-gtiinlific de Certificare in
Construclii".
"Sistemul de certificare in construc[ii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricalie a produselor omogene folosite
in construclii"
Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind autorizarea gi acreditarea laboratoarlor de
incercdri";
"Metrologie , modulare gi tolelanfe in constructii.
Regulamentprivind serviciul metrologic";
"Metrologie, modulare gi tolerante in construc{ii
Regulament privind organiza(ia principald a serviciului
metrologic in construc{ii"

Instrucliuni de verificare a calitdtii gi de recep(ie a

lucrdrilor ascunse gi/ sau in faze detrminate la
constructii 9i instala{ii aferente
Regulamentul cu privire la verifrcarea execuliei
lucrdrilor de constructii de cdtre responsabilii tehnici
atestati

17. NCM. A. 03.07-98

18.NCM. A.03-08-96

19. CP. A.03.02-98

20.NCM A. 03.06-96

2l.NCM 4.04.02-96

22.NCM A. 04.03-96

23.NCM A.04.03-96

24. Odinul DAC
nr. 65
din 27 mai 1996

Numele. prenumele
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2.1 DEFrNrTrr

2.1.1 ASIGUARAREA CALITAIII - ansamblu activitetilor planificate qi

sistemetice implementat in cadlul sistemului calitdlii gi demontate atit cit este
necesar, pentru furniz,area increderii corespunzAtoare ci o emitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR fSO 8402)

2.1,2 ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitAti, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repeErii acestora (SR ISO 8402)

2.f 3 ACTIUNE PREVENTI VA - actiune intreprinsd. pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitetii sistematice efectuate de fumizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod
corespunzdtor,fEri ambiguitd{i, condiliite referitoare la calitate qi cd acestea sunt
documentate 9i pot fi indeplinite de turnizor (SR ISO 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEM NT - evaluarea oficiald
efectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 9i
adecvirii sisternului calitilii in rapoft cu politica in dorneniul calitetii $i cu

obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITAIII - persoana calificati pentru auditorilor calitilii
(sR rso 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistemeticd gi independenti, in scopul

de a determina daci activitatea referitoare la calitate gi rezultatele af'eretrte

satisfac dispoziliile prestabilite precum gi daci aceste dispozilii surlt

implimentate efectiv gi sunt corespunzitoare petru realizarea obiectivelor (SR
rso 8402)

Numele. Drenumele Data S

Alaiba Anatolie
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2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitililor efectuate de citre o unitate pentru
oblinera unui produs sau serviciu . incepind cu pregatirea cerinlc spccilicc q;i

tcnnindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unci cntitd{i atunci a fost dernonstrati
capabilitatea acesteia de satist'acerc a codiliilor specifice (SR ISO 8402)

2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacirdli gi aptitudini oblinute prin
pregdtire, instruirc sau cxpericnli gi verificate prin teste conforrr cerin{elor
standardelor prin care sccalificd o pcrsoani pentru a indeplini a funcliune ceruti.

2,1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitili, carc ii conf'cri
acesteia aptitudini de a satisl'ace exprimare gi implicite (Slt ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs.
proces sau serviciu care poate ti descrisi sau lnesuratd pentru a detenrina
conforrnitatea cuerinlele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - acliunca de determinarc, verificare $i atestare itr scris a

calificdrii sau instruirii personalului in confonnitate cu cerinlele aplicabile

2.1.15 CONFIRMARE - consenrnarea verificdrii cI produsele, activit[fii, selviciile
sau documentele indeplincsc cerin;elc specificate.

2.1.16 CONDITITI REFERITOARE LA CALITATE - cxprimarc a necesitalilor sau

transpunere a acestor intr-un ansamblu dc condilii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitIli. in scopul de realizdrii gi exprimdrii acesteia

(sR ISO 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - tennen general folosit referitor la

tuna din unndtoarele situalii:
- avarii, deficienle, tirnclionare def'ectuoasd qi neconfbrmitili
- o conditie sernnillcativa contrarf, cali151ii este aceea care dacd nu este corectatir

poate avea efect esen(ial asupra funcJionirii satr securitelii construc{iei

,i
,!

intocmit Alaiba Larisa /6 (J 2?/t ,1" tilt,t , ActuaftYaiea- :E:{
Verificat Alaiba Anatolie l'l.L,t.Y'/f =cr#i4u," r- Nr.
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2.1.19 CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte docunrente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizalia executant6 gi cea beneficiard in care
se specifrcd cerin{ele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
lucririi

2.1.20 CONTRACTANT - organiza{ia care execut5 produse/ servicii pentrLr ur1

benetjciar pe baza unui contract direct

2.1.21 CON'IROLUL CALfTATII - tchnici gi activitili cu caracter operalional
utilizate pentru satisf'acere condiliilor refe|itoare la calitate (SR f SO 8402)

2.1.22 CRITERIUL Dtr CALITATtr - indiciu (nivel) lirnita unei caractelistici
de calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei a$tept5rii
rezonabile referitoare la o utilizare plevizutd , inclusiv la seculitate (SR ISO
8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - inlbnnalie care poate fi dernonstrati ca

adedrald, bazatd pe fapte oblinute prin obeservare , mesurate , incercare sau

prin alte mijloace (SR ISO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUT DE ASIGURARE A CALrrATrl
- se compun din Manualul de asigurale a calitdqii , procedurii functiiile sistemului
, procedurile gi planurile de control de calitate , veriticdri gi incercdri

2.1.26 DOCTJMENT - orice informalie in formd scrisd, desenati sau in alt rnod
de prezentare care descrie , definegte, specificd, consemneazd sau ateste activitAli,
cerinle , proceduri gi rezultate

2.L.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE -docurnenta{ia compusd din
pd4i scrise qi pi4i desenate cale defineqte un sistem , o instalatie , o clddire, un

echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toatc

Numele

Alaiba Anatolie
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caracteristicile, infomaJiile, ceriniele, procedurile 9i controalele necesare execufiei

construcliei , montajului gi exploatarii acestora in conformitate cu condiliile

stabilite prin teme de proiectale.

2,1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - cotnpararea a

doud rnijloace de masurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie

cunoscutA gi identificabild in lan{, pina la un etalon nalional cunoscut oficial . Se

face pentru a detecta, corela inregistra sau elilnina prin corectare orice valialie

in precizia unui mijloc de rndsut'are de precizie necunoscuta.

Z.l.Zg EXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie carc trebuie satisfbcu6

de o construcJie (lucrare) pentru a fi conformd cu specifica(.iile reglementirilor

tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a deterrnina dacd

produsele gi sistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 EXECUTIE- acele activitali ca: proiectrea, procuralea, fabricalie,

constructii montaj, punere in funcliune gi exploatare cafe sunt irnplementate ca

p6rli ale prograrnului de asigurare a calit5tii

2.I.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII _

activiti{ile periodice gi planificate care sunt realizate pentru ca elementele aplicabile

ale pr.ogranului de asigurare a calitetii sunt stabilite in concordangi cu cerinfele

PAC Ei cd elernntele de asigurare a calitdtii sunt stabile in concordanfd cu

cerinleie pAC gi cd elementele PAC sunt efectiv implementate confot'm

cerinPlor specificate

2.1.33 ifUnUNAfAltnna CALITATII - acliuni intrep.inse in intreaga

organizalie pentfu cfe$terea eficacitdlii gi eficien{ei activitatilor $i proceselor

in-scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit 9i pentnt

clientii acestei (SR ISO 8402)

2,1.34 INSPECTIE - activitate , culn ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitd{i $i

compararea rezultatelol cu condiliile specificate in scopul de a-stabili dacd este

realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristici (SRISO_g@ti' ;
/: _... .,. . ...:./{ \
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2.1.35 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic la locul de muncd , in centre specializate sau alte uniteti pentrlr
insugirea qi aprofundarea cunogtinlelor de asigurare a calitatii specifice
profilului gi etapei de lucrEri irr vederea aplicdrii PAC.

2,1.36 INTERFATA - lirnitatd comund interactivd intle
organiza{iilservicii/compartimente colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitiii

2.1.37. INREGISTRAREA - document care furnizeazd dovezi obiective ale
activitdlilor efectuate sau ale rezultatelor ob[inute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrii unei

cl5diri efectuate de cdtre a unilate de construclie pe gantier

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu act;vitililor funcliei generale

de management care detennind politica in dorneniul calitdlii, obiectivele 9i
responsabilitdlile qi care le implimenteazd in cadrul sistemului calitelii prin mijloace
curn ar fi planificarea calitelii , controlul calitA(ii, asigurarea calitdlii qi

imbundtdlirea caliEtii (SR ISO 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATII - docurnent care prezinti politica in donrer.riul

calitefii Ei descrie sisten.rul al unei orgnizilii (SR ISO 8402)

2.1.40 NECONFORMITATE - o deficien{i in caracterislici , docutnettte sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu , calitatea sa fie
inacceptabi16, nedeterrninatd sau necouforurd cu cerinlele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ cat'e asigurd autorizat'ea gi controlul pe

activitili a serviciilor qi produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta licutd de un fumizor ca

rdspuns la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii unui contract penru

furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002)
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2.1.44 ORGANIZATIE - companie, corporafie, intreprenderea sau instiftrtie, sau

o parte din aceasta, cu statut de societat pe ac(iuni sau nu, publicd sau
particulari, care are propriile funclii 9i proplia administralie

2.1.45 PRODUS - rraterii prirne, rnateriale, piese iomponente. subansamble,
e chipamente, structuri de sistern sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizalie
pentru obfinerea unui produs sau selviciu incepind cu pregdtirea cerin[elor gi

terminind cu acceptarea produsului i ser.riciului de c6tre organizalia respectivi

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitdtile de verificiri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricirei abatcri f'atd de cerinlele din docurnente, cu precizarea

responsabilitilii funclionale gi cu identificarea activitelii de conducere pentru

asigul'area calitSlii prodeselof 9i serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele Ei

condiliile referitoare la calitatea .,si condiliile refelitoare la aplicarea

elementelor sistemului calitetii (SR ISO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele

qi succesiunea ativitalilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un

anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.50 POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective gi corectdri

generale ale unei organizalii in ceea ce priveqte calitate, aga culn sunt

exprimate oficial de lnanagementul de la n ivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente care specificd scopul, domeniul Ei modul de

indeplinire a tuturor activitetilor, t'unclionale , de control de calitate , verificiri
gi incercdri de ornologale, precun gi de control a activitalii de asigurare a

calitEtii

2,1.52 PROCES - ansamblu de resurse ;i activitdli
transfonnd datele de intrare in datele de iegire. (resulsele

finanfe, facilitelei, tehnici 9i metode). (SR ISO 8402)

interdependente care
pot irrclude pet'sonal,

Numele.orenutnele Data
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2.1.53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble'

echiparnente, structuri de sistent sau produse finite contracttrale

2.1.54 PROCURA - suma tuturor activitdtilol' efectuate de organizare pentru

oblinerea unui produs sau selaiciu incepind cu pregAtilea cerinlelor $i terminind
cu acceptarea produsului/serviciului de chtre organizalia respectivd

2.t.55 pROGRAM DEASIGURARE A CALITATII -un ansamblu de rnisu'i

organizator.ice pentru activiHtile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentltl

pr.evenirea gi detectarea oricdrei abateri Ia{d de cerin}e din documente, cu

precizarea responsabilitltrilor funclionale 9i cu identificarea activitdlilor de

conducere pentru asigurarea calitf,lilol ploduselor 9i serviciilor'

2.1.56 pLANIF1CAIfEA CALITATII - activitAli care stabilesc obiectivele ;i
condiliile referitoare la calitatea precum 9i condiliile referitoare la aplicarea

elernentelor sistemului calitdtii (SR ISO 8402)

2.1.57 pLANUL CALTTATII - docurnent care precizeazd practicile , resursele

gi succes.iunea activitalilor specitice la calitate, t'elevante pentn-r un anunlit

produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.58 pOLITICA iN nOltfNtUl- CALITATI - obiective 9i o'ientdri

generale ale organiz6rii in ceea ce prive$te calitatea, aSa cum sunt exprilnate

ofi"iut d. managenrentul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.59 PROCEDURI - documente car:e specifici scopul, dotneniul 9i rnodul de

indeplinire a tuturor activitdlilor productive, ftinclionale, de control de calitate,

verificdri Ei incercdri de omologare. plecum 9i de control a activitalii de asigurarc

a calitd[ii

2.1.60 POCES - ansamblu de resurse ti activitdli interdependente cate transfonlS

datele de iltrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal , fi1an1e'

facilitati, echiparnente, tehnici 9i rnetode) . (SR ISO 8402)



MANUALUL CALITATII
,,Uralis"SRL

Capitolul DEFINITIT $I PRESCURTARI Pae. 19

2.1.61 PROCESE SPECIALE - actele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili depl ina lor conformitate cu cerinlele
impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate in timpil procesului

2.1.62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
dacd o entitate este capabild si satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402)

2.1.63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini
cerinlele de inspeclie din punct de vedere al indemndrii gi al tehnicilor de
inspeclie pentru procese speciale

2.1.64 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICART Sr
iNCfnCAnf - un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se

efectuiazd cotroalele gi verificirile de citre personalul care are responsabil itatea
de a determina acceptabil itatea produselor sau serviciilor gi de a inlegistra
datele rezultate

2.1.65 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I iNCnRCAnt - documentul
care enumerd gi descrie toate controalele de calitate, verificbrile gi incerclrile
necesare pe faze de execujie gi finale pentru un produs sau serviciu

2.I.67 - PREPARARE -
de construcliitmontaj
func{iona in condilii

2.I.66 REFACERE - plelucrarea unui produs sau

de construcfie sau montaj pentru a satisface cerinlele

prelucrarea unui produs sau

care prezinti neconformitdli

produsl/lucrarea nu satisface
de siguran{d 9i stabilitate

cerinlelor specifice inilial

2.1.68 SERVICII - desfEgularea unei activitd{i ca
construc{ii-montaj, controale nedistluctive/ reparaJii

2.1.69 LOT - o cantitate identificatd de produs
compozilie Ei dimensiuni, de acelagi tip sau clase ,

instalafie qi perioadd de timp, in condilii identice

modilicarea unei lucrEii
specifice iniliale

modificarea unei Iucrdri
astfel incit sd poati
degi prin reparalie

procurare, fabricajie,

de aceeagi puritate,
executate in aceeagi

Nutnele.prenulnele Data .],":::' 
"t tt'it)

Alaiba Larisa
Alaiba Anatolie
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2.1-70 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese
qi resurse necesare pentru implernentarea managementului calita{ii (SR ISO

8402)

2.1.71 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdli, autoriteli 9i relalii
dispuse intro-o schernd, prin care o organizalie igi exercitd func{iile (SR ISO
8402)

2.1.72 SIJBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicii pe

baza unui contract direct

2.1.73 SUPRAVEGHERE - evaluat'ea , analiza gi confirmarea perrnanenti a

inr.egistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura

indeplinirea celin{elor.

2.1.74 PROIECTARE- activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informa{iilor necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executi lucrili
de .construclii , rnontaj, instalalii, fablica;ie 9i asamblare a produselor pe

$antier

2.1.16 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produsele sau

servicii ref'eritoare la acestea. in concoldantri cu documentele de proiectare

2.1.77 TRANSABTLITATE - aptitudine de regdsire a istoricului,, a utilizdrii sau

a localizirii unei entitdli prin identificari inregistrate (SR ISO 8402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORMITATII - acliune care urmeaza a fi
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconfotmd existentd, in scopul rezolvdrii

neconformiti{ii (SR ISO 8402)

2.1.79 V ALIDARE - confirmare prin examinare 9i fulnizare de dovezi

obiective a fbptului cd sunt satistecLlte condtiile particulare pentru o anutnitd,

prevbzuti (SR ISO 8402)

2.1.80 VERIFICARE - confinnare prin examinarea Si furnizy'ea q9

obiective a f'aptului cd au fost satisfbcute condi;iile specificate .-,i t '
dovezi
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2.2 PRECURTARI

AQ
AS-built
AST
CQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
I
ILA
ITE
ISC
MC
NIR
ONDCO
PAC
PCCVi
PF

PG
Pf
PL
Pll
PS

PVC
RAC
RNC
SUAP

- Asigurarea caftelii
- Desen "aga cum s-a construit"
- Agenlia Natrionald de Supraveghere Tehnicd
- Controlul calitalii
- Compartirnent mecanico-energetic qi rnijloace transpoft
- Cornpartiment studii tehnologice
- Detalii qi devize de execu[ie
- Dispozilie de oprire
- Examinarea tehnici de asigurare a calite$i
- Figa gestionar
- Instrucfiuni de lucru
- Instrucfiuni de lucru aprovizionare
- Instrucliuni tehnice de execulie
- Inspecfia de Stat in construclii
- Manualul Calitelii
- NotI de intrare receptie
- Organul Nalional de Dirijare in Constructii
- Program de as.iguare a calitllii
- Plan de control calitate, verificiri 9i incerciri
- Punere in funcfiune
- Proceduri generald
- Plan de inspeclii gi incerciri
- Procedura de lucru
- Procedurd/lnstruclii
- Procedura de sistem
- Proces- verbal de control
- Raport de ac[iune corective
- Raport de neconformitate
- Serviciu urmdrire gi asigurare rnijloace de ploductie

Numel Data
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CURPRINS:

3.1 Responsabilitilile Managementului

3.2 Hotiirirea Consiliului deAdministralie (SocietdJii)

3.3 Organizare

1.4 Responsabilitdli , atributii

3.5 Pregdtirea gi calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuatE de Management
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3.T RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3. 1 1 Conducerea organizafiei ,,Uralis" S.R,L. este responsabild penhu stabilire li
irnplementarea unui Prograrn de asigurare a calitelii pentru toate activitdlile
necesare realizdrii lucrdrilor de constructie - montai in toate fazele de executie

3.1.2 Conducerea organizaliei ,,Ulalis" S.R.L. asigurd prin PAC ce toate
activitdtile desldgurate de organizaJie vor fi conduse , efectuate Ei controlate in
conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate la
realizarea obiectului

3.1.3 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd prin prezentul MC cd

orice activitate desfigurati de orgnizalie ,,Uralis" S.R.L. care cade sub

incidenp Legii privind calitatea in construcgii , va incepe numai dupi ce PAC
este stabilit gi aproba gi se obqin avizele necesare in condiliile prevdzute de

lege

3.1 .4 Conducerea organizagiei,,Uralis" S.R.L. va incheia contracte pentru produse

qi servicii destinate organizaliei ,,Uralis" S.R.L. numai cu unitdli autorizate in
acest scop gi va preciza in docurnentele contractuale responsabilitdlile stabilite
privind asigurarea calitelii ce revin furnizorilor

3. I .5 Fumizorii rbspund in fafa conducerii organizaliei ,,Uralis" S.R.L. pentru

stabilirea gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitd(ii

3.1.6 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd prin rndsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectu area de inspeclii 9i ETAC-ui
in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate

3.l .7 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. abordeaza calitatea ca funclia
aflatd sub responsabilitatea intregului persona al societAlii implicat in

activitdfi determinate incepind cu tnanagementul de virf

Verificat Alaiba Anatolie
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3.1.8 Conducerea organizaJiei ,,Uralis" S.R.L. adoptd sistemul calitdlii in
scopul imbundtdtirii contnue a proceselor, a calitelii lucrdrilor gi produselor , in c
eliminarea cauzelor care provoaci neconforrnitdJi, ca un factor cheie in
competitivitatea societ6li, firnei
3.1 .9 Ca obiective de viitol conducerea igi propune
- introducerea de tehnologii modern care sd asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitetii elaborate in
scopul con$tiinlerii crescinde a calitAlii;
- alocarea resurselOr necesal'e pentru preveDirea neconfonnitalilor, controlul
executriei, informarea gi pregdtirea profesionalS a angajatilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organizalie

acreditatd gi recunoscuti de Organul Nalional de Dilijare in Construc{ii

3.2 IIOTARiREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (SOCiCtNfii)

3.2.1 Consiliul de administralie al organizaJiei ,,Uralis" S.R.L' adoptd prezentul

MC qi iqi asurnd obligativitatea respecterii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de administra(ie hotdrigte cd respinsabilitatea deplind stabilirea ,

implementarea , evaluare stadiului qi efecienlei prograrnului de aigurare a calitdlii

revine directorului organiza;iei,,Uralis" S.R.L.

3.2.3 Directorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L. deleagd autoritatea evaludrii

implementdrii qi efecienlei PAC organizaliei gefuluu compartimentului AQ Si CQ,

Diiectorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L. deleagd autoritatea urmlririi irnplelnentdrii
programului de asiguare a calitdlii, in realizarea produselor, a lucrdrilor de

constuctie , directorul tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea implernentirii Programului de asigurare a calitelii este

atribuit6 tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate

3.2.5 Direcrorul organiza;iei ,,Ur.alis" S.R.L. asigurd in activitelile organizaliei

..Uralis" S.R.L. urmitoarele condilii:

Numele, prenumele Data S

Alaiba Anatolie
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- sffuctura organizatoricd corespunzltoare implementdrii gi evaluirii PAC care
sd acopere toate funcfiile sisternului
- independenla intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ate PAC;
- independenia intre funcfiile de execulie gi de verificare, control g examindri
tehnice de asigurare a calitelii;

3.3 ORGANIZAREA
3.3.1 Structura organizatorici a organiza[iei ,,Uralis" S.R.L. este prezentati de

organigrarna organizaliei ,,Uralis" S.R.L. planga I

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
Directorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L. este responsabil pentru implementarea qi

evaluarea PAC in activit6lile specifice organizafiei ,,Uralis" S.R.L.

3.4.2 Directorul organizaJiei ,,Uralis" S.R.L. deleagd gi asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficien{ei PAC, gef'ului cornpartimentului AQ

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii organizaliei ,,Uralis" S.R.L.
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, iurplementarea gi evaluarea PAC
pentru activitd(ile desfbgurate de or ganizalia,,Uralis" S.R. L,

3.4.4 Directorul organiza{iei,,Uralis" S.R.L.

l. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdgilor desftgurate de

organizalia ,,Uralis" S.R.L. pentru stabilirea pi irnplernentarea PAC

2. Rdspunde de obtrinerea autorizaliei de activitate pentru organizatia in conformitate

,,Uralis" S.R.L. cu prevederile legisla{iei in vigoare
3. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare

a calitetii al organizaliei ,,Uralis" S.R.L.

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitdlii gi procedurile funcfiilor de sistetn

elaborate de cornpaftirnentul AQ
5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structlrra

organizatoricd corespunzdtoare $i autoritatea necesard pentru evaluarea

implement5rii gi elicienlei prograntului de asigurale a calidlii Ei organigratna

comDaftimentului
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6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directi,
in care sunt incluse gi responsabilitSli referitoare la PAC
7. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului organizaliei
..Uralis" S.R.L.
8. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful

compartimentului AQ
9. Impune tuturof nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implernentdlii Prograrnului de asigurare a calitdlii
10. Dispune rndsurile corective in 6aza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocrnite de compartimentul AQ 9i CQ
I1. Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de serviciu pentru

organizalia ,,Uralis" S.R.L. nurnai de la furnizorii autoriza{i

3.4.2 $EFUL COMPARTIMEN'IULUI (Director tehnic)
Este subordonat directorului general a organiza{iei ,,Uralis" S.R.L. qi are

urmdtoarele responsabilitali qi cornpetetati:
l. R5spunderea de stabilirea stfuctul'ii de stabilirea structurii organizatorice a

compartimentului AQ 9i CQ in vederea indeplinirii tuturor atribuliilor cei

revin gi obline aprobarea directorului pentru organigratna compartimentulut
Z. intocrnegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd

incadrarea cu personal calificat gi cornpetent gi rdspunde de autoritatea

acestuia
3. intocmeEte fiqele postului pentlu gef-ri compartitnentelor / qantierelor"

4. StabileDte gi orgar-rizeazi programe de instruire pentru compartimelltul AQ Ei

CQ ayizeaz| prograrnele de instruire a compartimentelor/qantierelor din

or ganizaTia,, Ural i s" S.R. L,
5. Rlsounde de elaborarea si actualizarea Manualului calitalii 9i a procedurilor

t'uncliilor de sistem
6. Analizeazd qi avizeazd din
procedurile/instrucliunilol de luctu,
organizaliei,,Uralis" S.R.L.
7. Analizeazl si avizeazd manualele de asigurare

functiilo:: de sistem ale fumizorilol organizaliei ,,Uralis"

punct de vedere al asigurdrii calitdlii
PCCVI-urile elaborate de cotnparlimentele

a calitdtii gi procedurilor
S.R.L.

Alaiba Anatolie
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8. Analizeazd Si avizeaziL din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele
pi comenzile cdtre fumizorii autoriza{i ai organizaliei ,,Uralis" S.R.L.
9. Asiguri gi rdspunde de intocmirea releveelor gi schilelor "as-built" pentru
lucrdrile gi mdsurile executate in gantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie
11. Rispunde deefectuarea inspectiilor gi ETAC-urilor pe inregistrlrile de

calitate emise in activifilile deslEgurate de organizalia ,,Uralis" S.R.L. 9i

fumizorii , raspunde de realizarea activitdlii de ETAC gi anume :

- intocmirea qi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne gi la fumizorii ,,Uralis" S.R.L. gi rapoartele
rezultatelor ;

- efectuarea inspectiilor inopinate;
- stabilirea gi verificarea implementirii prograrnului de acfiuni corective
13. Rispunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/gantierelor

14 Dispunde oprirea lucrdrilor in cazul nerespect5rii PAC , informind
directorul general a organiza[iei ,,Uralis" S.R.L.
15. Rispund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor 9i de

confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor de proiectare

16. Rdspunde de [inerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inchiderii
acestora
17. Rdspunde de complectitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

compartimente gi gantiere

18. Rlspunderea de intocmire a graficelor de execulie

umele Data
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3.4.3 DIRIGINTE DE $ANTIER
I. Raporteazd directorului tehnic, este responsabi.l pentru implementarea PAC
in cadrul qantierelor
2. Rispunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
resp^ective in cadrul gantierului
3. Intocmegte fiEele postului pentru personalul de conducere din subordine
4. Rdspunde de intocmilea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului
5. Rdspunde de calitatea lucrdriior executate gi are unnitorele responsabi.litdli:

- rdspunde de oblinelea aprobdrii beneficiarului penhu executarea

lucrdrilor care intrd sub irrcinta l-egii privind calitatea in constructiii ;

- rdspunde de asiguralca tuturor condiliilor necesat'e inceperii lucrdrilor
pentru realizarea acestora confbrtn documentafiei, normativelor in vigoale 9i
programului de asigurare a calitalii;

- rdspunbde de folosirea in lucrare numai a rnaterialelor/produselol de

execu{ic gi nurnai dupd ce au ibst receplionate
- rdspunde de intoctnirea in timpul activitAlilor a inregistrdrilor de

calitate care ii revin confonl procedurilor de execulie gi transrniterea acestola

la compaftitnentul CTC
- rdspunde de rezolvatea neconfolmitililor , precum qi

acliunilor corective pentru inldturalea deficienlelor,
- rdspur-rde de organizarea gi execulia proceselor speciale

6. Exercitd in tocmai atribuliile prev[zute in regularnent

diriginlii de $antier atestali

- rdspunde de utilizarea
precum qi de instruirea acestuia

iuaintea inceperii lucrdrilor;
- este responsabil perltru utilizarea in activitatea nunrai

de mdsurd gi control verit-rcate conform prevederilor legale,

Numele, ume le Data

Verificat { Alaiba Anatolie

numai de personal calificat gi/sau autorizat
cu procedurile / instrucliunile in vigoare

a aparatelor

de indeplinirca

cu privil'e la

ur Atoal'e
3.4.4 $EF COMPARTIMDNT TEHNIC _ PRODUCTIE
Este sutordonat si raporteazi directolului tehnic Ei are

responsabilit6li.
l. lmplementar.ea prograrnului dc asigurare a calitdtii in activitilile pe care le
desfEsoard.
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2. lmplementarea acliunilor corective la termenele stabilite
3. Implementarea gi realizarea prograrnelor de instruire periodich a

personalului din subordine.

. 4. Intocmirea figei postului pentru personalul din subordine
5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie qi a modificdri lor acestei
orimite de la beneficiar
6. intocrnirea listei cu documentatia anulat6.
7. Difuzarea documentaliei la;antiere gi retragerea documentatiei anulate
8. Plimirea, inregistrarea , gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier

9. Calculul pachetelor de lucr'5ri conform metodologiei AC
10. Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistern de evidenld a documentelor'

arhivate.
I l. intocmirea gi implernentarea procedulilor/ instrucliunilor proprii de lucru

3.4.5 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Este subordonat gi raporteazd directolului general gi are unndtoare

responsabilit[1i
l. Implementarea PAC in cadrul compartirnentului
2. Lnplementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective

3. intocmirea ;i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

comoartimentu lu i

4. intocrnirea tigei posturilol pentfu pelsonalul din subordine
5. intocn-rirea Ei irnplementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru

6. incheierea contractelol nurnai cu furnizorii autoriza{i in vederea procurdlii

materialelor gi produselor necesale organizaJiei ,,Uralis" S. R.L.

7. MenJionarea in comenzi $i contl'acte a tuturor condiliilor 9i cerinlelor de

calitate irnpuse in documentaJia de execulie , precunr ii a condiliilor de

asigurare a calitetrii

_ 8. planiiicd activitatea de aprovizionale pe baza necesarului de materiale ;i
pt'oduse primit de Ia diriginldi de Eantier-9. 

Raspunde de respectarea condi;iilor de transpon, manipulare, depozitare 9i a
. materiaielor Ei produselor prirnite in conformitate cu prevederile procedurilor

qi instructiunilor
10. Intocr.nesc Ai leactualizeazd lista furnizorilor accepta{i pentru organizafia in

,,Uralis" S.R.L. interfaia dilectd cu compartitnentut AQ 9i CQ

Intocmit Alaiba Larisa ,.H 2u lt ({i&,,, Ao(re.liZdrea.
T'
4,{.

Verificat Alaiba Anatolie /I ft.P in/) ."[fl,+ur$'
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3.4.6 $EF COMPARTTMENT MECANICO-ENERGETTC $I MTJLOACE
TRANSPORT
Este subordonat gi raporteazi gefului $efului SUAP 9i are ur.rndtoarele
responsabilitdli
l. Implementarea sistemului de activitate pe care il desfdqoard ;

2. Intocmirea gi realizarea prograrnelor de instruire periodici a personalului
din subordine
3. intocrnegte figele postului pentru personalul de subordine gi le supune spre
aprobare;
4. Asigurarea utilajelor in stare buni de funclionare pentru execulia
lucr6rilor contractate;
5. Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cEtr.e

unite;i specializate gi autorizate;
6. Asigurd efectuarea verificlrilor, etalonhrilor metrologice a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurd $i controlul r.rtilizat in activitalile desfEgurate de
organizalia,,Uralis" S.R.L.
7. Menline evidenia tuturor mijloacelor de mdsurd 9i control cit $i a stadiului
verificator acestora;

8. retragerea din uz, izolarea qi linerea echipamentelor de rndsulare
neconforme, inldturarea cauzelor neconforrnitdlilor gi confinnarea lor, sau dr.rpd

caz casatea acestora;
9. Menliune cvident6 inregistririlor calitdloo aferente activitelii desldgurate ,

conform procedurilor specifice ;;i a instrucliunilor proprii de lucru

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitatea de plegitire ;i calificarea a personalului organizatiei

,,Uralis" S.R.L. se desfEgoard confortn plocedurii PAC.
3.5.2 Organizalia ,,Uralis" S.R.L. asigurd ca toli filrnizorii organizatiei ,,ULalis"
S.R.L. stabilesc Ai realizeazd prograrnele pentrlr pregdtirea personalului in scopul
ideplinirii aribu{iiloor stabilite prin contractele incheiate.

3.5.3 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd cd utilizarea numai
personal calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului

de aigurare a calitelii
3.5.4 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. verifici gi aprobd programele de

de instruire gi reciclare a pelsonalului care desfhgoar[ activitAli cu implicalii
supra calit6lii lucrdrilor

Numel umele Data
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3.5.5 Programele de instruire gi perfectionare a personalului asiguri obtinerea
nevelului de pregdtire necesqar desfigur6rii tuturor actividtilor in regim de
aigurale a calitilii
3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii qi

testdriiS privind cunoa5terea PAC
Instruirea are loc pe tot parcursul desfigurdri.i activitalilor pe platforma
organizaliei "Uralis" S.R.L. pe baza programelor de instruire intocrnite de
qeful AQ pi aprobate de director. Membrii echipclor a ETAC sunt instruiti
special pe baza de plograme pi selectionali pe baza de teste din lindul
personalului AQ
3.5.7 Personalul care desfbgoard activitdli de execulia gi de control a

proceselol' speciale, este calitloat Ei instruit in confonnitate cu prescripliile
tehnice gi procedurile aplicabile

3.6. RESURSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in dorneniul calitAiii conducerea se obligd
sd asigure resursele adecvate , culn at' fi :

- asigurarea numirului de personal suficiaent gi calificat petnru activitdlile
de managemerlt, execulie gi verificare inslusiv pentru auditurile inteme;
- asiguarea echipaentelor, sculelor 9i dispozitivelor necesare;

- asigurarea documenaliei , a norlnelor5 9i instrucgiunilor doculnentate;
- asiguarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 ANA,LIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.7 .l Conducerea oryanizaliei ,,Uralis" S.R-L. analizeaze periodic sistemul

calitAlii adoptat qi irnplementat in scopul :

- asigurSrii continuitSlii, adecvabilit6lii $i eficacitelii acestuia ?n satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi obiectivelor in domeniul calitefi stabilite

$i declarate ;

- detenninarea mdsurilot' necesare pentru cregterea eficienlei irnplernentdrii

sistemului calitelii in vederea imbundtdtirii acestuia

3.7.2 Analiza se efectuiazi anual sau ori de cite

3.7.3 inregistrdrile acestor analize periodice

compartimentutui AQ

ori este

sunt la sediul

Numele, prellumele pata Senrnitutz .*
intocmit Alaiba Larisa alv.bil *, &as Actualizarea "F.x.

Verificat Alaiba Anatolie rc nP atlt -/'4-a Nr.
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CUPRINS

4.1 Condiliile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analizacontractului

4.4 Controlul docurnentelor gi datelor

4.5 Proceduri gi instruc(iuni

4.6 ldentificarea, regdsire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8 Primirea, depzitarea gi manipularea produselor

4.9 Execufia produselor

4.l0 Produse finalizate de beneficiar

4.ll ldentificarea gi trasabilitaea produsului

Numele. Drenumele Data
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4.1 CONDITII PREALABnE
4.1.l Prin programul de asigurarea a calitalii toate activitdlile de execulie
efectuate de organizafia ,,Uralis" S.R.L. se vor des{bgura planificat pe baza de
proceduri scrise cu specificarea clari a responsbilirdlilor, a modului de lucru
de confirmare , documentare gi conffol in vederea asigurdrii indeplinirii
cerinlelo^r de asigurare a calitdtii
4.1.2 lnaintea inceperii oricdrei activitefi severificd gi se
indeplinirea urmdtoarelor condilii iuifiale:

a) personalul este calitlcat gi autorizat col'espunzdtor pentru lucrarile pe
care execute gi instruit cu prevederile coductilor standardelor aplicabile gi

procedurile de lucru;
b) lucrdrile se controleazi numai de personal autorizat gi insn'uit,

cunoscitor a procedurilor de lucru aplicabile;
c) matelialele qi produsele utilizate sunt procurate in baza specificaliilor

din documentagia de proiectare $i au toate docurnentele care atestA calitatea
lor, sunt verificate, acceptate qi disponibile;

d) echipamentele , sculele, dispozitivele sunt confonn docunrentelor de
proiectare gi de procurare verificate, acceptate gi disponibile

e) cerinlele de execu{ie dir.r proiecte sunt incluse in procedurile de lucru qi

instruc[iuni

Q documenta{ia tehnica este la ultima revizie 9i disponibila la locul de

execulle
g) PCCVI-urile gi p5rocedurile de control sunt elaborate , avizate gi difuzate;
h) neconformitSlile din etapele anterioare de construclie au fost inleturate;
i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor

4.2 PLANIFICAREA
4.2.1 Funclia de p lanilicare a activitdtii de construclii este

directorul tehnic
asiguratd de

documenteazi

de de organizatia ,,Uralis"

este asiguratd de qeful

confirmare a calitalilor

4.2.2 Activitdille de aprovizionare sunt planificate
S.R.L. prin directorul economie Ei aprovizionare.
4.2.3 Planiflcarea activitelii de ETAC, inspectii
compartimentului AQ 9i CQ
4.2.4 Planificarea activit5tilor de CCVI-uri qi

lucrdrilor este realizat6 de director tehnic.

intocmit Alaiba Larisa /lPl tft/t ,l.dt*< Aitualizardd'Ttx1-
Verificat Alaiha Anatolie -r't0*-'ra- Nr.
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4.2.5 Detalierea rnodalitdtilor a responsabilitfiilor pr.ivind planificarea
activititilor desldgurate de organizalia,,Uralis" S.R.L. este fdcutd in procedura
PAC
4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activittea de analizare a contractelol' se efectuiazi in confotmitate cu
procedura de sitem
4.3.2 Documentalia peutru prczentarea ofertelor, contractelor gi cornenzilot.
sunt analizate pentru a se asigura de unndtoarele:

- condiliile sunt difinite qi documentate in mod adecvat;
- orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii qi ;i

condi'iile ofertei sunt solu[ionate;
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii
4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere
implicate a cerinJelor necesare realizdrii contractelor
4.3.7 Orice rnodificare la contract va fi supusi aceluiagi nivel de analizd gi

aprobare ca qi contractul initial
4.3.8 Inregistrerile emise in ulma analizei sunt pastrate, intr-un sistem de

evidenld gi regdsire cu contractele, Ia sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR $I AL DATELOR
4.4.1 in vederea asigurdrii execuliei lucririlor de C+M in conformitate cu

documentele la ultima revizie, urrnhregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi

menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cit gi

rnodificdrilor acestora care sd impund ?rnplinirea urtnhtoarelor cerinle:
4.4.2 Documentele gi datele . modificdrile gi actualizdrile acestora sunt

analizate, verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate
4.4.3 Erniterea , analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de

cdtre persoane attorizate;
4.4.4 Toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de

dstEgurare a activitetilor
4.4.5 Documentele anulate sau perirlate sunt retrase promt din toate

punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni uttlizarea acestora;

4.4.6 Sunt pSstrate inregistrdlile pentlu linerea evidenlei difuzdrii gi retragerii
,{^^"---t-ln*.

1".
. \ ''' '.. :l.:1

intocmit Alaiba Larisa /Ail.lr/I &.9lltL ActuaEd$-a w.
Verihcat Alaiba Anatolie ftMa,/t ctr ?d'-; Nr.
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4.4.7 Prin ,6surile cupronse in documentele sistemului calitdlii, se asigurd
indeplinirea urnrdtoarelor cerinle
4.4.8 Modificdrile docurnentelor Ei ale datelor sunt analizate gi aprobate de

aceeagi factori care le-au analizat gi aprobat ini{ial
4.4.9 Sunt pdstrate evidentele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor
4.4.l0 finerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instruc{iunilor gi

planurilor calitelii se face prin intocmirea gi distribuirea periodici a listei P/l
in visoare
4.4.114 Responsabilitdtile funclionale cit
asigura controlul documentelor gi datelor cit
cuprinse in procedula sistemului

4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI
4.5.1 Toate activitS{ile desfiqurate de ,,Uralis" S.R.L. care intlE
Legii privind calitatea in construclii se executd numai pe baza

instrucliuni scrise gi aprobate

4.5.2 Procedurile/instlucliunile, contin, domeniu, responsabilitdli,
de execufie, echipatneute, scule, dispozitive necesare, documente
lormulare gi inregistrdri.
4.5.3 Procedurile /instrucliunile se elaboreazi de cdtre compaftimentele SRL
"Uralis" se aprobS, se rivizuiesc ai se actualizeazl in confbrmitate cu prevederile
procedurii PAC

4.6 IDENTIFICAREA $I REGASIREA
Activitatea de identificare gi legdsire a materialelor/ produselor qi urrndrirea lor
de la comandare, fabricalie, receplie, punere in operd qi predare la beneficiar,
preculn gi pistrarea identificirii lor fap de docunentatia de proiectare gi

inregistr-iri de calitate se face de cdtre directorul tehnic conform prevederilor
procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1 Pr.in PAc se stabilesc rn6surile pentru planit'icarea, procedura, controlului 5i

realizarea activitalilor de procurare ale organizaliei ,,Uralis" S.R.L.
4.7.2 Prin aceste misuri organizaJia ,,Uralis" S.R L. asigurd destigularea

activit[tilor deprocurare confortn Legii privind calitatea in constructii a PAC ;i

Verihcat Alaiba Anatolie tI.cP YtfrlciM Nr.

qi acliunile implicate pentru a
gi a modificirilor acestola sunt

sub incidenla
de proceduri .

conditii, cerinle
de referinfd,

anulne:
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a) furnizorii sunt aleEi prin evaluare Ei selectare conform procedurilor de
- aprovizionare1'

b) contractele vor fi incheiate numai cu fomizorii autorizali de organizalia

- ,,Uralis" S.R.L.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu
graficele de execufie a lucrdrilor:
d) supravegherea furnizorilor;
e) receplionarea gi confirmarea calitSlii produselor/rnaqterialelor primite;
0 documentarea tuturor activitelilor de aplovizionale;
g) linerea sub control a evidenlei produselor comendate, primite, depozitate,

livrate la [ocu[ depunere in operi , inclusiv a documentelor aferente
4.7.3 Apdrovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC $i a

procedurilor de lucru speifice intocmite de cornpartimentul aprovizionare

4.8 PRIMIREA, DEPOZTTAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR
4.8.1 Activitd$le de prirnire, depozitare, manipulare gi conservare a ptoduelor
procurate de organiza{ia ,,Uralis" S.R.L. efectueazd in conformitate cu procedura
PAC gi proceduri specifice de lucru
4.8.2 Prin compaftimentul aprovizionare se realizaezl. organizarea depozitdrii
astfel incit s6 fie respectate cerinlele de separare a produsleor acceptate de

' cele in carantini, de asemenea se asiguri men{inerea eviden{ei produselor
plimite 9i a stocurilor din depozit

4.9 EXECUTTA PRODUSELOR
4.9.1 Organizalia ,,Uralis" S.R.L. ca unitate de execu{ie de produse pentrLt

lucriri proprii asigurd PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii
- executarea produselor r-rumai dupd intocrnirea gi aprobarea procedurilor'

de lucru qi control specific;
- respectarea cerintelor de rnanipulare, transpolt gi depozitare;
- confirmarea calitdlii produselor cconibrm procedurii in vigoare;

intocrnirea inregistrarii de calitate
4.9.2 Activitatea de execulie a ploduselor in cadrul organizaliei ,,Uralis" S.R.L.

respectd prevederile Legii plivind calitatea in constluclii pentru categoria de

asigurare a calitdtii a fiecdrui produs

intocmit Alaiba Larisa /l/V tntf &.dur, Actualizarda Ex,

Verificat Alaiba Anatolie /N &P utt .'/e.nT- Nr.
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4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1 Conducerea ,,Uralis" S.R.L. asigurd la primirea produselor

beneficiar, efectuarea urmitoarelor activitdti pe baza de proceduri
- recep[ionarea produselor, prirnirea acestora;

- {increa sub control a produselor primite, incepind
primirii, pina la introducerea in operS;

- anunlarea beneficiarului , in scris despre orice produs

deteriorat, fie la prirnire, fie in perioada custodiei

furnizate de

scrise:

cu rnornentul

neconfortl ,

4.11 IDENTIFICAREASI TRANSABILITATEA PRODUSULUI
4.11.1 Toate mateialele/produsele utilizate I execulia lucrdrilot contractate de

organizalia ,,Uralis" S.R.L. sunt identificabile fa{6 de documentalia aplicabild, de

la primire gi pina la introducerea in operd.

4.11.2 Regisirea produselor se siguri prin identitatea datelor inscrise pe

docurnenta{ia de execulie, inregistd|ile calitilii 9i sistemului de maLcare a

materialelor produselor
4.11.3 Marcarea pr.oduselor se face astfel incit s[ nu le deterioreze gi sd nu

afecteze funcliunea acestora
4.1 1.4 Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor qi urmirirea
lor de la comandare, fabrica{ie, r'eceptie, punerea in opeld 9i pledarea Ia

beneficiar preculn gi pdstlarea identificdrilor lor de documentalia e execulie Ei

inregistrefile calitedi se face de citre organizalia ,,Uralis" S.R.L. confonn

prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01

4.11.5 Identificarea personalului care efectuiazd controle de claitate, verific[r'i 9i

incercdri se face prin semnatllra gi gtampila

$tampilele sunt linute sub corttrol de gef'ul compartimentului AQ qi CQ prin

listele de eviden{d a gtarnpilelol care includ gi specirnentele de semnSturi

Alaiba Anatolie
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CUPRI NS

5. 1 Mdsurile generale

5.2 Calitate, verificiri gi incerciri

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare
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5.1 MASURI CENERALE
5.1.1 conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigur.d prin mdsurile descrise in
acest rnanual cE activitdlile de confirrnere sunt identificate , planificate si
documennte pentru a cerlifica conformitatea lucrdrilor de construclie -montaj cu
documentalia de execuJie, standarde, norme, prescriptii, proceduri gi instr-ucliuni
5.1 .2 Activitatile de confirmare sunt executate gi consemnate in conibrmrtate
cu cerin{ele specifice in planurile de control calitate, verificiri gi incerciri
intocrnite pentru toate activitalile de execulie gi avizate confornr prevederilor
legale
5. L3 Activitalile de confirmare a lucririlor execurate de organizalia ,,Uralis"
s.R.L. gi a produselor procurate de la furnizorii organizaliei ,,Uralis"s.R.L. sunt
desfEgurate de personalul calificat din cadru compartimentului CTC

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICART gI iNCnncAnr
PCCVi
5.2.1 Planurile de control de calitate, verificdr.i 5i incerciri sunt docurnentele
de bazd pentru desfe$urarea activitdlilor de confinnare
5.2.2 PCCVI - urile sunt intocmiie planificat, pe baza documenraliei de
proiectare gi a normelor aplicabile gi aprobate astfel incit sd fie utilizate la
inceperea lucririlor
5.2.3 Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea
operatiunilor de constructie-rnontaj. PCCVI-uriie cuprind toate controalele de
calitate, veriflciri gi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile
de acceptare gi inregistrdrile de calitate cale se intocmesc.
5.2.4 Atunci cind cerinjele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite., prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate se confirrnd cd:

- lucrdrile sunt executate , controlate, veriflcate conform cerinJelor stabilite
pe baza de proceduri scrie:

- lucrSrilc de constluc[ie nu au lbst confinnate in punctele cu stalionare
obligatorie decit nurnai atunci cind in documentele prevdzute au fost
oblinute acordurile scriser din partea organelor de control care au indicat
punctele:
activitetile de control, calitate, veriticiri gi

selnnate, controlate gi acceptate asigurd cd
lucririlor de constrr"rclii montaj s-au efectuat

incercdri 9i inregistrdrile acestora
[rontal'ea produselor gi executarea
corect gi complet.

Intocmit Alaiba Larisa n {,t. tu. * (- Hft{l Actudtli?are* €x.
Verificat Alaiba Anatolie t)tv lntI "11ffi,2r
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I
5.3.1 Controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile se
procedurii PAC care conline cerin[e pentru:

- identificalea docurnentelor de referinld care
controalelor de calitate, velificirilor. qi incercdrilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate,

iNconcAnr ccvi
desfiEoard confolm

specificd cerinfele

verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identit'icarea persoanelor care efectuiazd CCVi-uri

5-3.2 Rezultatele controalelol de calitate, verificdrilor Ei incercdrilor vor fl
consemnate in rapoarte, FCC-uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile gi vor lace referire la procedurile aplicate.
5.3.3 Rezultatele cCVl-ulitor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptarea este documentalia persoanelor care executd analiza gi confinnd
acceptarea sunt finalizate

5.4 STADTUL CONTROALE,LOR DE CALITATE, VERIFICART gr
iNcnncAnr ccvi
5.4.1 Indicarea stadiului CCVi se f-ace in contbrmitate cu procedurile PAC care
asigurd cd toate ccvi-urile sunt executate gi acceptabilitatea
produselor/lucrdrilor este cunoscut5 pe toate durata executdrii lucrdrilor pina la
predarea la beneficiar 

^5.4.2 In urrna CCVl-urilor et'ectuate se aplicd de c[tre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de funclionare Ei acceptabilitatea al
produselor lucrdrilor
5.4.3 Cunoagterea stadiului inspec{iilor ;i incelcdrilor este asiguratd prin
conrpletarea inregistrbrilor calitafi pe faze, contbrm planurilor de control gi

prin aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5 MIJLOACE DE MASURARE SI iNCERCARE
5.5.1 Toate n-rijloacele de mSsurare gi incercare folosite in actividtrile
organizaliei ,,Uralis" S.R.L. sunt supuse etalonirilor/verificlrilor metrologice
conform prevederilor legale

Numele,pfenumeleDataSgmqa4turg.,(l..'.-.'.'
intocmit Alaiba Larisa 1/ nl )n/r d.#'k- 'Aolfulizered

Ex.
Verificat AIaiba Anatolie c4/4,M Nr.
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5.IO INSTRUIRE
5. 10. I Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd cd utilizeazd in
activitdlile determinate pentru calitatea lucririlor numai personal calificat,
instruit $i competent
5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care la are de ?ndeplinit pe
baza calificdrii , aptitidinelor gi experiente
5.1 I .3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire
int6ocmite de fiecare qef de compartiment/gentier
5.1 1.4 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. verifici 9i aprobE programele de
instruire a personalului care desfdgoare activiteli asupra catitdlii lucrErilor
5.1 1.5 Tematica de instruire a personalului este stabilite pe teme specifice
corespunzdtor cu activitatea desfrgurati gi luindu-se in considerare pregitirea
categoriilor de personal gi locul de muncd
5.11.6 Activitatea de pregitire qi instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabilitd

,il.i
Numele, prenumele Data Sempdtura/ K".,'i,J,,*" . "
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CUPRINS

6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC

Numele. prenumele Data
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6.I PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE
CALITATII (ETAC)

DE ASIGURARE A

6'l.l organizaqia ,,Uralis" S.R.L. prin compartimentul Ae aplicd planificat ri
documwentat de examiniri tehnice de sasigurare a calitdlii pentru evaluarea
implementdrii gi eficienlei PAC propriu qi pAC furnizori

6.1.2 ETAC-urile inteme gi exteme se desfEgoard pe baza planurilor anuare
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizafiei ,,Uralis"
S.R.L.

6. L3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd. acopere toate elementele
aplicabile ale PAC

6.1 .4 itr realizarea planului de E fAC se utilizeaz6 urmitoarele tipur.i de
examin6ri

ETAC pe organizare/func(ionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc flecventa
seama de :

exarnindrilor qi trebuie sd find

maturitatea PAC la care se face examinarea;
rezultatele evalurdii implernentir'ii gi eficienlei PAC din anul anterior.;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6. 1 .4)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINAru TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (BTAC)
6.2.1 Organizalia ,,Uralis" S.R.L. prin compartimentul AQ 9i CQ efectuiazd:

- ETAC-uri interne la gantiere care desftgoard activitdlo in regirn de
asigurare a calitelii pentru evaluarea eficienlei gi stadiului implementdrii PAC;

- ETAC-uri externe la fumizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitdlii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) valuararea stadiului implementirii gi ehcienlei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care deslEqoard ETAc-uri este calificat 9i instruit 'gi nu este
responsabi1cuexecu{iasauverificareaacivit51ilorexaminate'.;,.''..

;.'
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6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitdlii
se face in concordanld cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie
activitdlilor care se examineazi

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in ..Raportul
de ETAC" 9i ,,Raportul de inspeclie"
Dificientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat penrnl
organiza{ia controlate sd poatd propune gi implementa ac{iunile corective
Rapoartele se transmit organizatiei controlate , directorului societdtii
beneficiarului gi la organiazatia ,,Uralis" S.R.L.

6.2.5 Organizalia controlat6 intocmegte un program de acliuni corective 9i
comunicd cd data la care este finalizath, implementarea actiunilor corective

6.2.6 in urma analizalor efectuate de inginerii AQ 9i din observa{iile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd icertitudini le implementirii
PAC se pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru identificarea qi corectarea
condiliilor contrare calitdlii

6.2.7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inreistrate nepermanente gi care
se pdstreazd pina la intrarea in exploatare

6.2.8 Detalierea ac{iunilor implicate in desfEgurarea unui ETAC se face in
Drocedura de sistem PAC

Numele, prenumele Data
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CUPRINS

7.1 Neconformit5li

7.2 Actiuni corective

Numele, prenumele Data
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7.I NECONFORMITATI
7.I.1 Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile qi responsabilitd[ile prin
care se asiguri identificarea , raportarea, analizarea , dispunerea rnodului de
tratare a neconfonnitdlilor qi controlul documentelor produselor care nu sunt
confbnne cu cerin{ele specifice
7.1.2 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd ca neconformitetile vor fi
identificate $i colrsemnate in urmdtoarele etape ale activitd[ilor:

- la recepfia materialelor gi produselor. primite de la furnizor.i;
- la eliberarea din depozit a nraterialelor gi produselor cdtre gantiere

sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestora;
- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucririlor cdtre unitatea beneficiard;
- unnare activitdtilor de audit

7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse ueconfbnne acestea sunt identificate
prin rnarcare, etichetare, atagale de tdblle sau orice alte metode eficiente,
precurn gi sepalarea acestofa atunci cind este posibil.
Cind separarea nu este posibill , prin rnisuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau rnontdrii ncautorizate a acestora.

7.1.4 in cazul in cale suut reparate gi/sau reficute se efectuiazd
reinspectalea acestol'a in confolmitate cu procedurile aplicabile.
Activi6lile de control qi evaluarea produselor neconforme asiguri ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au genel'at
neconformitatea

7.1.5 Raportul de neconfonnitate se intocmegte conform instrucJiunii de

completare a fomrularului RNC. Raportul se intocrnette detaliat, pentru ca pe

baza datelor conlinute sd se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi
inaintat pentru dispozilie proiectantul

7.1.6 in procedulile menlionate la pct.7.l I sunt precizate gi responsabilitdlile
referitoare la stabilirea gi elimanarea cauzelor care au generat neconformitdli
in vederea prevenirii repetdrii lor

': '.

Numele, prenurnele Data Sempaturr '{3'.:':"; ',.1',, ^..1
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8.I. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1 organizalia ,,Uralis" S.R.L. stabilegre prin documentele pAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitelii de identificar,
emitere, analizl, distribulie gi arhivare a tuturor docuemntelor utilizate in tirloul
activitalilor deaprovizionare, execulia de produse gi execu{ia lucrdrilor
8. I .2 In docurnentele PAC sunt stabilite urmdtoarele misuri:
- docuemntele, nrodificdrile gi actualizdrile acestora sunt finalizate. ver-ificate
gi aprobate inainte de a fi dituzate;
- erniterea, analizarea gi aplobarea documentelor se t'ace de cdtre persoane
autolizate;
- toate doucmentele Ia ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare
a activititilor;
- docurnentele anulate sunt identificate gi retrase din uz;
- s sunt pastrate inregistrdrile pentru {inerea evidentei difuzirii
docurnentelor;
- sunt pastrate evidentele
documentelor.

gi retragelii

gi reviziilot'privind identificarea modificdrilor

8.2 TNREGISTRARI DE CALITATE
8.2.I Prin documentele PAC ale organizaliei ,,Uralis" S.R.L. este stabilitd
modalitatea de prirnir, identificale, elaborare, receplie, ?nregistrare, difuzare, validare,

{inere sub control qi pistrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din
activitdfile organiazliei ,,Uralis" S.R.L. cit gi a inregistrdrilor primite de la
fumizori

8.2.2 Organizalia ,,Utalis" S.R.L. asigurd ca inregistrArile nepermanente se vor
pdstra o perioadd de tirnp stabilitd prin contract pentru a dernonstra cd o
activitate a fost exeutatd in confromitate cu cerinlele stabilite

Nurnele, prenumele Data Segr4atur2/ \?,, - , -',, :'l
lntocrnit Alaiba Larisa /c d Lt /i l.dl*, Actdaliza W:
Verificat Alaiba Anatolie ?et hd 4M Nr.
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8.2.3 Rpin procedurile gi instruc[iunile aprobate
responsabilitililor gi misurile care asigurb c5:

sunt precizate

- sunt stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie si fie
emise in fazele de aprovizionare , execulie produse, construc{ii-montaj , predar.e
de lucrdri; este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrdrilor de la
emiterea acestora pe parcursul executiei, arhivErii gi pina la la predarea la
beneficiar;
- toale inregistrirle de ca.litate trabuie sd fie validat, lizibile, reproductibile,
codificate, ugor de regdsit gi sd asigure coresponden{a cu produsele/activitilile Ia
care se refer5.

Numele, prenumele Data Semmtura,.- ::,.tj.'
lntocmit Alaiba Larisa /l.o! /n?t *ffia., Actualizarea* fi-
Verificat Alaiba Anatolie ,l.Cr. tult JM Nr.
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CUPRINS

9. I Manipulare

9.2 Depozitarle

9.3 Conservare

9.4 Livrare
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9.1 MANIPULARE
9. 1.1 Manipularea se face nurnai de cltre personal autorizat in conformitate

cu prevederile plescripiiilor AST Ei utilizind rnijloace de ridicare auronzare
AST (atunci cind este cazul)

9.I .2 Personalul care manipuleaz6 produsele
cerin{ele procedurilor in vigoare, astfel incit
deterioararea acetofa.

materialele este instruit cu
se prevind avarierea sau

9.2 DEPOZITAREA
9.2.1 La primirea produselor in depozit se face recepfia calitativi a
produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau Ear-j a in
spalii de depozitare care sa le asigure pdstrarea caracteristiclor calitative
9.2.2 Spaliite de depozitare sunt amenajate astfel incit s[ asigure condiliile
indicate de furnizor
9.2.3 Produsele necorespunzetoare sunt depozitate in zonele de calntinir
pentr a se preveni utilizarea acestora
9.2.4 Compaltirrentul aprovizionare asigurep menlinerea evidenlei produselor
primite Ei a stocuriol din depozit

9.3 CONSERVARE
9.3.I Pentru produsele aflate in spaliile de depozitale se aplicd mdsuri de

conservare specifice flecirui produs in pafte. in confbrmitate cu caieteke
de sarcini sau a recornandirilor licute de turnizor

9.3.2 Produsele cale iuilial au fost acceptate , dar cu timpul nu tnai
indeplinesc cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanlie,

deteliorarea, etc.) vor' fi sepat'ate in zonele de carantinI. Aceste produse

vor fi testate Dentru a se deterrnina dacd rnai pot fi utiliate sau nu

9.4 LIVRARE
9.4.1 Livrarea produselor executate de organiza{ia ,,Uralis" S.R.L. se

condilii de conservare gi proteclie a calitdlii, specifice fiecirui produs

si in conformitate cu prevederile contractuale

fbce in
in parte
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10. GENURILE DE ACTIVITATE
Societatea comerciala ,,uralis" SRL se ocup6 cu lucrdrile de construclii

montaj, reconstruc{ie gi reparatie a clddirilor :

Se permit urmdtoarele lucrdri
l.Terasamente gi lucriri de teren
I .l Lucriri de terasiere
I .2 Consolidalea gi compactarea terenurilor
2. Lucririle de executare a construcfiilor
2.2 Construc{ii din ziddrie cu iniltimea limitatd la doud nivele.
2.4 clddiri qi edificii cu inrl;irnea limitati la doui nivele din elemente prefabricate,

din beton Fi beton armat,
2.9l-ucriri de amenajare a teritoriului,
2.25 Construclii din lernn
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor
3.1 Invelitori 9i Earpante ,, izolalri hidrofuge
3 .2 lzolalii termice
3.3 Izolafii anticorozive
4. Lucriri de finisare a constrcfiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare gi interioare, zugriveli
4.2 Pardoseli
4.3 Produse de timplirie
4.4 Prohle si omamente decorative
5, Instalafii gi refele interioare
5.1 Instatalii Ei relele de alimentare cu apd gi canalizare,
5.3 Instalalii qi retele de gaze cu presiune joas6,
5.4 Instalalii gi refele de alimentare cu energie electricd
6, Instalafii ge reqele exterioare
6. I hstalafii gi relele de alirnentare cu apd gi canalizare ,
6.3 Instalalii $i relele de alimentare cu gaze cu presiunea sub 0,3 MPa,
6.4 Insta.lafii qi relle de alirnentare cu gaze cu presiunea sub 1,2 MPa,
6.7 Instalafii gi relele de alimentare cu energie electricd.
7 Montarea utilajelor qi instala{iilor teh nologice
7.1 Contoare de apd,
7.16 Utilaje gi instalalii le obiectivele de aprovizionare si epurare a apei.

,'ii._
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Intocmit Alaiba Larisa lt.nl't*tt cl,6llt+ Actualizarea Ex.
Verificat Alaiba Anatolie It.t!.tr tt =,J/A,6 Nr.



Obiectele erecutate de citre ..Uralis" SRL

MANUALUL CALITATII
,,lJralis"

SRL
Capitolul GENURILE DE ACTIVITATE Pag. 56

Denuqirea proiectului Denumirea Benefi ciarului
I

2.

4.

5.

6.

Numele. Drenumele Dala



MANUALUL CALITATII ,,{Jralis"
SRL

Capitolul GENURILE DE ACTIVITATE Pag.57

DECLARATIE

Privind dotdrile specifice, utilajul gi echipamentrrl necesar pentlu indeplinirea corespunzitoare a
lucrdri lor

Aparat de sudare a levilor de olel 3buc. ProDrii - Stare buna
1 Aparat de sudare a levilor de polictilend prinelectrofuziune 2 buc. Proprii - Stare buna
3 Aparat de sudare q levilor de polietilena prin metoda cap la cap 2 buc. Proprii - Stare buna
4 Masina de tltiat rosturi cu discuri abrazive (asfalitorezca) I buc. Proprii - Stare buna
5 Automacara cu capacitatea de l0 t. ZlLl33 I buc. Proprii - Stare buna

Excavatoare cu lanl ATT, ATU 2 buc. Proprii - Stare buna
'7 Excavatoare cu cuptr buldoexcavatoareJCB 3CX 2 buc. Proprii - Stare buna
8 Excavator iu cupe IMZ lbuc. Proprii - Stare buna
9 Vibrator de adincime (mai compactor) 3 buc. ProDrii - Stare buna
l0 Plac[ comooctoore MIKASA I buc. Proprii - Stare buna
II Motopompe SCP 807 I buc. Proprii - Stare buna
t2 Motopompl WC 30 Honda I buc. Proprii - Slare buna
l3 Grup electogen Dlobil cu ardere intenti (generatorelectric) 3 buc. Proprii - Stare buna
t4 Autocamioane (autobasculante)ZIL 2 buc. Proprii - Stare buna
t5 Autocamioane cu obloane GAZ-2buc.,Volvo-l buc..MAZ- I buc. 4 buc. Proprii - Stare bLrna

l6 Autocamioane pentru transportarea lucrtrtorilor Si

materialelorMercedes-l buc., Volkswasen CADDY-ibuc. 4 buc. Proprii - Stare buna

l7 Autolurisme 2buc, ProDrii - Stare buna
IE Remorci $i semiremorci inclusiv: l3m.-2unir.. 6m.-lunit. 3 buc. Proprii - Stare buna
l9 Nivela opticd cu mira I buc. Proprii - Stare buna
20 Subler din otel inox 2970 2 buc. Proprii - Stare buna
2l Perforator lbuc. Proorii - Stare buna
22 Masind de fasonat metal 2 buc. Proprii - Stare buna
23 Masin5 de $letuit 2buc. Proprii - Stare buna
24 Mai pneumatrc (ghidromolot) I buc. P.oDrii - Stare buna
25 Betoniera centralA de beton 2buc. Proprii - Stare buna
26 Malaxor electric 2buc. ProDrii - Stare buna
27 Panelica masurat teren 5x25m 4buc. ProDrii - Starc buna
28 Panslici mlsurat teren 50m 2 buc, Proorii - Stare buna
29 Rigl4 unghi pentru constructii 30C326L600 2 buc. Proorii - Stare buna
30 Roa$ pentru masurare 920404 I buc. Proprii - Stare buna
3l Bazd de producere cu teren, depozite si oficiu I buc- ProDrii - Stare buna

Vibrator de beton cu lance 500w/201 7/ 1233033 I buc. Proprii - Stare buna
33 Masintr de tuns iarbd Power Max 37E lbuc. Proprii - Stare buna

...'.'.,
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