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1.1: PREZENTAREA INTREPRINDERII.

«Carnals Grup» S.R.L.

Adresa juridicd: mun. Chisinau, str. Schitului, 4.

s ; 5 . — codul fiscal
Date privind inregistrarea: este inregistrata cu numdrul de identificare de stat — ¢
1004600058853,

Termen de activitate: nelimitat.

Licenta: Seria A MMII nr.049733, data elibiririi 10 septembrie 2015, valabild pind la
10 septembrie 2020.

Genul de activitate: constructii de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructil.

Firma dispune de specialisti $i muncitori calificati cu vechime in muncd in domeniu.
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.

Destinatar

1. Director.

2. Director tehnic.

L]

. Compartiment contabilitate.

4. Compartiment tehnic de producere.

5. Compartiment AQ.

6. Compartiment CQ.

7. Compartiment serviciului de dispecer.

8. Compartiment mecanizarii.

Ne

10. Compartiment aprovizionare.

11.Compartiment protectiei muncii.

. Compartiment studii piata, oferte, contracte.

12. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare.

13. Santiere.
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1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Cap.

Fise de modificari

10.

Anexe.
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2.1. SCOPUL MANUALULUL.

2.1.1. Manualul calitatii — este documentul care enunta politica calitafii si descrie dispozitiile i
Pfe\'Cficrile generale ale sistemului de conducere si asigurarea a calitdtii, concretizat in programul
de asigurare a calititii al «Carnals Grup» S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitatiile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidenti
asupra calitdfii. avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfasurate de «Carnals Grup» S.R.L..

2.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatiile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calititii, «Carnals Grup» S.R.L. astfel incit sd se asigure o
implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucririlor contractante.

2.1.3. Manualul calititii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de
«Carnals Grup» S.R.L. in conditiile previizute de Legea privind calitatea in constructii nr.721 din
02 februarie 1996 si standartul 1SO-9002.

2.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele previzute de legislatia

in vigoare pentru modelul de asigurare a calitifii corespunzitor constructiilor de importantd
exceptionala.

2.1.5. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activititilor tn constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.

2.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii deschis in prezentul Manual, «Carnals Grup» S.R.L.
asigura:

2.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitdtilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau striine aplicabile.

2.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calitéfii al organizatiei este structural astfel:

e manualul de asigurare a caliti{ii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistriri utilizate;

e procedurile (instructiunile tehnice de executie);

e planurile control de calitate , verificdri i incercari.
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

2.2.1. Manualul calitatii si aplicd de citre personalul «Carnals Grup» S.R.L. implicat in
activitati determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

2.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfisurate pentru execu;iz_l Iucréu_'ilor de orice
tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importanta a
constructiel.

2.2.3. Manualul calititii se aplici in cadrul activititilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, depozitare desfagurate de «Carnals Grup» S.R.L..
2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL
Manualul calititii este structurat in modul urmétor:
I.  Programul de asigurare a calititii.
II. Planurile calitatii.
III.  Proceduri generale.
IV. Proceduri de sistem.
V. Proceduri tehnice de exegutie.

V1. Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL

24.1. In vederea imbunatafirii sistemului calititii adoptat, organizatia va analiza periodic
documentele sistemului calitatii in vederea evaludrii adecvabilitatii si eficientei acestuia.

2.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daci:

2.42.1. Organizarea existentd este adecvatd §i functionald.

24.22. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
2 4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

243.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii.

243.2. Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exrene.

7433, Rezultatele analizelor efectuate de management.

2.43.4. Rapoartele periodice de analizd a tendinfei calitdtii efectuate de citre personalului
controlului calitatii (CQ).

2.43.5. Observatii sau recomandri facute de cétre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitdtii sau a unor parti ale
acestuia.
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2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATIL

2.5.1. Manualul calitifii este

ekt |5 tinut sub control de citre compartimentul asigurérii calititii (AQ) de
la distribuirea si pina Ia retr

agerea acestuia.

..... Evidenta distribuirii sau ofe

X ririi spre consultare este {inutd pe formularul , Situatia difuzarii
Manualului calitaii®,

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de director.

2.54. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pérti ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului sau a persoanci imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA.

1 Legeanr.721 din 02.02.1996 ,Privind calitatea in constructii”

2 Legeanr.131 din 08.06.2012 Privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzitor”

3 H.G. RM nr.461 din 06.07.1995 Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii”

4 H.G. RM nr.285 din 23.05.1996 ~-Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

5 H.G. RM nr.360 din 25.06.1996 »Regulament privind controlul de Stat in
Constructii”

6 H.G. RM nr.361 din 06.07.1995 »Regulament cu privire la verificarea proiectelor si

executiel constructiilor §i expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor”
7 CP A.08.01-96 »Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrdrilor ascunse si in faze determinante la
constructii §i instalatii aferente”

8 NCM A.02.02-1996 »Regulamentul privind conducerea si asigurarea
calititii in constructii”
9 NCM F.02.03-2005 »Executarea controlului calititii lucrarilor de beton si
beton armat”
10 NCM F05.01-2007 »Protectia constructiilor din lemn”
11 NCM A.08.02-2014 woecuritatea si sdndtatea munciiin constructii”
12 CP A.08.09-2015 »Recomandiri de aplicare a normelor, regulelor #i
procedurelor la executarea lucririlor de finisare™
13 NCM A.01.01-2011 »oistemul de documente normative in constructii.
Termeni si definitii”
14 NCM F.03.03-2014 »Executarea si receptia lucridrilor de zidarie”
15 NCM E.04.02-2014 »P'rotectia contra zgomotului”
fiQge AL
Lo )
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3.1. DEFINITIL

3.1.1.  Asigurarea calititii
‘;iﬂtcmuhligmlitﬁ(":" f'ﬂlll,m. ~ ansamblu activitatilor planificate gi sistem
3 GHIIE ‘“ ;Ull‘ §t dcmnnsl.mrc atit cit este necesar, pentru furnizarea increde
‘ a satisface conditiile referitoare la calitate (SR 1SO 8402).
1 cauzelor unor necinformitati,
Ariii acestore (SR ISO 2402).

3.1.3. Actiune rentiva . . : ’ .
defecte <1tu 1altpr°“°“‘_l}ﬂ - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitati,

sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii repetdriii acestore (SR ISO 8402).
de furnizor inainte de semnarea
fara ambiguitati, conditiile
de furnizor (SR ISO 8402).

atice implementat in cadrul
rei corespunzatoare

3.1.2.  Actiune ivi

Jd. 1.z, C > e - . s

Bt “(m : Or.('ch\“.\ - actiune intreprinsd pentru emitere:
sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repet

3.1.4. Anali . e
Conmcmli:!ma contractului — activitati sistematice efectuate
rcfcr'(to ll pentru a asigura ca sunt definite in mod corespunzator,

itoare la calitate §i ¢4 acestea sunt documentate si pot fi indeplinite

3.1.5. aliz: A ici

ni\‘!e]u]A:';llzq -ct:cctuata de management — evaluarea oficiald efectuatd de management de la

° ce 1:r1=11__1n_alt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitdtii in raport cu politica in
omeniul calitdtii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

3.1.6. Auditat — organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).
3.1.7. Auditor al calititii — persoana calificatd pentru auditorilor calitatii (SR ISO 8402).

3.l.§. . Auditul Falitﬁ(ii - e:-\'aminare sistematicd §i independentd, in scopul de a determina daca
activitatea refeptoarf:_!a calitate i rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si
da-cé .aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzitoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

3.1.9. Aprovizionare — totalitatea activitatilor efectuate de cdtre o unitate pentru obtinerea unui
produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerintelor specifice si terminind cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de cétre unitatea respectiva.

3.1.10. Calificat — statutul acordat unei untitti atunci cind a fost demonstrata capabilitatea acesteia
de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

i — capacitati si aptitudini obtinute prin pregatire, instruire sau

3.1.11. Calificarea personalulu
form cerintelor standartelor prin care se califica o persoana

experienta si verificate prin teste con
pentru a indeplini 0 functie ceruta.

3.1.12. Calitate — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd acesteia aptitudinea de
a satisface necesititi exprimate si implicate (SR ISO 8402).

3.1.13. Caracteristica — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisa sau masurata pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.14. Certificare — aciunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificirii sau instruirii

personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

3.1.15. Confirmare — consemnarea verificirii ci produsele, activititile, serviciile sau documentele

indeplinesc cerinfele specificate.

3.1.16. Conformitate — satisfacere a conditiilor specificate (SR 1SO 8402).

g'.i\\‘i" it
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3.1.17. Conditii referitoare la calitate — exprimate a necesitatilor sau transpunere a acestora intr-
un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristica unei entitatt, in
scopul realiziirii §i examindrii acesteia (SR 1SO 8402).

3.1.18. Conditii contrare calititii — termen general folosit referitor la una din urmitoarele situafii:

- avarii, deficiente, functionare defecuasa si neconformitati;

- 0 conditie semnificativi contrard calititii este aceea care dacd nu este corectatd poate avea

efect esential asupra functionirii sau securitatii constructiei.

s ] a j J idi

3.1.19. Contract — infclegerea scrisi §i celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizatia exccutanta si cea beneficiard in care se specificd cerintele §i conditiile
ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucriri.

3.1.20. Contractant — organizatia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

3.1.21. Controlul calititii — tehnici si activitati cu caracter operational utilizate pentru satisafacerea
conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

3.1.22. Criteriul de calitate — indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

3.1.23. Defect — nesatisfacere a unei conditii sua a unei asteptéri rezonabile referitoare la o utilizare
previzutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

3.1.24. Dovada obiectivi — informatie care poate fi demonstratd ca adevaratd, bazata pe fapte
obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace (SR ISO 8402).

3.1.25. Documentele programului de asigurare a calititii — se compun din Manualul calitatii,
procedurile functiile sistemului, procedurile §i planurile de control de calitate, verificari §i

incercari.

3.1.26. Document — orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitati, cerinte, proceduri §i rezultate.

3.1.27. Documente tehnice de proiectare — documentaia compusd din pérti scrise si parti desenate
care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate §i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile, si
controalele necesare executiei, constructiile, montajului §i exploatérii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare.

3.1.28. Etalonarea sau verificare metrologici — compararea a doud mijloace de masurare sau
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si identificabild in lant, pind la un etalon
national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare
orice variatie in precizia unui mijloc de msurare de precizic de precizie necunoscuta.

3.1.29. Exigenta esentiali — exigenfa obligatorie care trebuie satisticutd de o constructie (lucrare)
pentru a fi conforma cu cpecificatiile reglementdrilor tehnice aplicabile.

3.1.30. Evaluare — o apriciere pe baze analitice pentru a determina daci produsele si sistemele de
calitate sunt capabile.

e A‘v\\\\\“ 2 \.\ =0 4
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3.1.31. Executie — acele activitsi ‘ .. ; ’
iwsite & { 1 acele activitii ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj, punere in
. 1 CADlos iy 3 " . " - & .
§t exploatare care sunt implementate ca parti aleprogramului de asigurarc a calitdtit.

3.14,*;_. Examinare tehnica de asipurare a calititii — activitatile periodice i planificate care sunt
rcah‘/twlc.pmn'n a confirma ci elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitatii sint
.\l.‘ﬂ?lllll.‘ in concordantd cu cerintele PAC si ¢a elementele PAC sunt efectiv implementate EaiT
cerintelor specificate. \

3.1.33. .lj‘f?’"’“mﬁlir(‘ﬂ calititii — acfiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cregterea
CﬁC(]L‘.Hlel'I :‘.1qcﬁcicnlci activitatilor si proceselor in scopul de a :15Lis1llm Lﬂ\'“”"‘jc sporite atit pentru
organizatie €1t §i pentru clientii acesteia (SR 1SO 8402). k

-% . - it . P .« .
31]‘; ]“-"P(‘(_‘U(‘ activitate, cun ar fimasurarea, examinarea, incercarca sau verificarea cu un
calibru a unei sau a maimultor caracteristici ale unei entitdti i compararca rezultatelor cu conditiile

;gc(')cg'llc(;lzlj in scopul de a stabili daca este realizatd comformitateapentru fiecare caracteristica (SR

3.1.35. Inshtmrca — pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de muncd, in
centre .spccmhzalc sau alte unitati, pentru insugirea si aprofundarea cunostintelor de asigurare a
calitatii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea aplicirii PAC.

3.1.36. Interfati — limitd comund interactivd intre organiza;ii/servicii/compartimcnlc, colaboreazi
in scopul indeplinirii unei actvitati.

3.1.37. Inregistrare — document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor efectuate sau ale
rezultatelor obtinute (SR ISO 8402).

3.1.38. Lucriiri de constructii — toate lucrdrile necesare realizarii unei cladiri efectuate de cétre o
unitate de constructii pe santier.

3.1.39. Managementul calitiitii — ansamblu activitratilor functiei generale de management care
determina politica in domeniul calititii, obiectivele si responsabilitatile si care le implementeaza in
cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii, asigurarea calitdtii $t
imbunatitirea calitatii (SR ISO 8402).

3.1.40. Manualul calititii — document care prezinta politica in domeniul calitdtii §i descrie
sistemul calitatii al unei organizatii (SR [SO 8402).

3.1.41. Neconformitate — 0 deficientd in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu, calitatea si fie incceptabild, nedeterminatd sau neconformi cu cerintele
specificate.

3.1.42. Organ de control — organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitdi specifice a
servicilor si produselor.

3.1.43. Oferta (pentru licitatie) — oferta ficutd de un furnizor ca rispuns la o cerere de ofertd in
vederea adjudccérii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR EN [SO 0002).

3.1.44. Organizatie — companie, corporatie, intreprenderea sau institugie, sau o parte din aceasta, cu
statut de societat pe acliuni sau nu, publicd sau particulard, care arc propriile functii §i propria
administratie.
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Capitolul 3 l

g - ~ 1s " . ) . i
3‘1‘4‘,‘ Produs — materij prime, materiale. piese componente, subansamble, echipamente, structurl
de sistem sau produse finite contractuale

’1 oo B W, L. . . . . .
3.1.46. Procurare — suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs R‘?ll serviciu - incepind  cu  pregatirea  cerintelor i terminind - cu  acceptarea
produsului/serviciului de catre organizatia respectiva.

3.1.47. Program de asigurare a calititiic -~ un ansamblu de masuri organizatorice pentru

nCtl-\’llﬁlllL‘. de verificari, nspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricirei abateri fata de
cerintele din documente, cu precizarca responsabilitatii functionale §i cu identificarea activitatii de
conducere pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

3.1.48. Planificarea calititii — activitati care stabilesc obiectivele §i conditiile referitoare  la

calitatea §i conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului  calitatii (SR ISO
R402).

3 S Y . . . , . T
3.1.49. Planul calititii — document care precizeazi practicile, resursele i succesiunea activitatilor

specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO
8402).

3.1.50. Politica in domeniul calititii — obicctive si corectdri generale ale unei organizatii in ceea

ce priveste calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR
ISO 8402).

3.1.51. Proceduri — documente care specifica scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor

activitatilor, functionale, de control de calitate, verificari si incercdri de omologare, precum si de
control a activitdtii de asigurare a calitatii.

3.1.52. Proces — ansamblu de resurse si activitifi interdependente care transforma datele de intrare

in datele de iesire (resursele pot include personal, finante, facilitatai, tehnici si metode) (SR ISO
8402).

3.1.53. Procese speciale — acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a
stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi
generate in timpil procesului.

3.1.54. Proces de calificare — proces prin care se demonstreazd dacd o entitate este capabild sa
satisfaci conditiile specificate (SR ISO 8402).

3.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale — personal calificat specializat
si/sau autorizat pentru a indeplini cerinfele de inspectie din punct de vedere al indemnarii §i al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

31.56. Punct de control calitate, verificiri §i incerciiri — un punct sau un stadiu din ciclu de
productie, in care se efectuiaza controalele si verificarile de citre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor §i de a inregistra datele
rezultate.

3.1.57. Plan de control, verificiri si incerciiri — documentul care enumerdl §i descrie toate
controalele de calitate, verificdrile i incercirile necesare pe faze de executie §i finale pentru un
produs sau serviciu.
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.58. Refacere — prelucrare : : . . . :
3.1.58 “_‘cl_‘e l“_bluudrm unui produs sau modificarea unei lucriri de constructie sau montaj
pentru a satistace ceringele specifice initiale.

i arare — ¢ ¥ ey ' . . - . .
3.1.59. Preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii — montaj

AL P“Z"“f" neconformitati astfel incit s poatd functiona in conditii de sigurantd si stabilitate desi
prin reparatic produsul/lucrarea nu satisface cerintelor specifice initial.

3.1.60. Servicii — desfisurarca unci activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie, construetii —
montaj, controale nedistructive/reparatii.

3.1.61. Lot — o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozitic i dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate in acecasi instalatie §i perioada de timp, in conditii identice.

3..1.62. Sistemul calititii — structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare pentru
implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).

3.1.63. Struc‘tura organizatoricii — responsabilititi, autorititi si relatii dispuse intro-o schema, prin
care 0 organizatie isi exercitd functiile (SR ISO 8402).

3.1.64. Subcontract — organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui contract direct.

3.1.65. Supraveghere — evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

3.1.66. Ppoiectare — o activitate tehnici care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce
in final la elaborarea documentelor tehnice.

3.1.67. Unitate de constructii-montaj — unitate care executd lucriri de constructii, montaj,
instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

3.1.68. Unitate furnizoare — unitate care livreazd produsele sau servicii referitoare la acestea, in
concordanti cu documentele de proiectare.

3.1.69. Transabilitate — aptitudine de regisire a istoricului, a utilizirii sau a localizérii unei entitati
prin identificari inregistrate (SR ISO 8402).

3.1.70. Tratarea neconformitiitii — acfiune care urmeazd a fi intreprinsd in legdturd cu o entitate
neconforma existentd,in scopul rezolvirii neconformitatii (SR ISO 8402).

3.171. Validare — confirmare prin examinare §i furnizare de dovezi obiective a faptului ca sunt
satisfacute conditiile particulare pentru 0 anumitd utilizare, previzutd (SR ISO 8402).

3.1.72. Verificare — confirmare prin examinarea §i furnizarea de dovezi obiective a faptului ¢i au
fost satisfacute conditiile specificate.
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3.2. PRESCURTARI.

AQ - Asigurarea calititii

AS-built - Desen “aga cum s-a construit”

AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic §i mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitafii

FC - Fisa gestionar

IL - Instructiuni de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiuni tehnice generale

ISC - Inspectia de Stat in constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Notad de intrare receptie

ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asiguare a calitdtii

PCCVI - Plande control calitate, verificdri si incerciri

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PIi - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/ - Procedurd/Instructii

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmidrire §iasigurare mijloace de productie
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Capitolul 4 ]

4.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI.

4.1.1. Conducerea organizatici «Camals Grup» S.R.L. este responsabild pentru stabilire §i
implementarea unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate activitdtile necesare realizarii
lucririlor de constructie - montaj in toate fazele de executie.

e o . i , . C Gt
4.1.2. Conducerea organizatici «Carnals Grup» S.R.L. asigurd prin PAC ci toate activitatile
desfasurate de organizatic vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile
legilor §i normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

4.1.3. Conducerca organizatiei «Carals Grup» S.R.L. asigurd prin prezentul MC ca orice
activitate desfaguratd de orgnizatie «Carnals Grup» S.R.L. care cade sub incidenta Legii privind

calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele
necesare in conditiile prevazute de lege.

4.1.4. Conducerca organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. numai cu unitati autorizate in acest scop si va

preciza in documentele contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calitatii ce revin
furnizorilor.

4.1.5. Furnizorii raspund in fata conducerii organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calititii.

4.1.6. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. asigurd prin misurile stabilite in prezentul

MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-ui in toate zonele si la toate
nivelurile de autoritate.

4.1.7. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. abordeazi calitatea ca functia aflati sub

responsabilitatea intregului persona al societdtii implicat in activitdti determinate incepind cu
managementul de virf.

4.1.8. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. adoptd sistemul calititii in scopul
imbundtatirii contnue a proceselor, a calitétii lucrdrilor si produselor, in eliminarea cauzelor care
provoaca neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea societati, firmei.

4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:
- introducerea de tehnologii moderne care s asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii elaborate in scopul congstiintdrii
crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul executiei, informarea
si pregitirea profesionald a angajatilor, etc;

- obtinerea certificatului sistemului calitafii elaborat de citre o organizatie acreditata si recunoscuti
de Organul National de Dirijare in Constructii.

ik r‘\\‘\\‘\‘\\i) \ |
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Capitolul 4

4.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societitii).
4.2.1. Consiliul de administrat

2 i ie al organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. adopta prezentul MC si isi
asuma obligativitatea respect

arii acestuia la toate nivelurile.

‘.1'2'2' Consiliul de administratie hot
implementarea, ey

directorului organi

arigte cd responsabilitatea deplind pentru stabilirea,

aluarea stadiuluj si efecienta programului de asigurare a calitdtii revine
zatiel «Carnals Grup» S.R.L.

4.2.3. Directorul organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. deleagd autoritatea evaludrii implementarii §i

efecientei PAC organizatiei sefuluu compartimentului AQ si CQ. Directorul organizatiei «Carnals

Grup»‘ S.R.L. deleagi autoritatea urmiririi implementarii PAC, in realizarea produselor, a
lucririlor de constuctie, directorul tehnic.

4.2.4. Responsabilitatea implementiirii PAC este atribuiti tuturor factorilor de conducere, in sfera
lor de activitate.

4.2.5. In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigurd in activitatile
organizatier «Carnals Grup» S.R.L. urmiitoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementirii si evaluirii PAC care sa acopere toate
functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindri tehnice de asigurare
a calitifii.

4.3. ORGANIZAREA.

4.3.1. Structura organizatoricd a organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. este prezentatd de
organigrama organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. (plansa nr.1).

4.3.2. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglemente si furnizorii este
prezentata in plansa nr.2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitii{ii este prezentata in plansa nr.3.

4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4.

\
. Y atl
\ AOF I%]
RN <6 =
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Plansa nr.1,

——— 0 8 R ®
Organigrama ,.Carnals Grup” S.R.L.
ADMINISTRATOR
DIRECTOR
GENERAL
DII(]%CT‘OR DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL ECONOMIC TEHNIC
——— DEFARTANENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT ATELIER
AERE TP ARE DESEAGERS FINANCIAR- RESURSE PRODUCTIE
CONTABIL UMANE MOBILA
MAGAZIN MAGAZIN —
MAGAZIN NR.1I
_ NR.2 NR.3 CONTABIL
Pl g CHISINAU FLORESTI -SEF CASIER
TIE) (MOBILA) (MOBILA)
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Plansa nr.2,

SCHEMA DE RELATII A ,,Carnals Grup” S.R.L.

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
BENEFICIARI ,,Carnals Grup” S.R.L. FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

SR
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Plansa nr.3.

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII

ETAC INTERNE
. |
- SEF DE SECTOR
GRUP INGINERIE DE,
ASIGURAE A CALITATII
INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII SIETAC — URI
INREGISTRARI DE CALITATE
Mod Numele, prenumele Data Semnatura |
Inoemit | [ (b zsrels Greso /l of V3 e~ . Actualizarea Ex.
Verifical M}C& M /f.( ¥ // /VW 7 \I»‘ Data Nr.

AT \’q\'

CkaHupoaHo ¢ CamScanner



MANUALUL CALITATI

,Carnals Grup” S.R.L.

Capitolul 4 ]

Conditii referitoare la sistemul calitatii

Pagina 20 din 46

Plansa nr.4.

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

SEF DE SECTOR

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE
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4.4. RESI‘ONSABILITI\TI. ATRIBUTIL
4.4.1. Director.

4.4.1.1. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei «Carnals Grup» S.R.L.'la
nivele diferite de decizie pentru dezvoliarea. implementarea si evaluarea PAC pentru activitatile
desfagurate de organizatia «Camals Grup» S.R.L..

b) s g . . . . - . N
4.4.1.2. Directorul organizatiei «Carnals Grups S.R.L. deleagd si asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

4.4.14. Directorul organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. are urmitoarele responsabilitati i

competente:

I. Aproba prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectdri acestuia la toate nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfasurate de organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. pentru stabilirea si implementarea PAC.

3. Réspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia in conformitate «Carnals
Grup» S.R.L. cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a calitaii al
organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

5. Semneazi Manualul de asigurare a calititii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ.

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatoricd
corespunzitoare i autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii si eficientei
programului de asigurare a calititii i organigrama compartimentului.

7. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care sunt
incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizatiei «Carnals Grup»
S.RL..

9. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului

AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

11.Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de compartimentul AQ i CQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru organizatia

«Carnals Grup» S.R.L. numai de la furnizorii autorizati.

)
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4.4.2. Seful compartimentului AQ (Director tehnic).

Functiile Te indeplineste director tehnic, este subordonat directorului- general

a organizafici

«Carnals Grup» S.R.1. si are urmitoarele responsabilititi §i competente:

o

(s

. Analizeaza si avizeazi manualele de asigurare a calitatii §i procedurilor funct

. Asigurd si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor pentru lucrarile

"‘ . \ v N B ) . . . . ] A > . ]
}\!d-“l‘””_d\_l-u.n de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQstC In v'ulcl'w
mdcphn!rn tuturor atributiilor cei revin si obfine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

- Intoemegte fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal

calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

. Intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor santierelor.
- Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ i CQ avizeazd

programele de instruire a compartimentelor santierelor din organizatia «Carnals Grup»

S.R.L..

. Raspunde de elaborarea si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de sistem.
. Analizeazi §i avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii procedurile functiilor de

lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..
iilor de sistem

ale furnizorilor organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

. Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitaii contractele si comenzile

citre furnizorii autorizati ai organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..
si masurile

executate in santiere.

10.Raspunde de intocmirea graficelor de executie.
11.Raspunde de efectuarea inspectiilor i ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in

activitatile desfasurate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. si furnizorii, raspunde de
realizarea activitatii de ETAC si anume:
intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;
efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii «Carnals Grup» S.R.L. si rapoartele
rezultatelor;
efectuarea inspectiilor inopinate;
stabilirea si verificarea implementirii programului de actiuni corective.

12.Rispunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor santierelor.
13. Dispune de oprirea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC, informind directorul general a

organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

14.Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor i de confirmarea ca

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

15. Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmdrirea inchiderii acestora.
16.Raspunde de complectitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente,

santiere si ateliere.

- \‘\"\\JL' \\\ 2 --\’i
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4.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER.

Subordonat directorului.

I. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.
2. Raspunde de implementarea
santierului.

3.1

programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul

ntoemeste fisele postului pentru personalul din subordine.

b o de 3 Miren < ) . : iodica o i di
4. f\.’lhplln(‘.k. dL.mloumrm si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului in
cadrul santierului.

5. Raspunde de calitatea lucririlor executate si are urmitoarele responsabilitti:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub
incinta Legii privind calitatea in constructiii;

- raspunde de asigurarca tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru realizarea
accstora conform documentatiei, normativelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de masuri si control
verificate conform prevederilor legale;

- raspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de executie §i numai
dupa ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activittilor a inregistrarilor de calitate care ii revin
conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de indeplinirea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientelor;

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de santier atestati.

I‘rr '»\“ »
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4.4.4. SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE.

4.4.4.1. Este subordonat sefului de sector si rispund de:

e controlul calitdtii pentru lueriri de constructii-montaj;

* control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de «Carnals Grup» S.R.L,

depozite;

e cvidenta §i urmarire RNC-uri, intocmite PCCVI si FCC.

4.4.4.2. Are urmatoare responsabilititi:

L.

r

VS

wh

9.

Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pind la predarea

lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului i semneaza
figele postului pentru personalul din subordine.

Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrérilor incepind cu
receptionarea calitativd a produselor primite la «Carnals Grup» S.R.L. si pind la predarea
lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistririle de calitate a
conformitatii lucririlor, produselor cu documentatia de executie.

Rispunde de evaluarea RNC-urilor, inregistririlor in registrul unic de evidenta.

. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

Implementarea §i realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine.

Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

Analizarea documentatiei tehnice de executie i a modificarilor acestei primite de
la beneficiar.

Intocmirea listei cu documentatia anulatd.

10.Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

11.Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

12.Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.

13.Organizarea arhivei tehnice si aunui sistem de evidentd a documentelor arhivate.

14.intocmirea §i implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

15.Dispune de oprirea lucririlor ¢ind se constatd abateri de la cerintele de calitate informind

directorul.
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445 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE.

Este subordonat §i raporteaza directorului general si are urmatoare responsabilitati:

I, Implementarea PAC in activitagile specifice compartimentului.

< !ml"k'm}”lf"m la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului compartimentului.

4, !mm‘m!rca fisei posturilor pentru personalul din subordine

5. Intoemirea gi implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu fumizorii autorizati in vederea procurarii materialelor §i
produselor necesare organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

- 2 e, & g . . a s . . H H T

7. Mentionarea in comenzi i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in
documentatia de exccutie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse primit de la
compartimentul programare, pregitire, urmarire productie.

3

Réspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor si
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor §i instructiunilor.

10. Intocmeste §i reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru organizatia in «Carnals Grup»
S.R.L. interfata directd cu compartimentul AQ si CQ.

4.4.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.
Functiile le indeplineste directorul/director-adjunct si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce.

2. Elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3. Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari.

4. Colectarea si intretinerea la zi bazei de date tehnice si legislative legate de specificul activitatii.
5. Participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei

6. Studiazi cerintele piefei.

7. Analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea la

licitatii,
8. Intocmirea contractelor si obtinerea semniturilor.
9. Initiaza activitatea de analizi a contractelor.

10. Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfaguratd.
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4.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.
Are urmitoarele responsabilitii:

L.
2.

(U5

Implcmcnlarca PAC in cadrul compartimentului.
A&gurﬁ specializarea i instruirea personalului implicat in activitati determinate pentru
realizarea lucririlor, prin:

® programe individuale de pregitire;

* cursuri speciale organizate;

* specializiri, instruiri.

Pastrarea pe toatd durata de constructie a inregistririlor privind calificarea si autorizarea
personalului.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC SI MIJLOACE TRANSPORT.
Este subordonat si raporteaza sefului SUAP $i are urmatoarele responsabilitati:

1.

VI NN

Implementarea sistemului de activitate pe care il desfasoara.

Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine.
Intocmirea fisele postului pentru personalul de subordine si le supune spre aprobare.
Asigurarea utilajelor in stare bund de functionare pentru executia lucrdrilor contractate.

Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor citre unitati specializate si
autorizate.

Asigurarea si efectuarea verificérilor, etalonirilor metrologice a aparatelor si echipamentelor
de masura si controlul utilizat in activitdtile desfasurate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L.

Mentinerea §i evidenfa tuturor mijloacelor de miasura §i control cit §i a stadiului verificator
acestora.

Retragerea din uz, izolarea si {inerca echipamentelor de misurare neconforme, inliturarea
cauzelor neconformitdtilor si confirmarea lor, sau dupi caz casarea acestora.

Mentinerea §i evidenta inregistrdrilor de calitate aferente activititii desfasurate, conform
procedurilor specifice si a instrucfiunilor proprii de lucru.
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5.1. CONDITII PREALABIIE.

5.1.1. Prin programul de asigurarea a calititii toate activitifile de executic efectuate de organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. se vor desfisura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clara
a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si control in vederea
asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a calititii.

5.1.2. Inaintea Inceperii oricirei activitati se verifici si se documenteaza indeplinirea urmétoarelor
conditii initiale:

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care executd sl
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile §i procedurile de lucru;

b) lucririle se controleazi numai de personal autorizat §i instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;

c) materialele §i produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de

proiectare §i au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate §i disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;

f) documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

g) PCCVI-urile i procedurile de control sunt elaborate, avizate §i difuzate;

h) neconformittile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate;

i) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

5.2. PLANIFICAREA.

5.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asiguratd de directorul (director-
adjunct).

5.2.2. Activititile de aprovizionare sunt planificate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. prin
agent de aprovizionare.

5.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful compartimentului AQ si

CQ.

5.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uzi §i confirmare a calitiilor lucrdrilor este realizatd de
inginer la supravegherea lucririlor de construcie.

5.2.5. Detalierea modalititilor a responsabilitétilor privind planificarea activititilor desfisurate de
organizatia «Carnals Grup» S.R.L. este facutd in procedura PAC.
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S5.3. ANALIZA CONTRACTULUL
5.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectuiazi in conformitate cu procedura de sitem.

5.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a
se asigura de urmatoarele;

- conditiile sunt difinite si documentate in mod adecvat;

- orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solutionate;

5.3.3. Socictatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

wn

3.4. Efectuarca analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere implicate a cerintelor
necesare realizirii contractelor.

5.3.5. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analizd si aprobare ca §i
contractul initial.

5.3.6. Inregistrarile emise in urma analizei sunt pastrate, intr-un sistem de evidenta si regdsire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

5.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR.

5.4.1. In vederea asigurarii executiei lucrdrilor de constructie- -montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdreste, prin pl’OCCdUI‘l]B elaborate, stabilirea si mentinerea unui
sistem de tinere sub control a documentelor cit si modificarilor acestora care sa impund implinirea

urmatoarelor cerinte:

e documentele si datele, modificdrile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate i
aprobate inainte de a fi difuzate;

e emiterea, analiza si aprobarea documentelor i a datelor se face de catre persoane autorizate;
e toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a activititilor;

e documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

e sunt pastrate inregistrdrile pentru tinerea evidentei difuzirii si retragerii documentelor.

4.472. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitdfii, se asigurd indeplinirea
urmitoarelor cerinte:

e modificirile documentelor si ale datelor sunt analizate §i aprobate de aceeasi factori care le-
au analizat si aprobat initial,

e sunt pastrate evidentele privind identificarea modificirilor §i reviziilor documentelor;

e tinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor i planurilor calitatii se
face prin intocmirea si distribuirea periodica a llstu [’/[ in vxgoare

5.4.3. Rcsponsabmlatllc functionale cit si aclmmlc |mphc1t«. pt.ntru a asigura controlul
documentelor si datelor cit gi a modificarilor .u:uslor'l Smﬂ unpnnqe in prmuium sistemului.

.'U ( k4 Q\\‘ |
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3.5. PROCEDUR] STINSTRUCTIUNL.

3.5.1. Toate activitatile desfisurate de «Carnals Grup» S.R.L. care intré sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii se exeeutd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise §i aprobate.
3.5.2. Procedurile/instructiunile contin scop, domeniu, responsabilitati, conditii, cerinte de

exceufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si
nregistriri,

D = s . . . . 1,
SS53.1 rocedurile/instructiunile se elaboreazi de citre compartimentele «Carnals Grup» S.R.L. se

aproba, se rivizuiesc §i se actualizeazi in conformitate cu prevederile procedurii PAC.
S.6. IDENTIFICAREA SI REGASIREA.

Activitatea de identificare si regisire a materialelor/produselor si urmirirea lor de la
comandare. fabricare, receptie, punere in operd si predare la beneficiar, precum si pastrarea

identificirii lor fatd de documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se face de catre
conform prevederilor procedurilor PAC.

S.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.

5.7.1. Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura, controlului si realizarea
activitatilor de procurare ale organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

3.7.2. Prin aceste masuri «Carnals Grup» S.R.L. asigurd desfisurarea activititilor de procurare
conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

* furnizorii sunt alesi prin evaluare i selectare conform procedurilor de aprovizionare;
contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de organizatia «Carnals Grup»
SR.L.;

* aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucrdrilor;

supravegherea furnizorilor;

receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
depunerei in operd, inclusiv a documentelor aferente.

5.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.

5.8.1. Activitdtile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor procurate de
organizafia «Carnals Grup» S.R.L. efectueaza in conformitate cu procedura PAC si proceduri
specifice de lucru.

5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se realizeaza organizarea depozitirii astfel incit si fie

respectate cerintele de separare a produsleor acceptate de cele in carantind, de asemenea se asigurd
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

5.9. EXECUTIA PRODUSELOR.
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5.9.1. Organizatia «Carmals Grup» S.R 1. ca unitate de execulic de produse pentru lucrdri prop

asigurd PAC indeplinirea urmatoarclor conditii:

a procedurilor de lucru si control

e cexccutarea produselor numai dupd intocmirea si aprobare
specific:

* respectarea cerinfelor de manipulare, transport si depozitare:
» confirmarea calititii produselor conform pmccdurii in vigoare,

* intocmirea inregistrarnii de calitate.
oanizatiei «Carnals Grup» S.R.L. respecta

) i ot e ' ) _
5.9.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul or R SELS
ooria de asigurare a calitatii a fiecdrut

prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru cate
produs.

5.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.

5.10.1. Conducerea «Carnals Grup» S.R.L. asigurd la primire
efectuarea urmitoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

a produselor furnizate de beneficiar,

e receptionarea produselor, primirca acestora;

e tinerea sub control a produsclor primite, incepind cu momentul primirii, pina la introducerea

in operd,
e anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire,
fie in perioada custodiei.

5.11. IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUL

511.1. Toate mateialele/produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. sunt identificabile fata de documentatia aplicabild, de la primire si pina la
introducerea in opera.

5.11.2. Regisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
executie, inregistirile calitatii §i sistemului de marcare a materialelor produselor.

5.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit s nu le deterioreze si sa nu afecteze functiunea
acestora.

5.11.4. Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmdrirea lor de la
comandare, fabricare, receptie, punerea in operd si predarea la beneficiar precum $i pdstrarea
identificarilor lor de documentatia de executie i inregistrarile calitatii se face de cdtre organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

5.11.5. Identificarea personalului care efectuiazi controale de calitate, verificari §i incercari se face
prin semnatura si §tampila.

5.11.6. Stampilele sunt {inute sub control de seful compartimentului AQ §i CQ prin listele de
evidentd a stampilelor care includ i specimentele de semnaturi.
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6.1. MASURI GENERALLE.

6.1.1. Conducerea organizatici «Carnals Grup» S.R.L. asigurd prin masurile descrise in acest
manual ¢i activitatile de confirmare sunt identificate, planificate §i documentate pentru & certifica
conformitatea lucrdrilor de constructie-montaj cu documentatia de executie, standarde, norme,
prescriptii, proceduri si instructiuni. .

6.1.2. Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerinele specifice
in planurile de control calitate, verificiri si incercdri intocmite pentru toate activitatile de executic
st avizate conform prevederilor legale.

6.1.3. Activitatile de confirmare a lucririlor executate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. si a
produselor procurate de la furnizorii organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. sunt desfasurate de
personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI Pccvi).

6.2.1. Planurile de control de calitate, verificari §i incercdri sunt documentele de bazd pentru
desfasurarea activitatilor de confirmare.

6.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrérilor.

6.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea operatiunilor de
constructie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificari si incercdri,
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare §i inregistrarile de calitate care se
intocmesc.

6.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma ca:

e Jlucririle sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrie;

e lucririle de constructie nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decit
numai atunci cind in documentele previdzute au fost obtinute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele:

e activititile de control, calitate, verificdri §i Incercdri si inregistrdrile acestora semnate,
controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor §i executarea lucrdrilor de
constructii-montaj s-au efectuat corect si complet..
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6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVI.

6.3.1. Controalele de calitate, verificirile si incerciirile se desfagoard conform procedurii PAC care
contine cerinfe pentru;

* identificarca documentelor de referingii care specificd cerintele controalelor de calitate,
verificdrilor si incercarilor;

identificarca caracteristicilor ce trebuiese controlate, verificate;

 criteriile de aceeptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercirilor vor fi consemnate in rapoarte,

FCC-uri si inregistriiri de calitate care vor identifica lucririle si vor face referire la procedurile
aplicate.

1dentificarea persoanelor care efectuiazi CCVI-uri.

6.3.3. Rezultatele CCVl-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cid au fost indeplinite
criteriile de acceptare.

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVI.

6.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd cd toate
CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrarilor este cunoscutd pe toatd durata
executirii lucririlor pina la predarea la beneficiar.

6.4.2. in urma CCVIi-urilor efectuate se aplici de citre personalul CTC indicatorii de stadiu care si
indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al produselor lucrdrilor.

6.4.3. Cunoagterea stadiului inspecfiilor §i incercirilor este asiguratd prin completarea
inregistririlor calitdfii pe faze, conform planurilor de control $i prin aplicarea indicatorilor de
stadiu.

6.5. MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE.

6.5.1. Toate mijloacele de masurare §i incercare folosite in activitdtile organizatiei «Carnals Grup»
S.R.L. sunt supuse etalonarilor/verificirilor metrologice conform prevederilor legale.

6.5.2. Mijloacele de misurare gi incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete §i in
documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau verificare.

6.5.3. In urma verificérilor si ctalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

6.5.4. Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este gasit decalibrat personalul responsabil
va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercrilor anterioare. In
urma evalugrilor se decide oportunitatea repetirii verificarilor a ciror rezultate sunt incerte.

O
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6.6. CONTROLUL PROCESELOR.
6..6.]. Modalitatea de desfisurare in condilii controlate a proceselor este detaliata in procedurile de
sistem.

b esele de eveent: i flu i i ari a1 i
6.6.2. Procesele de executic care influienfeazii calitatea lucrdrilor se desfisoara in conditii
controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

* documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
* materialele §i echipamentele corespunzitoare;
® personal instruit.

6.6.3. Procesele speciale se exccutd dupd ce au fost omologate, pe baza de procedurt scrise S
aprobate, iar personalul de executie §i control a proceselor speciale este califica) S EURIEE
conform legilor specifice in vigoare.

6.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptia numitd prin decizie de
conducerea societitii.

6.6.5. La receptie se verifici conformitatea produselor si materialelor cu specificitiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrérile calitatii emise de furnizor.

6.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform procedurilor
stabilite.

6.6.7. Activititile de confirmare sunt executate $i consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de conrol de calitate, verificari si incercéri intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

6.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeazi pe faze §i in toate etapele de
realizare a lucrdrilor.

6.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercirilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza

si confirma acceptarea sunt nominalizate.

6.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE.
6.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucrdrilor executate, se efectuiazd in vederea
finalizirii dovezilor de conformitate a lucririlor cu conditiile specificate.
6.7.2. Inspectiile si incercirile finale se efectuiazi inaintea solicitirii beneficiarului pentru

efectuarea recepfiei constructiei.
6.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. se

realizeaza in conformitate cu planul calitatii prin activitati specifice (examindri, inspectii, masurari
sau incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice

referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.
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6.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI iNCERCARILOR.

6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor si incercdrilor vor fi consemnate in
rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de executie §i control si
vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. Col\jTROLUL INREGISTRARII CALITATIL
6.9.1. Prin documentele sistemului calititii este stabiliti modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, {inere sub control i pastrarca a inregistrarilor

calititii rezultate din activitati organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. cit si a inregistrarilor primite de
furnizor.

») 1 . X gl —— a . e A1 i j
6.9.2. lnregistrérile calitatii rezultate in timpul executiei lucririlor de constructii-montaj sunt
predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in conditiile si la termenele
care se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui audit in procedura stabilita.
6.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigurd ca:

e sunt stabilite inaintea incercdrii activitatilor inregistrdrile care trebuie sa fie emise la
desfasurarea unei activitati;

e cste stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivirii si pina la predarea la beneficiar;

e toate inregistririle vor fi valabile, usor de regdsit si pot asigura corespondenta cu
produse/activitatile la care se refera.

6.10. AUDITURILE INTERNI ALE CALITATIL

6.10.1.Pentru evaluarea stadiului implementari §i eficientei sistemului calitdtii «Carnals Grup»
S.R.L. aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat §i documentat de audituri
interne.

6.10.2.Auditurile se desfagoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si aprobat de
conducitor. Planul se intocmeste astfel incit sd acopere toate elemente aplicabile ale
sistemului calitatii.

6.10.3. Personalul care desfasoard audituri este calificat §i instruit si nu este responsabil cu

executia sau comfirmarea activitdfilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activititilor care se audiaza.

6.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de Audit” si sunt aduse la cunostinta
compartimentelor-santierelor sectiilor implicate.

6.10.5. Verificarea implementarii si eficienfei actiunilor corective si preventive se face prin audituri
de urmdrire. ‘
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6.11. INSTRUIRE. . s utilizeazd in activitatile
6.11.1. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. asllgurii.ca. uti lzeta/,(t
determinate pentru calitatea lucririlor numai personal calificat, instruit g1 competent.

ini i ini baza calificarii
6.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe bz :
aptitudinelor si experientei.

- e ] i fiecare sef de
6.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de 3
compartiment/santier.

—_— % o i ele de instruire a
6.11.4. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. verifica si aproba program
personalului care desfagoari activititi asupra calitatii lucrarilor.

. ’ 8 : rex i corespunzitor cu
6.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme..specdxf'lceersonalp$i ol de
activitatea desfasurata si luindu-se in considerare pregitirea categoriilor de p

munca.

: - iati 1 bilita.
6.11.6. Activitatea de pregitire si instruire a personalului este detaliatd in procedura sta
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7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETACQ).

7-‘-‘-_0T$ﬂl1i7nt_in «Carnals Grup» S.R.L. prin compartimentul AQ aplici planificat 5i documentat
examiniri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarca implementarii i eficientei PAC propriu
s1 PAC furnizori.

7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfigoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele aplicabile ale PAC.

7.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmdtoarele tipuri de examindri:
* LETAC pe organizare/functionare;
* LETAC pe sistem;
e ETAC in proces.

7.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie s {ind scama de:
* maturitatea PAC la care se face examinarea;
e rezultatele evalurdii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
e acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.7.1.4.).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC).

7.2.1. Organizatia «Carnals Grup» S.R.L. prin compartimentul AQ §i CQ efectuiaza:
e ETAC-uri interne la santiere care desfisoard activitati in regim de asigurare a calitatii pentru
evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;
e ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a. evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b. evaluarea stadiului implementarii §i eficientei propriului lor PAC.

P

executia sau verificarea acivitatilor examinate.

773 Efectuarea examindrilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in
concordanti cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie activititilor care se examineaza.

7.2.4. Rapoartele rezultatelor examindrilor i a inspectiilor se face in ,Raportul de ETAC” si
Raportul de inspectie”. Dificientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
ci organizatia controlatd sa poatd propune si implementa actiunile corective. Rapoartele se transmit
organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului.

7.2.5. Organizatia controlatd intocmegte un program de actiuni corective si comunicd data la care
este finalizatd implementarea ac{iunilor corective.

79.6. in urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din activitatea de
ETAC din care rezultd icertitudinile implementarii PAC se pot stabili ETAC-uri suplimentare
pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitdti.

72.7. Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care se pdstreazd pina
la intrarea in exploatare. [
7.8, Detalierea acfiunilor implicate in desfsurarea unui ETAC 3¢ faeein procedura de sistem

PAC. /e
\:\\*\3‘?"\'
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8.1. NECONFORMITATTI.

%H: _P”“ procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilititile prin care se asigurd
11 entificarca, raportarea, analizarca, dispuncrea modului de tratare a neconformititilor si controlul
ocumentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specifice.

2 ¥ SOV . s - ) ~ v\ . - Y IH
8.1.2. Conducerea organizatiei «Carnals Grupy S.R.L. asigurd ci neconformititile vor fi

identificate §i consemnate in urmitoarele ctape ale activitdtilor:

la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;
- in timpul executarii produselor sau lucrdrilor i verificdrii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor cétre unitatea beneficiard;

- urmare activitatilor de audit.

8.1.3. Atunci c¢ind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
ctichetare, atasare de tiblite sau orice alte metode eficiente, precum si separarea acestora atunci
cind este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau montirii ncautorizate a acestora.

8.1.4. In cazul in care sunt reparate si/sau reficute se efectuiazd reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme
asigurd ca actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au gencrat
neconformitatea.

8.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a formularului
RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor continute s se poatd efectua
analiza. evaluarea si pentru a fi inaintat pentru dispozitie proiectantul.

8.1.6. in procedurile mentionate la pct.7.1.1. sunt precizate §i responsabilitatile referitoare la
stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in vederea prevenirii repetdrii lor.

8.1.7. Organiaztia «Carnals Grup» S.R.L. asigurd ca produsele reparate si/sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

8.1.8. Activititile de control si evaluarea a produselor neconfrome asigura ca actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetérii cauzelor care au generat neconformitatea.
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8.2. ACTIUNI CORECTIVE.

. ‘ ‘ . ) , . o - . 8
8.2.1. Orgnmazua «Carmals Grup» S.R.L. prin procedura PAC descriec masurile gi precizarea
responsabilitatilor pentru:

identificarea conditiilor contrare calititii;

determinarca cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calititil,

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calititii;

- Inifierea de actiuni corective.

: o . s
§.~.2. Organiaztia «Carnals Grup» S.R.L. se obliga sa identifice conditiile contrare calitatil, sa
identifice in inregistriri si si raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor $1
cauzelor §i sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

8.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTC fn timpul CCVI-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierul executant initierea i implementarea
actiunilor corective necesare. Dacd se constatd abateri de la cerintele documentatiei tehnice sau de

la documentele PAC, grupul CTC emite dispozifie de oprire a lucrdrilor prin care cere luarea
actiunilor corective necesare.

82.4. Pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor §i ETAC-urilor efectuate de
ompartimentul AQ, se urmareste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentu/santierul examinat;

- modul de indeplinire la actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupa ce au fost eliminate dificientele cit si cauzele care au
determinat aparitia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE.

8.3.1. Determinarea actiunilor menite si prevind aparitia deficientelor §i neconformititilor in
timpul desfagurarii activitatilor sau a executiei lucririlor se face prin:

_ analiza factorilor care au determinat aparifia neconformitatilor;
- analiza tendentilor de evolutie a condiiilor contrare calitatii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activititile proprii ale organizatiei
«Carnals Grup» S.R.L.
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9.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR.

9.1.1. Organizatia «Carnals Grup» S.R.1. stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub
control a documentelor pentru realizarea activititii de identificare, emitere, analiza, distributie st
arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de
produse §i executia lucrarilor.

oI | - . ili i
9.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmitoarele masuri:

» documentele, modificarile si actualizirile acestora sunt finalizate, verificate si aprobate

inainte de a fi difuzate:

emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoanc autorizate,
 toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a activitatilor;
e documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

e inregistririle sunt pastrate pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor:

e cvidenele sunt pastrate privind identificarea modificirilor si reviziilor documentelor.

9.2. INREGISTRARI DE CALITATE.

9.2.1. Prin documentele PAC ale organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. este stabilitd modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si
pastrarea inregistrérilor de calitate rezultate din activititile organiaztiei «Carnals Grup» S.R.L. cit
si a inregistrarilor primite de la furnizori.

9.2.2. Organizatia «Carnals Grup» S.R.L. asigurid cd inregistririle nepermanente se vor pdstra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ca o activitate a fost executatd in
confromitate cu cerintele stabilite.

9.2.3. Rpin procedurile i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatilor i masurile care
asigurd ca:

e sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in fazele de
aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucrdri; este stabilit un
sistem de tinere sub control a inregistrérilor de la emiterea acestora pe parcursul executiei,
arhivirii si pina la predarea la beneficiar;

e toate inregistririle de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, usor
de regasit §i se asigure corespondenta cu produsele/activititile la care se referd.
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10.1. MANIPULARE,

10.1.1. Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

10.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele procedurilor
in vigoare, astfel incit 53 se prevind avarierea sau deterioararea acestora..

10.2. DEPOZITAREA.

10.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care si le asigure
pastrarca caracteristicelor calitative.

10.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit se asigure conditiile indicate de furnizor.

10.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zonele de carantind pentru a se preveni
utilizarea acestora.

10.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite §1 a
stocurior din depozit.

10.3. CONSERVARE.

10.3.A. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici masuri de conservare
specifice fiecirui produs in parte, in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomandarilor
facute de furnizor.

10.3.B. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de
carantini. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

10.4. LIVRARE. o X -
10.4.1. Livrarea produselor executate de organizafia «Carnals Grup» S.R.L. se face in conditii de
conservare §i protectie a calitatii, specifice fiecdrui produs in parte si in conformitate cu prevederile
contractuale.
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11.1.  GENURILE DE ACTIVITATE.

«Carnals Grup» S.R.L. se ocupi cu lucririle de constructii, montaj, reconstructie si reparatic
a cladirilor:

Se permit urmdatoarele lucrdri:

1. Terasamente si lucriiri de teren:
1.1. Lucriri dc terasiere.

- . ; .
1.2. Consolidarea si compactarea terenurilor.
1.3. Lucrari de drenaj.

2. Exccutarea constructiilor:

- .. . TN A wla® . . - - .
2.2. Constructii din zidarie cu inaltimea limitatd la doud nivele.
2.3. Constructii din zidarie cu indltimea peste doud nivele.

2.4, Cladiri si edificii cu iniltimea limitatd la doud nivele din elemente prafabricate din beton si
beton armat.

2.8. Cladiri din beton armat monolit.
2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului.
2.16. Consctructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17. Consctructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.25. Constructii din lemn.

3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor:
3.1. invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2. Izolatii termice.

4. Lucriri de finisare a constructiilor:

4.1. Tencuieli, placaje exterioare §i interioare.
4.2. Pardoseli.

4.3. Produse de timplirie.

4.4. Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1. Instalatii 5i refele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2. Instalatii si retele termice.
5.4. Instalatii si retele de alimentare cu energie electric.

6. Instalatii si retele exterioare

6.1. Instalatii i retele de alimentare cu apd si canalizare.
6.2. Instalatii si retele termice.

6.7. Instalatii si retele de alimentare cu energie clectricd.
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Capitolul 11

11.2. BAZA NORMATIVA.

1. Tlopraannuement TOCT 10178-85

2. CHuIT 111-4-80 «Texunka Ge30nachocti B CTPOHTEIILCTBEN CO BCEMH rocJjeJJHHMH
H3MeHeHnaMu u I'OCTamn.

Q. [OCT 8267-93 1leGenn n rpaBiiil 13 MWIOTHEIX TOPHBIX TTOPOILJUIA CTPOHTE/IEHBIX paboT.
Tex. ycnonus.

4. Tlecok anst crpontensubix paGor 8736-93

S. Tlpasnna Texunkn Ge30nacHOCTH M NPOH3BOJACTBEHHOI  CaHHTApHH B
MPOMBILLICHHOCTH CTPONTEIILHBIX MATCPHAIIOR.

6. Bona s Gerona n pacropa I'OCT 23732-79

7. Berous IMpasuna noabopa cocrasos 'OCT 27006-86

8. Cmecu Geronnpie. TOCT 7473-85 Texuiueckie ycnonus.

9. Berons Knaccudukauns n o0uiie TeXHHUECKHEC YCIOBHA TpeboBanus OCT 25192-82
10.Bxoanoii konrpons npoaykii FOCT 24297-87

11.Vnpasnenue kauectsom npoaykiutin FOCT 15467-79

12.IOCT 28013-82 «PacTtBopbl crpouteibibie. OO1He TEXHUIECKHE YCTIOBISD).

13.TOCT 22237 TpaHcnopTHpOBaH1e H XpaHeHHe,

14.TOCT 10178-85 INopTnanaueMenT N HUIAKOMOPTAAHALEMEHT. Tex. ycnoBus.

15.11leGenp n3BectHsikoBblii FTOCT 8267-93.

16.I'panurhsiii webens FOCT 8267-93, I'OCT 26633.

17.TOCT 8736-93 Iecox juist ctponteiniibx pabor. Tex. yenosus, Xumpobasku I'OCT 19906.
18.TOCT 30459-96 JloGanku s Getonos. MeTojibl onpeaeieHis 3¢ (peKTHBHOCTH.
19.TOCT 3101-76 LlemenTsl. MeToabl HEMLITAHMUIL.

20.TOCT 10180-90 Beronst. MeTotbl ONPEEIICHIsL IPOUHOCTH M0 KOHTPOJIBHEIM oOpa3uam.
21.TOCT 22688-77 U3pecTh CTPONTE/IBHAS. MeTo/1bl HCTBITaHHil.

22 TOCT 9757-90 I'pasuii, mebens 1 necok. Flekycersenubie, noprcreie. Tex. ycnopus.
23.IOCT 18105-86 beron. I1paBio KOHTPOJIs IIPOUHOCTH.

24 TOCT 12730.0-78 Beron. MeTo/bl ONpeie/ieHist IVIOTHOCTH , BIQKHOCTH.

25 TOCT 26633-91 Beroupl Tsukenbie o Menkosephucteie. Tex. ycnonus.

26.FOCT 30515-97 Llementnl o0uiie TeX, yCloBHs. s e N

N D

. ;. ‘: N \\3"’}\ ‘\
27 FOCT 8735-88 ITecox Juisi CTPOMTENBHBIX PabOT METOJILI _ucnbnag;\m} R

RS

\\“ PA \0 r3
28 TOCT 7473-94 Cmecu Geronnbie. TeXHUUECKHE yCIOBHsy \\,}S\}‘ <
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29.T0CT 5802-86 Pactropr crpontennipie. Metojihl HCTBITaHiii.
30.I'0CT 28013-89 Pactsopwr crpontennibie. O0me 1ex. YCI0BHA.
31.TOCT 1011.081 Cwmecn Getormnie. Metosnt enrraiiii.
32.TOCT 1979-77 Mamecth crpontensnasn. Tex. yenonms.
33.1°0CT23464-79 Lementor, Knacenduxars.

34.I'OCT 27006-86 Beronr. Tpasnna noadopa cocrasa.

35.TOCT 4.212-80 Beronw. Homenknatypa. [Tokasares.

36.'0CT 24211-91 JloGasku ans Getonos. OGume TeX. TpeOOBAHHSL.

37.I'OCT 8269-87. 1lleGerb 3 NPHPOAHOro KaMHus, rpaBHit u medenb U3 rpaBud i
CTPOMTENBHBIX PaboT. MeTOABI HCIIBITAHUIA.

38.SNJP 3.01.01-87 Regulile generale pentru efectuarea lucrarilor in constructii.
39.8niP3.01.01-87 Fundatii si teren de fundatii.

40.SniP2.08.01-89 Cladiri de locuit.

41.SniP 2.08.02-89 Cladiri si edicficii obstesti.

42 NiPI 1-25-80 Constructii din. Lemn.

43.SNIP 03.03.01-87 Constructii portante si dispartitoare.

44 SNIP 03.04.01-87 Protectie, izolatii §i lucriri de finisare a constructiilor.
45.SN\P3.05.0A-87 Utilaj tehnologic ingineresc instalatii si retele.

46.SNIP 3.05.01-85 Ecipamenttehnico sanitar interior.

47.SNIP 111-3-81 Receptia constructiilor finalizate.

48.Constructii tipizate, prefabricate i noduri a cladirilor si ediciciilor din beton armat.
49 Partea constructivi a cladinlorin conformitate cu RSN 10-87.

50.Seria 2.460-17, editia I GOSTSTROI hot. Nr. 108 din 27 aprilie 1982.Acoperisurile din
ruloane si profile metalice.

51.GOST 13579-78 Blocuri pentru pereti subsolului. Conditii tehnice.

52.SP MD 91-26-010-99 Amestecuri uscate pentru constructii. Conditii tehnice.
53.GOST 24297-90 Control de intrare.

54.Gost 111-2001 Sticla in foi, Prescripfii tehnice.

55.Gost 82 42-88 Articole liniare din lemn pentru constructu Prescnptu tehnice.
56.Gost 2140-81 Defecte lemnului. Clasificarea, termenii, noglum m%;tode de misurare.

Monitorul constructiilor. Alte standarde la materiale utll;zatexpénuu mdephmrea lucrdrilor, etc.
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11.3. LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGIN

ERESC.
Nr. Functia | Studiide | Vechimea | Numirul si - I\Ir.certiﬁcamluij
Crt. specialitate | in munci in | denumirea lucririlor de atestare
specialitate | similare executate in | Data eliberarii
calitate de
conducitor
= ! 2 3 4 5
Diriginti  de
santier
. . 12 obiecte )
1 Grosu U%lv;r§|tatea Academia de Stiinte Ser{\? 2:?égéDS
ehnica a 20 ani (acoperis) L.
Veceslav Moldovei Obiecte a Guvernului 8 iulie 2020
(acoperis) =
si alte
Uni . _ Seria 2015-DS
Vladimir HivCIsIbates 18 obiecte Nr. 3078
2 . Tehnicd a 20 ani SA “Mezon” :
Mitco Moldovei sl 7 octombrie
2010
Maistri
3 Scoala . B No 538282
Gritco profesional 9 ani SREPAOb},egte . Ne 1006
Vadim tehnica ;r;t': e 30 mai 1990
Specialisti
experimentati
Dragutan Universitatea | 5 .- 20 obiecte Seria2014RTLS
4 | Vladimir Tehnicd a SA “Mezon” 0206
Moldovei sialte 18.03.2019
Dragutan Universitatea 20 ani 18 obiecte Seria2014-DLS
5 | Vladimir Tehnicad a SA “Mezon” 0830
Moldovei S 18.03.2019
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11.4. BAZA DE PRODUCERE ST MATERIALA,

::1 hrnnmirr:. - T oM -[‘\xi_ﬂ:r‘v: T \ﬁ.;.,:,', d; ’a_':'rti ':mT
o B s 7r‘vr_-‘.: seturi) .1;»n \7!\".1!_:‘ | ,_L,k_"‘,i” alte surse
| Macara de fereastra. Modell Babacot) | 3 buic propeie
: fenienpoiains onnnms. | zme | ok ||
3 Auto \'nll,t\\;;n cadd. Nr K,-‘\?'.h: 2 h:cﬁu rr;;c i
4 Auto Camion Man 7 tone 3hue propriu B larenda
5 Ciocan Pneumatic mode) Hilt 4 buc proprie ]
o Nivela 3buc proprie
7 Arzator cu flacara pentru Gunt 4 buc proprie
8 Teodolit 3 buc proprie
2 Excavator 1 buc proprie
10 Compresor PAC1270 3 buc proprie
11 Ferestrau Electric (parchised) Germania) 2 buc proprie
12 Fugar Electric (parchised) Germania) 1 buc proprie
13 Freza Electrica (parchised) Germania) 2 buc proprie
14 Aparat de sudat (parchised) Germania) 3 buc proprie
15 Masina de taiat Beton Hilt (dsa%00) 3 buc proprie
16 Schele pentru fasada 1000 m 1 buc proprie
17 Vagon pentru Constructi 4 buc proprie
18 Masina de giurit Makita 2 buc proprie
19 Nivilir Makita 3 buc proprie
20 Ciocan pneumatic Hileti 2 buc proprie
21 Compactor Hileti 4 buc proprie
22 Masina de gaurit 6 buc proprie
23 Malaxor 2 buc proprie
24 Gofraje metalice 1000m2 proprie
25 Tuburi de metal pentru sustinere 1500buc proprie
26 Ciocan electri gshl1 1 buc proprie
27 Autocamion MAN 11 tone I buc Proprie
28 Schele metalica 2000m2 proprie
29 Perforator HR2450 3 buc ‘pmpric
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1 ) . S et e — -
30 Compressor Amico50/sf 2500 2 hue proprie
; —
3 Apart de taiat metal GAH7011 4 buc proprie
32 Pompa de beton 4.6m3 Ibuc arenda
33 Strun te taiat lemn 1 buc proprie
— ——
34 Buldo Excavator MT 860 2 buc proprie
35 Buldo Excavator LB 115 1buc proprie
36 Mini Excavator Hitachi ZX18 Ibuc proprie
37 Excavator Shaeff 30 1buc proprie
38 Incarcator Frontal LS 160 | buc proprie
39 Buldo Excavator BL-71 2 buc proprie
40 Buldo Excavator Kat -428 1 buc proprie
41 Buldo Excavator (mini)226 2 buc proprie
42 Buldo Excavator bobcat 426 2 buc proprie
43 Buldo Excavator volvo 1 buc proprie
11.5. BAZA METROLOGICA.
Nr. Denumi U.M. Asigurare | Asigurate de la terti sau
d/o enumIFEa (buc-seturi) din dotare din alte surse
1 2 3 4 5
1 Nivilir Makita 3 buc proprie
2 Teodolit 5buc proprie
3 Metro electronic 40merti /80metri/ 200metri Jbuc proprie
4 Nivilir electronic Tbuc proprie
/ s N
b ol & ANy
fey ~N WY Wme
el \\\\\‘3\‘1\ : .“
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