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5. Cerintele functionale ale sistemului informatic

5.1. Conventiila formularea cerintelor functionale

Cerintele stabilite in acest document sunt marcate utilizand urmatoarea conventie:

e toate cerintele sunt indexate cu 3 valori C.X.Y, unde C reprezinta categoria cerintei (CF — cerinta
functionala) X reprezinta cazul de utilizare pentru care este formulata cerinta functionald iar Y
este identificatorul unic al cerintei in cazul de utilizare din care face parte.

e pentru fiecare cerinta functionala este mentionata obligativitate: M — cerinta obligatorie a fi
implementata (de la notiunea Mandatoriu), D — cerinta dorita a fi implementata, optionala (de
la notiunea Dorit), | — cerinta informativa.

Oferta tehnica trebuie sa fir conforma Th mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind obligatorii. Oferta
tehnica va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerinta optionala asumata a fi implementata.

Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multa informatie de suport, pentru o intelegere mai buna
a contextului altor cerinte.

5.2. DO1: Utilizare Dashboard

Cerintele functionale ale tabloului de bord al utilizatorului autorizat al SSI MAT sunt expuse in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D01

Descrierea cerintei functionale

Raspuns ofertant

Identificat| Obliga
or tivitat
e

CF D01.01. M SSI MAT va livra utilizatorilor autorizati cu rol SSI MAT va oferi utilizatorilor cu rol de
Specialist resurse umane, Specialist resurse umane, Formator BNS si
Formator BNS si Administrator de Sistem un panou de| Administrator de Sistem un panou de
bord prin intermediul careia vor fi notificati asupra control, prin care vor fi informati despre
evenimentelor de businessimportante si accesa rapid | evenimentele esentiale de business si vor
detaliile acestora. putea accesa rapid informatiile legate de

acestea.
CF D01.02. M Pot fi enumerate urmatoarele categorii de n cadrul panoului de control (Dashboard)

evenimentele de business afisate in cadrul
Dashboard-ului:

e notificari de sistem;

e notificari privind necesitatea implicarii
utilizatorului Tn proceselede business ale SSI
MAT (inclusiv alerte de intarziere);

e schite de formulare electronice aferente
proceselor de gestiunea
Recenzorilor/Interviatorilor,
echipamentelor si materialelor implicati in
RPL/cercetarilor statistice ale gospodariilor;

e tranzactii recent perfectate Tn cadrul SSI MAT;

e alte evenimente relevante.

pot fi identificate urmatoarele tipuri de
evenimente de business:

¢ alerte din sistem;

e notificari legate de necesitatea
interventiei utilizatorului in operatiunile
SSI MAT (incluzand avertismente de
intarziere);

e versiuni preliminare ale formularelor
electronice asociate gestionarii
Recenzorilor/Interviatorilor,
echipamentelor si materialelor folosite in
RPL sau cercetarile statistice ale
gospodariilor;

e tranzactii recente efectuate in SSI MAT;

e alte evenimente de interes.




CF D01.03. Dashboard-ul utilizatorului SSI MAT va afisa Panoul de control al utilizatorului
doar evenimente de business relevante din SSI MAT va prezenta doar
rolurilor si drepturilor asignate utilizatorului evenimentele de business care
autorizat. corespund rolurilor si

permisiunilor atribuite
utilizatorului autorizat.

CF D01.04. Dashboard-ul utilizatorului cu rol Administrator de Panoul de control al utilizatorului cu rol
Sistem va afisa toate evenimente de business de Administrator de Sistem va prezenta
aferente functionalitatii SSI MAT (toate toate evenimentele de business legate
notificarile afisate in panourile de bord ale de functionarea SSI MAT, incluzand toate
utilizatorilor SSI MAT si notificarile dedicate exclusiv | notificirile vizibile in dashboard-urile
utilizatorilor cu rol de Administrator deSistem). altor utilizatori SSI MAT, precum si

notificarile specific des tinate doar
administratorilor de sistem.

CF D01.05. Dashboard-ul va grupa evenimentele de business Pagina principald va organiza
afisandu-le sub formade indicatori cu valori evenimentele de business, prezentandu-
agregate (exemplu: Notificdri de sistem necitite - 20; | le ca indicatori cu cifre sumarizate (de
Schite de formulare Recenzori/Interviatori alocatiin | exemplu: Notificari de sistem necitite -
RPL- 25, Schite de formulare alocare echipamente 20; Schite de formulare pentru Recenzori
Recenzorilor/Interviatorilor — 48, etc.) care vor / Interviatori alocati in RPL - 25; Schite
contine referinta hipertext de accesare a listei de formulare electronice pentru planul
evenimentelor notificate. de instruire al Recenzorilor /

Interviatorilor - 5; Schite de formulare
pentru alocarea echipamentelor
Recenzorilor / Interviatorilor - 48, etc.).
Acesti indicatori vor include link-uri care
permit accesul la lista detaliata a
evenimentelor respective.

CF D01.06. La accesarea referintei hipertext aferenta valorii Atunci cand se va accesa link-ul hipertext
agregate sau inregistrarii detaliate a Dashboard-ului | asociat cu valoarea sumarizata sau
SSI MAT va asigura accesul la datele aferente acestora| inregistrarea detaliata din Panoul de
sau functionalitatea solicitata (exemplu: lista de control a Sistemului, acesta va oferi
formulare de alocare a persoanelor in cadrul RPL in acces la datele corespunzatoare sau la
statut de schitd,formularul de repartizare a functionalitatea specifica (de exemplu:
Recenzorului/interviatorului in lista cu formularele de alocare a persoanelor
RPL/cercetarea statisticd a gospoddriei etc.). pentru RPL in stadiu de schitd, formularul

pentru repartizarea Recenzorului /
Interviatorului in RPL sau cercetarea
statisticd a gospoddriei etc.).

CF D01.07. Dashboard-ul va contine, de asemenea, o zona Interfata softului propuis va include si

(Favorite) dedicata

configurarii si afisarii listei formularelor
electronice aferente activitatiicurente a
utilizatorului autorizat. n aceastd zon3 vor putea
fi plasate:

e profiluri de Recenzori/Interviatori;
e profiluri ale echipamentelor;

e formulare electronice perfectate.

o sectiune denumita "Favorite", special
conceputa pentru configurarea si
vizualizarea listei de formulare
electronice legate de activitatea
curent3 a utilizatorului autorizat. In
aceasta sectiune, pot fi adaugate:

e profilele Recenzorilor/Interviatorilor;
o profilele echipamentelor;
formulare electronice completate.




CF D01.08. D SSI MAT va oferi fiecarui utilizator autorizat Sistemul va permite fiecarui utilizator
functionalitate de autorizat sa personalizeze atat aspectul
configurare individuala a aspectului si continutului cat si continutul panoului de control pe
Dashboard-ului. baza preferintelor individuale.

5.1. DO2: Cdutare/vizualizare date

Cerintele functionale ale componentei de cautare si vizualizare a datelor gestionate prin intermediul SSI MATsunt

expuse in tabelul 5.2.

Tabelul 5.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D02

Identificat| Obli Descrierea cerintei functionale Raspuns ofertant

or gativ
itate

CF D02.01. D SSI MAT va furniza mecanism de cautare indexata a | Sistemul va oferi un mecanism de cautare bazat
datelor. pe indexarea datelor.

CF D02.02. I Tn calitate de mecanism de indexare ar putea fi Am luat act
utilizat Elastic Search sau Apache Solr.

CF D02.03. D Mecanismul de cautare va face uz de mijloace Am luat act
morfologice.

CFD02.04.| M SSI MAT va permite definirea urmatoarelor tinte Sistemul va repmite definirea urmatoarelor
de cautare (rezultatulcautarii va afisa lista de): tinte de cdutare (rezultatul cautarii va afisa

e profiluri ale Recenzorilor/Interviatorilor; lista de):
e profiluri ale echipamentelor utilizate in e profiluri a'Ie o
cadrul RPL/cercetariistatistice a Recenzorilor/Interviatorilor;
gospodariilor; e profiluri ale echipamentelor
e actiuni asupra Recenzorilor/Interviatorilor; utilizate in cadrul RPL/cercetarii
o ) . N statistice a gospodariilor;
e actiuni asupra echipamentelor utilizate n o
cadrul RPL/cercetdriistatistice a ® actiuniasupra
gospodariilor. Recenzorilor/Interviatorilor;
e actiuni asupra echipamentelor utilizate
in cadrul RPL/cercetariistatistice a
gospodariilor.

CFD02.05.| M SSI MAT va furniza un mecanism flexibil si Platforma 1C contine un mecanism de cautare
performant de definire a criteriilor de full-text . Mecanismul de cdutare full-text va
cautare. permite sa gasiti rapid informatiile necesare in

baza de informatii si Tn sistemul de
ajutor.Sistemul 1C permite includerea selectiva
a datelor obiectului aplicatiei si a detaliilor
acestora intr-o cautare full-text. De asemenea,
este posibil sa se limiteze domeniul de cautare
numai la obiectele de configurare specificate.

CFD02.06.| M SSI MAT va permite utilizarea cel putin a Sistemul va permite utilizarea cel putin
urmatorilor parametri decautare: a urmatorilor parametri decautare:

e date de identificare a e date de identificare a
Recenzorilor/Interviatorilor; Recenzorilor/Interviatorilor;

e date aferente instruirii e date aferente instruirii
Recenzorilor/Interviatorilor; Recenzorilor/Interviatorilor;




e date de identificare a
echipamentelor utilizate in cadrul
RPL/cercetarii statistice a
gospodariilor;

e date aferente utilizatorilor autorizati ai SSI
MAT;

e date aferente actiunilor asupra
Recenzorilor/Interviatorilor;

e date aferente actiunilor asupra
echipamentelor/materialelorutilizate in
cadrul RPL/cercetarii statistice ale
gospodariilor;

e date calendaristice aferente actiunilor
asupra Recenzorilor/
Interviatorilor/echipamentelor
utilizate in cadrul
RPL/cercetarilor statistice ale gospodariilor;

e date de inregistrare a RPL/cercetarii
statistice a gospodariei;

e statut
Recenzor/Interviator/echipament
utilizat in cadrulRPL/cercetarii
statistice a gospodariei etc.

e date de identificare a
echipamentelor utilizate n
cadrulRPL/cercetarii
statistice a gospodariilor;

e date aferente utilizatorilor autorizati ai
SSI MAT;

e date aferente actiunilor asupra
Recenzorilor/Interviatorilor;

e date aferente actiunilor asupra
echipamentelor/materialelor
utilizate in cadrul RPL/cercetarii
statistice ale gospodariilor;

e date calendaristice aferente
actiunilor asupra Recenzorilor/
Interviatorilor/echipamentelor
utilizate in cadrul
RPL/cercetarilor statistice ale
gospodariilor;

e date de inregistrare a RPL/cercetarii
statistice a gospodariei;

statut Recenzor/Interviator/echipament utilizat
in cadrulRPL/cercetarii statistice a gospodariei
etc.

CF D02.07. n cazul formuldri unor criterii de ciutare prea Tn dependenta de obiectul, in cazul formulari
largi, sau care necesita prea mult timp si resurse unor criterii de cautare prea largi, sau care
pentru executie SSI MAT nu va executa aceste necesita prea mult timp si resurse pentru
interogari ci va solicita utilizatorului Tngustarea executie Sistemul va oferi diferite posibilitati
domeniului de valori cautate. de manevrare.

CF D02.08. Rezultatele cautarii vor fi ordonate in functie de Rezultatele cautarii vor fi ordonate in functie
relevanta rezultatuluiinterogarii de cautare, de relevanta rezultatuluiinterogarii de cdutare,
alfabetic sau data creare/ultima actualizare. alfabetic sau data creare/ultima actualizare.

CF D02.09. Utilizatorul va putea defini criterii de ordonare si Solutiile 1C permit precizarea cautarii,
grupare a continutului listei cu rezultatele gruparea, ordonarea si alte facilitati Tn orice
procesului de cautare. lista, obiect tabular.

CF D02.10. SSI MAT va oferi mecanism de paginare a Solutiile 1C, care lucreaza prin intermediul
rezultatelor cautarii destinat evitarii WEB-interfetei au mecanizm standart de
supraincarcarii exploratorului WEB si canalelor paginare a rezultatelor de cautare.
de transport date.

CF D02.11. Tnregistréarile rezultatelor cautdrii vor fi marcate Am luat act.

(culoare sau iconita specifica) n functie de natura
sau statutul obiectului informational gasit.
CF D02.12. SSI MAT va furniza functionalitate de afinare a Solutiile 1C au mecanizmul standart de

cautarii in rezultatele gasite.

cautare n rezultatele gasite a cautarii.




CF D02.13.

SSI MAT va permite declansarea unor procese
asupra rezultatelor gasite sau a unui grup de
rezultate gasite si marcate cum ar fi:

e pentru profilurile
Recenzorilor/Interviatorilor gdsite:
vizualizarea profilului

Recenzorului/Interviatorului, vizualizarea
formularelor actiunilor asupra
Recenzorului/Interviatorului, repartizare
Recenzor/Interviator intr-un

RPL/cercetare statistica a

gospodariei etc.;

e pentru profilurile echipamentelor:
vizualizarea profilului echipamentului,
vizualizarea formularelor actiunilor
asupra echipamentului, vizualizarea
detaliilor evenimentelor asignare
echipament Recenzorilor/Interviatorilor,
accesarea profilurilor
Recenzorilor/Interviatorilor care au
detinut dispozitivul etc.;

e pentru actiunile asupra
Recenzorilor/Interviatorilor: vizualizarea
documentului aferent actiunii, accesarea
formularului electronicde perfectare a
actiunii, schimbare statut formular etc.;

e pentru actiunile asupra echipamentelor:
vizualizarea

e documentului aferent actiunii, accesarea
formularului electronic de perfectare a
actiunii, schimbare statut formular etc.

SSI MAT va permite declansarea unor
procese asupra rezultatelor gasite sau a unui
grup de rezultate gasite si marcate cum sunt
enumerate Tn p.curent.

CF D02.14. SSI MAT va afisa in rezultatele cautarii SSI MAT va afisa in rezultatele cautarii doar
doar datele ce corespund domeniul de datele ce corespunddomeniul de
competentd a utilizatorului (rolurilor si competenta a utilizatorului (rolurilor si
drepturilor acestuia). drepturilor acestuia).

CF D02.15. SSI MAT va restrictiona accesul la detaliile SSI MAT va restrictiona accesul la detaliile
rezultatelor gasite in cazulcand utilizatorul care rezultatelor gasite in cazulcand utilizatorul
a declansat procesul de cdutare nu dispune de care a declansat procesul de cautare nu
acces la obiectele informationale solicitate a fi dispune de acces la obiectele informationale
accesate. solicitate a fi accesate.

CF D02.16. SSI MAT va permite exportarea tabelului cu Solutiile 1C au un mecanizm standart de

rezultatele cautarii in
format CSV, XLS/XLSX sau PDF.

salvare a formelor in formate predifinite:
MXL,HTML,PDF,XLS,XLSX,0DS,DOCX

5.2. DO03: Generare documente si rapoarte

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate generarii documentelor si rapoartelor statistice
sunt expuse in tabelul 5.3.




Tabelul 5.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D03

Identificat | Oblig Descrierea cerintei functionale Raspuns ofertant
or ativit
ate
CFD03.01.| M SSI MAT trebuie sa fie Tn mdsura sa ofere un numar de SSI MAT va fi in masura sa ofere un numar
documente, de documente,
rapoarte de statistica si ad-hoc, incat sa acopere toate rapoarte de statistic si ad-hoc, incat s3
necesitatile BNS in furnizarea datelor necesare acopere toate necesitatile BNS in
procesului de monitorizare a activitatilor in teren a furnizarea datelor necesare procesului de
Recenzorilor/Interviatorilor implicati in cadrul monitorizare a activittilor in teren a
RPL/cercetarilorstatistice a gospodariilor. Recenzorilor/Interviatorilor implicati in
cadrul RPL/cercetarilorstatistice a
gospodariilor.
CF D03.02. D Este binevenit ca documentele si rapoartele statistice Am luat act
sa fie generate deo platforma de raportare (exemplu:
Apache Superset).
CFD03.03.| M SSI MAT trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor un SSI MAT va pune la dispozitia
numar predefinitde documente/rapoarte utilizatorilor un numar predefinitde
configurabile si la necesitate sa asigure producerea la documente/rapoarte configurabile si la
necesitate a rapoartelor ad-hoc. necesitate sa asigure producerea la
necesitate a rapoartelor ad-hoc.
CFD03.04.| M SSI MAT va oferi un set de documente ce urmeaza a fi SSI MAT va oferi un set de documente ce

generate in baza datelor stocate Tn baza de date a
sistemului informatic dupa cumurmeaza:

e Fisa Recenzorului/Interviatorului (care contine
detaliile de inregistrare a
Recenzorului/Interviatorului si o sinteza a
datelordin toate formularele evenimentelor
de business ale Recenzorului/Interviatorului
care extrage istoricul interactiunii acestuia cu
procesele RPL/cercetarilor statistice ale
gospodariilor);

e Fisa echipamentului (care contine detaliile
de finregistrare a echipamentului si o
sinteza a datelor din toate formularele

evenimentelor de business ale
echipamentului care extrage istoricul
utilizarii  echipamentului  Tn  cadrul
RPL/Cercetarilor statistice ale
gospodariilor);

e FEveniment alocare Recenzori/Interviatori

cadrul RPL/Cercetérilor statistice

gospodariilor care contine toate detaliile de
alocare a acestora in RPL/Cercetari statistice ale
gospodariilor:  detalii  Recenzori/Interviatori,
detalii RPL/Cercetari statistice ale gospodariilor,
detalii echipament repartizat, perioada de
alocare etc.;

Eveniment miscare material

RPL/Cercetare statistica a

urmeaza a fi generate in baza datelor
stocate Tn baza de date a sistemului
informatic dupa cumurmeaza:

e Fisa Recenzorului/Interviatorului
e Fisa echipamentului

e Eveniment alocare

e Eveniment miscare material

e Notificare de sistem

e Alte documente relevante.




gospodariilor.
e Notificare de sistem;

e Alte documente relevante.

CF D03.05. SSI MAT va oferi un set de rapoarte ce urmeaza a fi SSI MAT va oferi un set de rapoarte ce
generate in baza datelor stocate in baza de date a urmeaza a fi generate in baza datelor
sistemului informatic dupa cum stocate in baza de date a sistemului
urmeaza: informatic. Lista rapoartelor predefinite

e Raport de performanta a utilizatorului trebuie sd fie aprobata de
autorizat, care contine date statistice si detalii | Beneficiar.Utilizatorii cu drepturi speciale
privind datele gestionate (exemplu: formulare | VO @vea posibilitatea de a genera variante
perfectate, formulare procesate etc. cu un grad | @ poartglor cu diferite alte setdri pe baza
diferitde agregare); celor existente.
e Raport privind efortul exercitat de
Recenzor/Interviator in
cadrul RPL/Cercetarii statistice a gospodariilor
destinat
remunerarii (cu filtrare dupa perioada
calendaristica, arealgeografic si
Recenzori/Interviatori);
e Raport privind Recenzorii/Interviatorii
inregistrati, inclusiv din
perspectiva unitatii teritorial-
administrative, varsta, studii,profesie,
gender, experienta anterioara de
participare in
RPL/Cercetdri statistice ale gospodariilor,
instruiri, performanta
de activitate etc.;
e Raport privind statutul completarii cu
Recenzori/Interviatori a RPL/Cercetarii
statistice a gospodariilor, inclusiv din
perspectivaunitatii teritorial-administrative,
varsta si gender;
e Indicatori de performanta;
e Alte rapoarte relevante.

CF D03.06. Toate documentele si rapoartele statistice Toate documentele si rapoartele statistice
implementate Tn cadrul SSI MAT vor fi generate in baza | implementate in cadrul SSI MAT vor fi
sabloanelor predefinite (redactabile) pentrufiecare tip generate in baza sabloanelor predefinite
de document/raport. (redactabile) pentrufiecare tip de

document/raport.

CF D03.07. O parte din rapoartele generate prin intermediul CF Mare parte a rapoartelor va avea
C03.05 pot fi extrase in forma grafica (diagrame). posobilitatea de a fi extrase in forma

grafica (diagrame).

CF D03.08. Rapoarte care vor putea fi generate sub forma Am luat act
de diagrama vor fiidentificate pe parcursul
etapei de analiza de business a SSI MAT.

CF D03.09. Furnizorul va implementa pana la 15 categorii de Ofertantul se angajeaza se implementeze

documente si 15 categorii de rapoarte statistice, inclusiv
cele mentionate in CF D03.04 — CF D03.05.

pana la 15 categorii de documente si 15
categorii de rapoarte statistice, inclusiv
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cele mentionate in CF D03.04 — CF D03.05.

CFD03.10.| M SSI MAT va dispune de mecanism de definire a SSI MAT va dispune de mecanizm de
setului de rapoarte si date disponibile fiecarei definire a setului de rapoarte si date
categorii de utilizator, in functie de rolurile si disponibile fiecarei categorii de utilizator,
drepturile detinute. in functie de rolurile sidrepturile detinute.

CFD03.11.| M Un utilizator care vizualizeaza un document/raport Softul 1C permite a exporta
in cadrul SSI MAT,trebuie sa-I poata exporta intr-un documente/rapoarte in urmatoarele
fisier extern redactabil (DOC/DOCX, CSV si XLS/XLSX formate
dupa caz). _

File name:
Save as type: | Jokyment PDF/A (*.pdf)
TaBauuneit gokymenT (*.mxl)
Nner Microsoft Excel 2007 (*xlsx)
Tt Microsoft Excel 97-2003 (*.xls)
ide Folders Anextponnan TaBanua Open Document (".ods)
Jokyment Weord 2007 (*.docx)
Bef-crpanuua (*.html)
Terctoseli gokyment UTF-8 (*.bd)
CFD03.12.| M Implicit, rapoartele vor fi extrase in format PDF iar Softul 1C permite a exporta
diagramele JPG/PNG. documente/rapoarte in urmatoarele
formate
File name:
Save as type: | Jokyment PDF/A (%.pdf)

TaBnuuHbIi gokyMenT (*mxl)
Jner Microsoft Excel 2007 (*xlsx)
Jner Microsoft Excel 97-2003 (*.xds)

ide Folders Anektpornan TaBanua Open Document (*.ods)
Jowkyment Weord 2007 (*.docx)
Be6-crpannua (*.html)
TekcToBbli gokymeHT UTF-3 (")

CFD03.13.| M SSI MAT va jurnaliza toate evenimentele de Solutii 1C permit jurnalizale totala, dar lista
generare si imprimare arapoartelor si extragere a rapoartelor sau seturi de date extrase (aici
seturilor de date. sunt necesare detale suplimentare ), care

trebuie jurnalizate — trebuie aprobata din
parte Beneficiarului.

5.3. D04: Documentare actiune Recenzor/Interviator

Cerintele
Recenzorului/Interviatorului sunt expuse in tabelul 5.4.

functionale ale

componentei  SSI

MAT destinate

documentarii actiunilor asupra

Tabelul 5.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D04

Identificato| Obli Descrierea cerintei functionale Raspuns ofertant
r gati
vita
te
CF D04.01. M | SSI MAT va furniza formulare electronice destinate SSI MAT va furniza formulare electronice
inregistrarii evenimentelor de business aferente destinate inregistrarii evenimentelor de
Recenzorilor/Interviatorilor. business aferente
Recenzorilor/Interviatorilor.
CF D04.02. M | Vor fi implementate formulare electronice Vor fi implementate formulare electronice

pentru inregistrareaurmatoarelor evenimente
de business specifice profilului

pentru inregistrarea evenimentelor
indicate specifice profilului




Recenzorului/Interviatorului:
e addugare Recenzor/Interviator;

e actualizare date de inregistrare
Recenzor/Interviator;

e repartizare Recenzor/Interviator in cadrul
RPL/Cercetare
statistica a gospodariilor;

e repartizare echipamente/materiale
Recenzorilor/Interviatorilorin cadrul
RPL/Cercetare statistica a gospodariilor;

e radiere Recenzor/Interviator.

Recenzorului/Interviatorului.

CF D04.03. Starile si tranzitiile prin care pot trece formularele Starile si tranzitiile prin care pot trece
electronice destinateinregistrarii evenimentelor de formularele electronice destinate
business aferente Recenzorilor/Interviatorilor sunt inregistrarii evenimentelor de business
configurate prin intermediul D11. aferente Recenzorilor/Interviatorilor vor fi

configurate conform Caietului de Sarcini.

CF D04.04. Orice formular electronic destinat perfectarii Orice formular electronic destinat
datelor privind evenimentelor de business aferente perfectarii datelor privind evenimentelor
Recenzorilor/Interviatorilor va avea asociat un de business aferente
sablon de document care va fi configurat prin Recenzorilor/Interviatorilor va avea
intermediul D11 si populatin baza datelor asociat un sablon de document care va fi
continute in formular. configurat si populat in baza datelor

continute in formular —conform Caietului .

CF D04.05. Formularul electronic destinat Tnregistrarii Formularul electronic destinat inregistrarii
evenimentului de businessaferent evenimentului de business aferent
Recenzorilor/Interviatorilor poate fi solicitat din Recenzorilor/Interviatorilor va putea fi
profilul Recenzorului/Interviatorului (cu pre- solicitat din profilul
completarea automata a datelora cesteia) sau din Recenzorului/Interviatorului (cu pre-
optiunile interfetei utilizator destinate perfectarii completarea automata a datelor a cesteia)
formularelor date. sau din optiunile interfetei utilizator

destinate perfectarii formularelor date.

CF D04.06. SSI MAT va asigura accesul la functionalitatea de SSI MAT va asigura accesul la
inregistrare a categoriilor de evenimente de business functionalitatea de inregistrare a
aferente Recenzorilor/ Interviatorilor in functie de categoriilor de evenimente de business
rolurile si drepturile detinute de utilizatoriiautorizati. aferente Recenzorilor/ Interviatorilor in

functie de rolurile si drepturile detinute de
utilizatorii autorizati.

CF D04.07. Perfectarea formularului electronic destinat Realizabil, necesita detalii suplimentare.
inregistrarii evenimentului de business aferent
Recenzorului/Interviatorului se efectueaza doar prin
intermediul unor mecanisme exclusiv vizuale.

CF D04.08. Formularele electronice implementate prin intermediul | Formularele electronice implementate

D04 vor contine constrangeri si restrictii de continut in
vederea limitarii erorilor mecanice.

prin intermediul D04 vor contine
constrangeri si restrictii de continut in
vederea limitarii erorilor mecanice.
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CF D04.09. Compartimentele formularelor electronice destinate Compartimentele formularelor
inregistrarii evenimentelor de business aferente electronice destinate inregistrarii
Recenzorilor/Interviatorilor pot fi completate cu text evenimentelor de business aferente
narativ, numere, fisiere atasate sau valori ale Recenzorilor/Interviatorilor pot fi
nomenclatoarelor sau clasificatoarelor SSI  MAT | completate cu text narativ, numere,
(exemplu: obligativitate continut date, corectitudine tip | fisiere atasate sau valori ale
date inserate, integritate date introduseetc.). nomenclatoarelor sau

clasificatoarelor SSI MAT

CF D04.10. SSI MAT va permite generarea in baza datelor de SSI MAT va permite generarea in baza
continut a formularelor electronice destinate inregistrarii| datelor de continut a formularelor
evenimentelor de business aferente electronice destinate Tnregistrarii
Recenzorilor/Interviatorilor a documentelor in format evenimentelor de business aferente
redactabil (prin intermediul D03) in scopul imprimarii pe | Recenzorilor/Interviatorilor a
suport de hartie sau furnizare in format electronic . documentelor in format redactabil (prin

intermediul DO3) in scopul imprimarii pe
suport de hartie sau furnizare in
format electronic .

CF D04.11. SSI MAT va permite atasarea documentelor SSI MAT va permite atasarea
externe la formular(atasarea copiilor scanate in documentelor externe la formular
format PDF a documentelor). (atasarea copiilor scanate in format PDF a

documentelor).

CF D04.11. Doar un formularele electronice destinate inregistrarii Doar formularele electronice destinate
evenimentelorde business aferente inregistrarii evenimentelor de business
Recenzorilor/Interviatorilor care au trecut cu succes aferente Recenzorilor/Interviatorilor care
procedura de verificare a corectitudinii perfectarii au trecut cu succes procedura de verificare
(conform constrangerilor CF D04.08) vor putea fi a corectitudinii perfectarii (conform
trecute din statut de schita in statut activ. constrangerilor CF D04.08) vor putea fi

trecute din statut de schita in statut activ.

CF D04.12. SSI MAT va jurnaliza toate evenimentele de business SSI MAT va jurnaliza toate evenimentele
de redactare si procesare a formularelor electronice de business de redactare si procesare a
de inregistrare a evenimentelorde business aferente formularelor electronice de inregistrare a
Recenzorilor/Interviatorilor. evenimentelorde business aferente

Recenzorilor/Interviatorilor.

CF D04.1.01. SSI MAT va furniza formular electronic SSI MAT va furniza formular electronic
destinat addugarii unui Recenzor/Interviator destinat adaugarii unui
nou. Recenzor/Interviator nou.

CF D04.1.02. Datele de identitate, actele de identitate detinute si Datele de identitate, actele de

adresa de domiciliu/resedinta a resursei umane vor
fi preluate din RSP in baza codului IDNP al
Recenzorului/Interviatorului (aceste date vor fi
importate din RSP si nu se va permite redactarea
manuala a acestora). Anumite categorii de date pot fi
preluate si din SSI ,Statistica Populatieisi Migratiei”,
Registrul Functionarilor Electorali, Sistemul
Informational de Personalizare a Actelor de Studii si
Sistemul informational

automatizat ,,Protectia sociala”.

identitate detinute si adresa de
domiciliu/resedinta a resursei umane
vor fi preluate din RSP in baza codului
IDNP al Recenzorului/Interviatorului
(aceste date vor fi

importate din RSP si nu se va permite
redactarea manuala a acestora). Anumite
categorii de date pot fi preluate si din SSI
,Statistica Populatieisi Migratiei”,
Registrul Functionarilor Electorali,
Sistemul Informational de Personalizare a
Actelor de Studii si Sistemul informational
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automatizat ,,Protectia sociala”.

CF D04.1.03. Formularul electronic de adaugare a unui nou | Formularul electronic de adaugare a
Recenzor/Interviator va permite atasarea | unui nou Recenzor/Interviator va
documentelor electronice aferente acestuia, precumsi | permite atasarea documentelor
inserarea de date de suport suplimentare. electronice aferente acestuia, precum

si inserarea de date de suport
suplimentare.

CF D04.2.01. SSI MAT va furniza formular electronic destinat SSI MAT va furniza formular electronic
actualizarii profilului Recenzorului/Interviatorului. destinat actualizarii profilului

Recenzorului/Interviatorului.

CF D04.2.03. Datele de identitate si adresa de domiciliu/resedinta a Datele de identitate si adresa de
recenzorului/interviatorului vor actualizate din RSP in domiciliu/resedinta a
baza codului saulDNP (aceste date vor fi importate din recenzorului/interviatorului vor actualizate
RSP si nu se va permite redactarea manuala a din RSP in baza codului s3auIDNP (aceste
acestora). Anumite categorii de date pot fi preluate si date vor fi importate din RSP si nu se va
din SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”, Registrul permite redactarea manuala a acestora).
Functionarilor Electorali, Sistemul Informational de Anumite categorii de date pot fi preluate si
Personalizare aActelor de Studii si Sistemul din SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”,
informational automatizat ,,Protectia sociald”. Registrul Functionarilor Electorali, Sistemul

Informational de Personalizare aActelor de
Studii si Sistemul informational
automatizat ,Protectia sociald”.

CF D04.2.04. Formularul de actualizare a profilului Formularul de actualizare a profilului
Recenzorului/Interviatorului va permite atasarea Recenzorului/Interviatorului va permite
documentelor electronice aferente acestuia, precumsi atasarea documentelor electronice
inserarea de informatie de suport suplimentara. aferente acestuia, precumsi inserarea de

informatie de suport suplimentara.

CF D04.2.05. La actualizarea unor date specifice (date de identitate, La actualizarea unor date specifice (date
date de adresdade domiciliu/resedinta, studii etc.) SSI de identitate, date de adresade
MAT va furniza mecanism de versionare a profilului domiciliu/resedinta, studii etc.) SSI MAT
pentru ca datele istorice sa fie utilizate in va furniza mecanism de versionare a
tranzactiile anterioare actualizarii (exemplu: la profilului pentru ca datele istorice sa fie
schimbarea numelui Recenzorului/Interviatorului in utilizate in tranzactiile anterioare
toate evenimentele unde apare acestapdnd la data actualizarii — conform Caietului de
modificarii numelui se va folosi valoarea precedentd a Sarcini
numelui).

CF D04.3.01. SSI MAT va furniza formular electronic destinat SSI MAT va furniza formular electronic
repartizarii Recenzorilor/Interviatorilor in RPL/Cercetarea destinat repartizarii
statistica a gospodariilor. Recenzorilor/Interviatorilor in

RPL/Cercetarea statistica a
gospodariilor.

CF D04.3.02. Repartizarea presupune indicarea Repartizarea va presupune indicarea

Recenzorului/Interviatorului, localitatii unde va activa,
rolul pe care-l va detine, echipamentul autorizat
repartizat, chestionarelor pe suport de hartie
repartizate,gentii repartizate etc.

Recenzorului/Interviatorului, localitatii
unde va activa, rolul pe care-l va detine,
echipamentul autorizat repartizat,
chestionarelor pe suport de hartie
repartizate,gentii repartizate etc.
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CF D04.3.03.| M | SSI MAT va furniza functionalitate de SSI MAT va furniza functionalitate
cautare/filtrare/identificare rapida a de cautare/filtrare/identificare
Recenzorilor/Interviatorilor ce urmeaza a fi repartizati in | rapidd aRecenzorilor/Interviatorilor
cadrul RPL/Cercetdrilor statistice ale gospodadriilor (se va | ce urmeaz3 a fi repartizati in cadrul
tine cont de arealul geografic unde locuieste, rolurile RPL/Cercetarilor statistice ale
anterioare detinute, experienta anterioara, capacitatile | gospodariilor (se va tine cont de
lingvistice etc.). arealul geografic unde locuieste,

rolurile anterioare detinute,
experienta anterioara, capacitatile
lingvistice etc.).

CF D04.3.04.| M | Formularul de repartizare va permite includerea mai Formularul de repartizare va permite
multor Recenzori/Interviatori in acelasi formular pentru | includerea mai multor
acelasi areal geografic. Recenzori/Interviatori in acelasi

formular pentru acelasi areal geografic.

CF D04.3.06.] M | SSI MAT va furniza functionalitate de identificare si SSI MAT va furniza functionalitate de
repartizare automata a Recenzorilor/Interviatorilor identificare si repartizare automata a
relevanti conform datelor detinute (exemplu: alocarea Recenzorilor/Interviatorilor relevanti
automatd a Recenzorilor/Interviatorilor utilizdnd datele | conform datelor detinute, conform
RPL/Cercetdrilor Statistice a gospoddriilor precedente, Caietului de sarcini
definire criterii clare de repartizare, utilizare obiective
RPL/cercetare statisticd a gospoddriilor definite prin
intermediul DO5 etc.)

CF D04.4.01.| M | SSI MAT va furniza formular electronic destinat SSI MAT va furniza formular electronic
radierii Recenzorului/Interviatorului. destinat radierii Recenzorului/

Interviatorului.

CFD04.4.02.| M | De regul3, radierea se va face automat la sincronizarea | Sistema va permite indicarea criteriilor
evenimentelor specifice in RSP (decesul persoanei), pentru radierea automata la
performanta proasta sau atingerea unui plafon de sincronizarea evenimentelor specifice in
varsta. RSP (decesul persoanei), performanta

proasta sau atingerea unui plafon de
varsta.

CF D04.4.03.| M | Formularul electronic de radiere a unui Formularul electronic de radiere a unui
Recenzor/Interviator va permite atasarea documentelor | Recenzor/Interviator va permite
electronice confirmative, precum si inserarea de detalii | atasarea documentelor electronice
de suport suplimentare. confirmative, precum si inserarea de

detalii de suport suplimentare.

CFD04.4.04.] M | Radierea unui Recenzor/Interviator nu implica Radierea unui Recenzor/Interviator nu va
suprimarea fizica a profilului sau si a evenimentelor implica suprimarea fizica a profilului sau si
asociate, ci doar schimbarea statutului pentru a face a evenimentelor asociate, ci doar
indisponibil profilul pentru RPL/Cercetari statistice ale schimbarea statutuluipentru a face
gospodariilor ulterioare. indisponibil profilul pentru RPL/Cercetari

statistice ale gospodariilor ulterioare.

5.4. DO5: Configurare recensdmdnt/cercetare statisticd

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate configurarii parametrilor RPL/Cercetarii statistice a
locuintelor sunt expuse in tabelul 5.5.

Tabelul 5.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D05

Identificat

Oblig

Descrierea cerintei functionale

Raspuns ofertant
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or

ativit
ate

CFD05.01.| M SSI MAT va furniza functionalitate de configurare a

parametrilor RPL/Cercetarii statistice a locuintelor.

SSI MAT va furniza functionalitate de
configurare a parametrilor RPL/Cercetarii
statistice a locuintelor.

CFD05.02.| M SSI MAT trebuie sa fie capabil sa gestioneze datele mai

multor recensaminte sau sondaje, campanii, cercetari
statistice etc. efectuate de BNS unde urmeaza a fi
implicati Recenzorii/Interviatorii si repartizate
echipamente si materiale de suport.

SSI MAT va fi capabil sa gestioneze datele
mai multor recensaminte sau sondaje,
campanii, cercetari statistice etc. efectuate
de BNS unde urmeaza a fi implicati
Recenzorii/Interviatorii si repartizate
echipamente si materiale de suport.

CFD05.03.| M Configurarea unui recensamant/cercetari

statsitice a locuintelorpresupune efectuarea
urmatoarelor actiuni:
e definirea datelor de inregistrare
recensamant/cercetare
statistica a locuintelor (denumire, tip, perioada
de desfasurare

etc.);

e definire chestionare utilizate in
recensamant/cercetare statisticia gospodariilor
(referentiere chestionare de

recenzare/cercetare relevante configurate prin
intermediul CSPro);

e planificare Recenzori/Interviatori antrenati in
recensamant/cercetare statistica a
gospodariilor (planificarenumar
Recenzori/Interviatori si repartizare per
unitati administrativ-teritoriale, planificare
Validatori date si arealulgeografic de
competenta etc.);

e alocare recenzori/interviatori
recensamantului/cercetarii
statistice a gospodariilor (utilizand facilitatile
cazului de utilizare
D07.3);

e alocare materiale aferente
recensamantului/cercetarii statisticea
gospodariilor (utilizand facilitatile cazului de
utilizare D06).

Configurarea unui
recensamant/cercetari statsitice
a locuintelor va presupune
efectuarea anumitor actiuni,
indicate n cerintele Caietului de
Sarcini.

CFDO05.04.| M Toate actiune de configurare a unui

recensamant/cercetari statistice alocuintelor vor fi
efectuate prin mijloace exclusiv vizuale.

Poate fi realizat prin setarile
rapide, predefinite.

5.5. DO6: Gestiune stoc de materiale

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate administrarii stocului de materiale utilizate in

cadrul RPL/Cercetarii statistice a gospodariilor sunt expuse in tabelul 5.6.

Tabelul 5.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D06
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Identificat | Oblig Descrierea cerintei functionale Raspuns ofertant
or ativit
ate
CFD06.01.| M SSI MAT va furniza functionalitate de gestiune a SSI MAT va furniza functionalitate de
stocului de materiale pasibil a fi utilizat in cadrul gestiune a stocului de materiale
recensamantului/cercetarii statistice a gospodariilor. pasibil a fi utilizat Tn cadrul
recensamantului/cercetarii statistice a
gospodariilor.
CFD06.02.| M Pot fi enumerate 2 categorii de materiale stocul caroral In sistem va fi posibil de gestionat cel putin
urmeaza a fi gestionate prin intermediul acestui caz de| 2 categoruu de materiale:
utilizare: e echipamentele utilizate pentru
e echipamentele utilizate pentru recenzare/cercetare statistica
recenzare/cercetare statistica a gospodariilor gospodariilor
(echipamentele implicate in e materialele de suport aferente
recensamant/cercetare statistica a recenzirii/cercetdrii  statistice
gospodariilor); gospodadriilor
e materialele de suport aferente
recenzarii/cercetarii statistice a gospodariilor
(exemplu: chestionare de recenzare pe suport
de hdrtie, genti, ecusoane, articole
vestimentare etc.)
CFD06.03.| M SSI MAT va permite gestiunea atat a inventarului SSI MAT va permite gestiunea atat a
echipamentelor simaterialelor, cat si evidenta inventarului echipamentelor si
miscarii acestora. materialelor, cat si evidenta miscarii
acestora.
CF M SSI MAT va furniza functionalitate de inventariere a SSI MAT va furniza functionalitate de
D06.1.01. echipamentelor pasibile a fi utilizate in cazul inventariere a echipamentelor pasibile
recensamintelor/cercetarilor statistice ale a fi utilizate in cazul
gospodariilor. recensamintelor/cercetarilor statistice
alegospodariilor.
CF M Inventarierea echipamentului presupune Inventarierea echipamentului va
D06.1.02. inregistrarea parametrilor echipamentului presupune inregistrarea parametrilor
(exemplu: denumire, parametri tehnici, parametri echipamentului (exemplu: denumire,
deidentificare, caracteristici de functionare etc.). parametri tehnici, parametri de
identificare, caracteristici de
functionare etc.).
CF M SSI MAT va furniza functionalitate de asignare a unui Softul va furniza functionalitate de
D06.1.03. echipament unui Recenzor/Interviator (accesand asignare a unui echipament unui
direct functionalitatile furnizare de D04.3). Recenzor/Interviator (accesand direct
functionalitatile furnizare de D04.3).
CF M SSI MAT va furniza functionalitate de verificare a Softul va furniza functionalitate de
D06.1.04. trasabilitatii unui echipament. verificare a trasabilitatii unui
echipament.
CF M SSI MAT va furniza functionalitate de radiere a Softul va furniza functionalitate de
D06.1.05. echipamentului. Radiereae chipamentului presupune radiere a echipamentului. Radiereae

schimbarea statutului acestuia si nu implica suprimarea
fizica a acestuia daca exista macar o inregistrare unde
acesta figureaza.

chipamentului presupune schimbarea
statutului acestuia si nu implica
suprimarea fizica a acestuia daca exista
macar o inregistrare unde acesta
figureaza.
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CF SSI MAT va furniza functionalitate de gestiune a Softul va furniza functionalitate de
D06.2.01. stocului de materiale ce urmeaza a fi utilizate in cadrul gestiune a stocului de materiale ce
recensamantului/cercetarii statistice a gospodariilor. urmeaza a fi utilizate in cadrul
recensamantului/cercetarii statistice a
gospodariilor.
CF Gestiunea stocului de materiale presupune Softul va inregistra tranzactiile a
D06.2.02. implementarea tranzactiilorde inregistrare a intrarilor intrarilor, miscarii si iesirii de materiale.
miscarii si iesirii de materiale.
CF Stocul urmatoarelor categorii de materiale trebuie sa Softul va permite gestionarea stocurilor
D06.2.03. poata fi gestionat: cel putin a urmatoarel categorii de
e chestionare de recenzare/cercetare statisticsa | Materiale:
gospodariilor pe suport de hartie; e chestionare de
e stilouri: recenzare/cercetare statistica a
. ospodariilor pe suport de
e genti; gosp pe sup
hartie;
e ecusoane/legitimatii; . .
/leg ’ e stilouri;
e articole vestimentare; .
e genti;
e alte categorii de materiale. e
e ecusoane/legitimatii;
e articole vestimentare;
e alte categorii de materiale.
CF SSI MAT va permite inregistrarea materialelor ca Softul va permite inregistrarea
D06.2.04. agregata (exemplu:numdr de chestionare materialelor ca agregata sau ca
receptionate/repartizate) sau ca element individual element individual.
(exemplu: numdr de inregistrare legitimatie).
CF SSI MAT va furniza functionalitate de asignare a Softul va furniza functionalitate de
D06.2.05. materialelor unui Recenzor/Interviator (accesand asignare a materialelor unui
direct functionalitatile furnizare deD04.3). Recenzor/Interviator (accesand direct
functionalitatile furnizare deD04.3).
CF Spre deosebire de echipamente repartizarea Softul va permite la repartizarea
D06.2.06. materialelor de suport presupune, de regul3, materialor consumul acestora si

consumul acestora si radierea din stocul
materialelor de suport disponibile.

radierea din stocul materialelor de
suport disponibile. (De exemplu: Aceasta
posibilitatea va fi reallizatd prin setarile a
categoriei materialelor)
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5.6. DO7: Gestiune sarcini

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate repartizarii sarcinilor Recenzorilor/Interviatorilor in
cadrul recensamantului, anchetei de control sau a cercetarilor statistice ale gospodariilor sunt expuse in

tabelul5.
Tabelul 5.7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D07

Identificat| Obli Descrierea cerintei Raspuns ofertant

or gativ functionale
itate

CFD07.01.| M SSI MAT va furniza mecanism de Softul va furniza mecanism de definire
definire si repartizare sarcini si repartizare sarcini
Recenzorilor/Interviatorilor. Recenzorilor/Interviatorilor.

CF D07.02. I O sarcina este reprezentata prin obiectele Am luat act.
repartizate pentru recenzare/cercetare
statistica a gospodariilor. Obiectele
recenzate/cercetate sunt definite in
prealabil in baza datelor furnizatede RBI,

RSUATA, Sl al Operatorilor de energie
electrica (locurile de

consum casnic) reprezentand cladirile cu
statut de spatiu locativ pasibilea fi recenzate
sau profiluri consolidate a persoanelor
recenzate pasibile a fi incluse in cadrul unei
cercetari statistice a gospodariilor.

CFD07.03.| M SSI MAT trebuie sa aiba fixate norme de Softul va permite setarea a normelor de
recenzare/cercetare statisticd maxime recenzare/cercetare statisticd maxime
admisibile a fi repartizate admisibile a fi repartizate
Recenzorilor/Interviatorilor si va tine cont Recenzorilor/Interviatorilor si va tine cont de
de aceasta restrictie la repartizarea aceasta restrictie la repartizarea sarcinilor.
sarcinilor.

CFD07.04.| M La repartizarea sarcinilor SSI MAT va tine cont| La repartizarea sarcinilor Softul va tine cont de
de arealul geografic arealul geografic
aferent Recenzorului/Interviatorului. aferent Recenzorului/Interviatorului.

CFD07.05.| M Repartizarea sarcinilor unui Softul va avea posibilitatea de a repartiza
Recenzor/Interviatorului consta in sarcinile unui Recenzor/Interviatorului prin
selectarea obiectivelor de selectarea obiectivelor de recenzare/cercetare
recenzare/cercetare statistica (lista de statistica (lista de cladiri cu statut locativ/lista de
cladiri cu statut locativ/lista de profiluri profiluri consolidate ale persoanelor recenzate),
consolidate ale persoanelor recenzate), atasarea acestora Recenzorului /Interviatorului
atasarea acestora Recenzorului si fixarea termenului maxim admisibil de
/Interviatorului si fixarea termenului maxim | indeplinire a sarcinii.
admisibil de indeplinire a sarcinii.

CFD07.06.| M SSI MAT va permite repartizare suplimentara | Softul va permite repartizare suplimentara a
a sarcinilor in cazul cand sarcinilor in cazul cAndRecenzorul/Interviatorul a
Recenzorul/Interviatorul a indeplinit cu indeplinit cu succes si rapid sarcinile precedente.
succes si rapid sarcinile precedente.

CFD07.07.| M SSI MAT va permite realocarea sarcinilor de | Softul va permite realocarea sarcinilor de la un
la un Recenzorul/Interviatorla altul. Recenzorul/Interviatorla altul.
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CFD07.08.| M Indiferent de modalitatea de selectare Softul va duce evidenta de statutele
a obiectivelor de recenzare/cercetare obiectivelor de recenzare/cercetare
statistica, obiectivele repartizate statistica indiferent de modalitatea de
trebuie sa-sischimbe statul si sa nu selectare a lor, si nu va permite alocarea in
poata fi alocate Tn acelasi timp mai acelasi timp mai multor
multor Recenzori/Interviatori Recenzori/Interviatori concomitent.
concomitent.

CF D07.09.| M Supervizorul Recenzorilor/Interviatorilor va Supervizorul Recenzorilor/Interviatorilor va
dispune de mecanism de filtrare a dispune de mecanism de filtrare a inregistrarilor
inregistrarilor pentru a ascunde la stabilirea | pentru a ascunde la stabilirea sarcinilor
sarcinilor Recenzorilor/Interviatorilor Recenzorilor/Interviatorilor obiectivele de
obiectivele de recenzare/cercetare statisticd | recenzare/cercetare statistica deja repartizate.
deja repartizate.

CFD07.10.| M Toate evenimentele de repartizare sarcini Toate evenimentele de repartizare sarcini vor fi

urmeaza a fi jurnalizate prin
intermediul serviciului guvernamental MLog.

jurnalizate in sistem, si va fi dublat prin
intermediul serviciului guvernamental MLog.

5.7. DO8: Configurare esantion

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate configurarii esantioanelor de persoane care
urmeaza a fi incluse intr-o cercetare statistica a gospodariilor sunt expuse in tabelul 5.8.

Tabelul 5.8. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D08

Identificat| Obli Descrierea cerintei Raspuns ofertant
or gativ functionale
itate
CFD08.01.| M SSI MAT va furniza mecanism de configurare a Softul va furniza mecanism de configurare a
esantionului de persoane pentru cercetarile esantionului de persoane pentru cercetarile
statistice a gospodariilor. statistice a gospodariilor.
CF D08.02. I Un esantion este reprezentat prin o lista de Am luat act.
profiluri consolidate a
persoanelor recenzate, selectate dupa criterii
prestabilite, care urmeaza
a fi chestionate n contextul unei cercetari
statistice a gospodariilor.
CFD08.03.| M | SSI MAT va permite reutilizarea unui esantion in | Softul va permite reutilizarea unui esantion in
mai multe cercetari statistice ale gospodariilor. | mai multe cercetari statistice ale gospodariilor.
CFD08.04.| M SSI MAT va oferi mecanism de definire a regulilor| Softul va oferi mecanism de definire a regulilor

de selectie a persoanelor incluse in esantion
utilizdnd combinatii ale urmatoarelor criterii:

e areal geografic;

e caracteristici demografice;

e caracteristici migrationale;

e caracteristici ale gospodariilor;
e caracteristici etno-culturale;

e caracteristici educationale;

e caracteristici economice;

e caracteristici ale locuintelor;

o dizabilitati;

de selectie a persoanelor incluse in esantion
utilizadnd combinatii ale criteriilor indicate.
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e alte criterii relevante.

CF D08.05. Persoanele incluse in esantion vor fi selectate Persoanele incluse in esantion vor fi selectate
din profilurile consolidateale persoanelor din profilurile consolidateale persoanelor
recenzate (furnizate de SSI ,,Procesare date recenzate (furnizate de SSI ,,Procesare date
RPL”). RPL”).

CF D08.06. SSI MAT va furniza criterii de filtrare automata a | Criterii de filtrare vor fi configurete in
persoanelor pasibile a fi incluse in esantion in corespondenta cu cerintele Caietului de
baza criteriul utilizate in CF D08.04 cum ar fi: Sarcini.

e cele mai recent actualizate profiluri;

e cele maivechi profiluri;

e selectie aleatorie;

e profiluri care nu au mai fost utilizate in
esantionare;

e profiluri care au mai fost utilizate in
esantionare.

CF D08.07. SSI MAT va furniza facilitati de includere a | Softul va furniza facilitati de includere a
persoanelor gasite Tn baza CF D08.04 si CF | persoanelor gasite in baza CF D08.04 si CF
D08.06 in esantion explicit (selectare fiecare | D08.06 in esantion explicit (selectare fiecare
profil in parte) sau in grup (selectie automata | profil in parte)sau in grup (selectie automata
multipla). multipla).

CF D08.08. Procedura CF D08.04 si CF D08.06 va putea fi Softul va permite repetarea Procedurelor CF
repetata de oricate ori este necesar pana la D08.04 si CF D08.06 de oricate ori este necesar.
completarea esantionului cu numarul de
planificat de persoane.

CF D08.09. SSIMAT va furniza facilitati de creare a unui Softul va furniza facilititi de creare a unui
esantion in baza unei liste de IDNP predefinite esantion in baza unei liste de IDNP
externe. SSI MAT va importa lista, va cauta utilizand facilitati externe. SSI MAT va
profilurile consolidate ale persoanelor recenzate | jmporta lista, va ciuta profilurile consolidate
respective, va valida lista si afisa erorile in caz de | 3le persoanelor recenzate respective, va
probleme. valida lista si afisa erorile in caz de

probleme.

CF D08.10. SSI MAT va furniza facilitati de clonare a unui Softul va furniza facilitati de clonare a unui
esantion pentru a fi efectuate modificarile esantion pentru a fi efectuate modificarile
necesare unei clone. necesare unei clone.

CF D08.11. SSI MAT va furniza facilitati de excludere Softul va furniza facilitati de excludere

persoane din esantioanele configurate.

persoane din esantioanele configurate.
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5.8. D09: Administrare utilizatori si controlul accesului

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate administrarii profilurilor utilizatorilor autorizati si
definirii drepturilor de acces la date si facilitatile interfetei utilizator sunt expuse in tabelul 5.9.

Tabelul 5.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D09

Identificat| Obli Descrierea cerintei Raspuns ofertant

or gativ functionale
itate

CFD09.01.| M SSI MAT va furniza functionalitate de Softul propus dispune de functionalitate de
definire si gestiune dinamica a definire si gestiune dinamica autilizatorilor,
utilizatorilor, rolurilor si drepturilor de rolurilor si drepturilor de acces a acestora.
acces a acestora.

CFD09.02.| M Fiecare utilizator autorizat va dispune de un Softul propus dispune de un set de date pentru
profil cu urmatoarele fiecare utilizator autorizat. De exemplu:
categorii de date:

° nume utllizator; - Agmunmctparop (RO) (Utilizator)
e prenume utilizator; e
e adresa Email de contact; ‘
e numdr telefon de contact; i S me——
e strategie de autentificare (dispozitiv o
autorizat, locatie autorizata .
etc.); Z
e cont activ/dezactivat;
e perioada de valabilitate a accesului;
e rolurile utilizatorului; Valorile suplimentare in caz de necesitate vor fi
e drepturi particulare de acces la configurate cu coordonarea Beneficiarului.
interfata utilizator si date;
e alte date relevante.

CFD09.03.| M SSI MAT va contine o categorie implicita de | Platforma propusa permite livrarea datelor
utilizatori creata de Furnizorsi credentialele | prestabilite si completarea lor. La livrare va fi
pentru acesta sunt remise la livrare pentru | presetata o lista de utitlizatori de categorie
categoria de superadministrator. superadministrator coordonata cu Beneficiar.

CFD09.04.| M SSI MAT trebuie sa asigure accesul Solutiile 1C noi permit autorizarea prin sistemul
utilizatorilor doar dupa autentificarea extern (MPass) — Open ID Autentification.
acestora prin intermediul serviciului
guvernamental deplatforma MPass.

CFD09.05.| M SSI MAT va permite precizarea modalitatii de | Variante de realizare se vor discuta cu Beneficiarul,

conectare a utilizatorului

la sistem (dispozitiv autorizat, locatie de lucru
autorizata etc. sau

combinatii ale acestora).

si va fi aprobata varianta optima.

20




CF D09.06. SSI MAT va furniza mecanism de definire Softul va furniza mecanism de definire pentru
pentru utilizatori a drepturilor utilizatori a drepturilor de acces la date in

de acces la date in functie categoriile sau dependenta de diferite criterii.
tipurile de date, arealul geografic de

competenta, categorii specific de date etc.

tinandu-se cont de atributiile de serviciu a

utilizatorul autorizat.

CF D09.07. SSI MAT va permite blocarea/ deblocarea Softul propus permite blocare si deblocarea
accesului utilizatorului. accesului utilizatorui.

CF D09.08. Comunicarea intre dispozitivul utilizatorului si| Tn realizare propusa - sunt setarile a WEB-serverului.
serverul aplicatie a SSI MAT trebuie sa fie
criptata (utilizdnd protocolul SSL/TLS).

CF D09.09. SSI MAT trebuie sa fie capabil sa configureze | Solutia 1C este capabild sa configureze numarul de
numarul de sesiuni paralele posibile de a fi sesiuni paralele posibile de a fi initiate de acelasi
initiate de acelasi utilizator. utilizator.

CF D09.10. SSI MAT trebuie sa fie capabil sa configureze | Solutia 1C ofera posibilitatea de configurare
perioada de inactivitate a utilizatorului dupa | perioadei de inactivitate a utilizatorului dupa care
care sesiunea urmeaza a fi inchisa in mod sesiunea urmeaza a fi inchisa in mod automat.
automat.

CF D09.11. SSI MAT trebuie sa previna orice posibilitate | Solutiile pe platforma 1C nu permit preluari
de preluare neautorizata a sesiunilor active neautorizate e sesiunilor active initiate de utilizatorii
initiate de utilizatorii autorizati autorizati, indeferent de modul conectarii.

CF D09.12. SSI MAT va permite blocarea sesiunii Sistemul va permite blocarea sesiunii/sessiunilor la
la cererea utilizatorului sau automat cererea utilizatorului sau automat la expirarea
la expirarea sesiunii utilizatorului. sesiunii utilizatorului.

CF D09.13. SSI MAT trebuie sa furnizeze un Softul propus dispune de un mecanizm de gestiune
mecanism de gestiune granulard a granulara a drepturilor de acces la obiectele sale si a
drepturilor de acces la obiectele sale si acsiunilor posibile asupra acestora.

a actiunilor posibile asupraacestora.

CF D09.14. Metoda de autorizare a utilizatorilor SSI Cerinta se determinata prin intersectia rolurilor in
MAT trebuie sa se bazeze peprincipiul solutia 1C.

,tot ce nu este permis este interzis”.

CF D09.15. SSI MAT va furniza functionalitate de Softul propus dispune de functionalitate de definire
definire a grupurilor si rolurilor a grupurilor si rolurilorutilizatorilor si facilitati de
utilizatorilor si facilitati de asociere a asociere a utilizatorilor la grupuri si roluri.
utilizatorilor la grupuri si roluri.

CF D09.16. SSI MAT trebuie sa permita acordarea Softul propus permita acordarea drepturilor de
drepturilor de acces a la nivel de utilizator acces a la nivel de utilizator explicit, grup sau rol. Un
explicit, grup sau rol. Un grup de utilizatori grup de utilizatori poate cuprinde maimulte
poate cuprinde maimulte subgrupuri/roluri. | subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat cu
Un utilizator poate fi asociat cu unul sau mai | unul sau mai multe grupuri si roluri, iar drepturile de
multe grupuri si roluri, iar drepturile de acces ale utilizatorului sunt determinate cumulativ.
acces ale utilizatorului sunt determinate
cumulativ.

CF D09.17. SSI MAT trebuie s permita acordarea Sistema va permite acordarea drepturilor de acces

drepturilor de acces in baza regulilor de
afaceri (exemplu: o inregistrare poate fi

maodificatd doar atunci cdnd utilizatorul

in baza regulilor de afaceri.
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este autorul acestuia sau cénd actiunea
de modificare este efectuatd intr-o
anumitd perioadd de timp, stare sau
context).

CFD09.18.| M Sistemul informatic va permite Softul propus nu este limitat la numarul de roluri si
configurarea unui numar nelimitat de grupuri.
roluri si grupuri.

CFD09.19.| M Un rol/grup nu va putea fi suprimat fizic Un rol/grup nu va putea fi suprimat fizic doar daca
doar daca acesta este atasatmacar unui acesta este atasatmacar unui utilizator al SSI MAT.
utilizator al SSI MAT.

CFD09.20.| M Un Profil de utilizator autorizat poate fi Un Profil de utilizator autorizat poate fi eliminat fizic
eliminat fizic doar in cazul cand doar in cazul cand
nu exista evenimente jurnalizate sau nu existd evenimente jurnalizate sau inregistrari
inregistrari aferente acestuia. aferente acestuia.

CF D09.21. D SSI MAT trebui sa permita atribuirea Am luat act.
temporara a drepturilor detinute de un
utilizator catre alt utilizator. Aceasta
atribuire trebuie facuta prin pastrarea sau
suspendarea drepturilor detinute de
utilizatorul caruia i seatribuie temporar
drepturile.

CFD09.22.| M SSI MAT trebuie sa furnizeze facilitati pentru | Softul propus va furmiza facilitati pentru vizualizare

vizualizare si generarea de rapoarte cu privire
la drepturile de acces configurate.

Generarea unor asemenea rapoarte
trebuie efectuata in functie de celputin
urmatoarele criterii: ID utilizator, grup de
utilizatori/rol,proprietati, actiuni permise.

si generarea de rapoarte cu privire la drepturile de
acces configurate.

Generarea unor asemenea rapoarte trebuie
efectuata in functie de celputin urmatoarele
criterii: ID utilizator, grup de utilizatori/rol,
proprietati, actiuni permise.

5.9. D10: Gestiune metadate

Cerintele functionale ale componentei SSI MAT destinate configurarii metadatelor aferente gestiunii
resurselor umane sunt expuse in tabelul 5.10.

Tabelul 5.10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D10

Identificat| Obli Descrierea cerintei Raspuns ofertant
or gativ functionale
itate
CFD10.01.| M SSI MAT va furniza mecanism de gestiune a Softul propus va furniza mecanism de gestiune a

nomenclatoarelor, clasificatoarelor ce contin
totalitatea metadatelor destinate configurarii
sistemului informatic si gestiunii proceselor de
calcul a indicatorilor statistici.

nomenclatoarelor, clasificatoarelor ce contin
totalitatea metadatelor destinate configurarii
sistemului informatic si gestiunii proceselor de
calcul a indicatorilor statistici.
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CF D10.02.

Urmatoarele categorii de metadate
urmeaza a fi utilizate in cadrul SSIMAT:

e Clasificatoare Internationale, valorile
carora sunt standardizatesi acceptate
la nivel international (exemplu:
Clasificatorul
International al Unitatilor de Masura —
SI, Nomenclatorul Tarilor
etc.);

e C(Clasificatoare oficiale nationale
(exemplu: Clasificatorului
Unitatilor Administrativ-Teritoriale al
Republicii Moldova etc.);

o Metadate statistice conform
metadatelor de referinta
,Populatie si demografie”;

e Clasificatoare/nomenclatoare de
interoperabilitate valorile
carora sunt utilizate pentru
implementarea schimbului de date
cu sisteme informatice terte;

e (lasificatoare/nomenclatoare interne
cum ar fi: variabile de
sistem, parametri ai interfetei
utilizator, parametri de
configurare a sistemului informatic si
proceselor implementate
in cadrul sistemului informatic, roluri,
surse de date etc.

Toate categoriile de metadate enumerate vor
fi utilizate in cardului SSI MAT.

CF D10.03.

SSI MAT va furniza facilitati de
configurare si definire a setarilor
necesare sa asigure activitatea in
conditii optime a subsistemului
informatic.

Arhitectura si softul propus va furniza
facilitati de configurare si definire a
setdrilor necesare sa asigure activitatea in
conditii optime a subsistemului
informatic.

CF D10.04.

Furnizorul trebuie sa implementeze
mecanism destinat actualizarii automate a
metadatelor (daca acestea existd) necesare
implementariischimbului de date cu sisteme
informatice (exemplu: RSP, RSUATA,
Sistemul de Metadate Statistice, SSI
,Statistica Populatiei si Migratiei”,SSI
,Consolidare Date RPL”, Registrul
Functionarilor Electorali, S| de Personalizare
a Actelor de Studii, SIA ,,Protectia social&”
etc.).

Ofertantul va implementa mecanism destinat
actualizarii automate a metadatelor (daca
acestea exista) necesare implementarii
schimbului de date cu sisteme informatice,
coordonate cu Beneficiar.
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CFD10.05.| M SSI MAT va furniza mecanism de export si Softul va furniza mecanism de export si import
import a valorilor clasificatoarelor si a valorilor clasificatoarelor si nomenclatoarelor
nomenclatoarelor din interfata utilizator in din interfata utilizator in format XML sau CSV.
format XML sau CSV. Drepturile de import si Drepturile de import si export vor fi atribuite
export vor fi atribuite utilizatorilorcu rolul de utilizatorilorcu rolul de Administrator de
Administrator de Sistem. Sistem.

CFD10.06.| M Pentru clasificatoarele oficiale, Pentru clasificatoarele oficiale, internationale si
internationale si cele furnizate de sistemele cele furnizate de sistemele informatice externe
informatice externe cu care efectueaza cu care efectueaza schimbul reciproc dedate
schimbul reciproc dedate vor fi limitate vor fi limitate drepturile de modificare a
drepturile de modificare a valorilor prin valorilor prin intermediulfacilitatilor Softului.
intermediulfacilitatilor SSI MAT.

CFD10.07.| M Pentru sistemul de Pentru sistemul de
clasificatoare/nomenclatoare si metadate clasificatoare/nomenclatoare si metadate
interne,SSI MAT va livra mecanism de interne,SSI MAT va livra mecanism de definire
definire si administrare dinamica a acestora si administrare dinamica a acestora.

(trebuie sa fie posibila addugarea dinamica
a categoriilor de
nomenclatoare/clasificatoare si a
continutului acestora).

CFD10.08.| M SSI MAT nu va permite eliminare unei Softul propus nu permite eliminare unei
categorii de metadate dacdaceasta este categorii de metadate dacd aceasta este
utilizata cel putin intr-o inregistrare a utilizata cel putin intr-o inregistrare a bazei de
bazei de date. date.

CF D10.09.] M SSI MAT va oferi mecanism de versionare a [Solutia 1C va oferi mecanism de versionare a

valorilor metadatelor si stabilire a intervalului
de timp aferent validitatii valorilor metadator.

valorilor metadatelor si stabilire a intervalului de
timp aferent validitatii valorilor metadator.

5.10. D11: Configurare SSI MAT

Cerintele functionale ale componentei de configurare a SSI MAT sunt expuse in tabelul 5.11.

Tabelul 5.11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D11

Identificat | Obli Descrierea cerintei functionale Raspuns ofertant

or gativ
itate

CFD11.01.| ™M SSI MAT va dispune de facilitati de configurare| Softul propus va dispune de facilitati de configurare
a strategiilor de jurnalizare a evenimentelor | a strategiilor de jurnalizare a evenimentelor de
de business. business.

CF D11.02. D SSI MAT va furniza facilitati de configurare Softul propus va furniza facilitdti de
formularele electronice existente sau noice | configurare formularele electronice existente
urmeaza a fi completate de utilizatori pentru | sau noi ce urmeaza a fi completate de
a accesa logica de business a sistemului utilizatori pentru a accesa logica de business
informatic. a sistemului informatic.

CF D11.03. D SSI MAT va furniza facilitati de Am luat act.

configurare a starilor/tranzitiilor
formularelor electronice perfectate in
cadrul proceselor de business
implementate.
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CF D11.04. SSI MAT va dispune de facilitati de Softul propus dispune de astfel de facilitate:
configurare a rapoartelor existente(exemplu: | ytilizatorul cu drepturi corespunzitoare va avea
ajustarea seturilor de date, reformatarea posibilitate de configurare a rapoartelor existentes3
rapoartelor etc.) modificand fisierele sau modificarea lor. Rapoartele vor fi configurate
sabloanelor implementate sau utilizand utilizind mecanizmul de Sistem de compunere a
platformespecializate (exemplu: utilizarea datelor (Cucmema KomnaHoexu darHHbix, CK/).
generatoarelor de rapoarte).

CF D11.05. SSI MAT trebuie sa permita adaugarea si Softul propus permite adaugarea si configurarea
configurarea unor noi rapoarte. unor noi rapoarte utilizatorilor cu drepturi speciale.

CF D11.06. SSI MAT trebuie sa dispuna de facilitati Softul propus va dispune de facilitati pentru a
pentru a configura rapoartele ce urmeaza a configura rapoartele ce urmeaza a fi generate
fi generate periodic automat. periodic automat utilizatorilor cu drepturi

speciale.

CF D11.07. Generarea automata este specifica pentru Softul propus permite trimitere oricarui raport pe e-
rapoartele complexe care necesita un timp mail utilizatori concreti.
indelungat de procesare a datelor.

Rapoartele generate automat vor fi stocate
n sistem (pentru a fi accesate de utilizatorii
autorizati) sau trimise la adrese e-mail sau
utilizatori concreti.

CF D11.08. SSI MAT  trebuie dispuna de Solutia 1C propusa are mecanizmul integrat de
functionalitati destinate configurarii job- lansare job-urilor anumite cu programul de lansare
urilor care trebuie sa ruleze automat in setat. Prin acest mecanizm se poate atinge
functie de parametrii de timp sau obiectivele cerintei.
producerea anumitor evenimente de
business.

SSI MAT trebuie sa permitd adaugarea
si configurarea de job-uri noi precum si
modificarea parametrilor de
functionare a job-urilor existente.

CF D11.09. SSI MAT va furniza functionalitate de import | Softul va furniza functionalitate de import manual a
manual a datelor si configuratiilor necesare datelor si configuratiilor necesare operarii sale in
operarii sale in baza unor fisiere tipizate cu baza unor fisiere tipizate cu structura predefinita.
structura predefinita. Lista de Clasificatoarelor sau metadatelor, cit si

formatul fisierilor urmeaza a fi aprobata de
Beneficiar.
CF D11.10. Datele potential variabile ale SSI MAT Datele potential variabile vor fi plasate astefel incat

(parametrii de functionare, valorile
constantelor, caile de acces la
fisiere/date, parametrii de integrare cu
sisteme informatice externe,metadatele
specifice etc.) trebuie s poata fi
configurabile prin intermediul
facilitatilor oferite deinterfata utilizator
fara a fi necesara compilarea si/sau
desfasurarea repetata a codului sursa
sau interventii directe in continutul
bazei de date.

Beneficiarul(cu drepturi respective) sa poata
introduce schimbari in ele fara a compila sau
schimba codul sursa si fara interventii directe in
continutul bazei de date.

5.11. D12: Monitoring operational, diagnosticd si solutionare probleme
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Cerintele functionale necesare implementarii facilitatilor monitorizare, diagnostic si solutionare a
problemelor tehnice aparute pe parcursul exploatarii SSI MAT sunt expuse in tabelul 5.12.

Tabelul 5.12. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D12

Identificat
or

Oblig
ativit
ate

Descrierea cerintei
functionale

Raspuns ofertant

CF D12.01.

D

SSI MAT va avea incorporat un serviciu Heart-
beat care va comunica periodic statutul
curent de functionare a subsistemului
informatic.

Am luat act.

CF D12.02.

SSI MAT trebuie sa contind mecanisme de
monitorizare a gradului de incarcare si
statutul curent al tuturor componentelor
cheie (Furnizorul trebuie sa furnizeze solutie
software de monitorizare a performantei
subsistemului informatic).

Solutia 1C va contine mecanizmul “Rapoartele

Administratorului”, prin unele din care poate atinge

obiectivele cerintei.

CF D12.03.

SSI MAT trebuie sa expedieze notificari
rolurilor  relevante in  cazul cand
performanta componentelor sale este in
degradare (exemplu: timpul de rdspuns la
unele interogdri este mai mare decdt cel
asteptat).

Solutia 1C va contine mecanizmul “Rapoartele
Administratorului”, prin unele din care partial se
poate atinge obiectivele cerintei cu expediarea

notificarilor rolurilor relevante.

CF D12.04.

Furnizorul trebuie sa asigure facilitati de
administrare a SSI MAT dupacum
urmeaza:

e startarea componentelor
subsistemului informatic;

e oprirea componentelor subsistemului
informatic;

e restartarea componentelor
subsistemului informatic;

e generarea copiilor de rezerva;
e restabilirea datelor in baza copiilor de
rezerva;

e improspatarea memoriei
operationale.

Platforma 1C contine toate facilitatile relevante
administrarii a aplicatiilor pe 1C. Toate facilitatile
aceste dac parte din livarabililor 1C la procurarea.

CF D12.05.

Tn calitate de mijloace care implementeaza
functiile de administrare a

SSI MAT pot fi utilizate comenczile si facilitatile
software-ului de

platforma, fara a fi nevoie de implementarea
unei interfete grafice

dedicate.

Am luat act.

CF D12.06.

Furnizorul trebuie sa enumere mijloacele
care trebuie utilizate pentru depanarea
problemelor tehnice de functionare a SSI
MAT.

in dependenta de problema tehnica pot fi
utilizate sau Administrative tools a platformei 1C
sau a SGBD PostgreSQL. Toate actiunile vor fi
descrise in Ghidul Administratorului, ca va face
parte a livrabilelor a proiectului.
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CF D12.07. SSI MAT trebuie sa fie In masura sa ofere Softul propus ofera un numar de rapoarte de
un numar de rapoarte de management, de management, de statistica si ad-hoc, astfel incat
statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile rolurile administrativesa poata monitoriza
administrativesa poata monitoriza activitatea si statutul sistemului.
activitatea si statutul sistemului.

CF D12.08. Rapoartele gestionate prin intermediul Am luat act.
cazului de utilizare C12 sunt destinate
functiilor de audit informatic si nu includ
rapoarte aferenteevenimentelor de
business specifice DO3.

CF D12.09. Aceasta raportare este necesara in cadrul Softul propus va dispune de astfel de
intregului sistem, incluzand: fuctionalitati.

e nomenclatoarele si clasificatoarele;
e inregistrarile bazei de date;

e activitatea utilizatorului;

e permisiunile de acces si securitate.

CF D12.10. Rapoartele vor fi generate in baza Mecanizmul de jurnalizare permite formarea
urmatoarelor categorii de evenimente rapoartelor cu diferite criterii, care reiesa din
jurnalizate: contitul evenimentelor jurnalizate.

e autentificare cu succes a utilizatorilor;
e autentificare nereusita a utilizatorilor;
e notificari expediate;
e actiuni asupra datelor (accesare,
adaugare, modificare,
eliminare).

CF D12.11. SSI MAT va permite extragerea agregata Softul va permite extragerea agregatd a
a rapoartelor sau detaliereaacestora per rapoartelor sau detaliereaacestora per utilizator
utilizator concret, subdiviziune centrala concret, subdiviziune centrala sau teritoriala a
sau teritoriala a BNS sau a unor BNS sau a unor roluri/grupuri de utilizatori.
roluri/grupuri de utilizatori.

CF D12.12. Un utilizator care vizualizeaza un raport in Platforma 1C permite salvarea/ exportarea
cadrul sistemului, trebuie sa-lpoata exporta rapoartelor/formelor tabelare in diferite formate:
in format PDF sau intr-un fisier extern & Document POFIA(pd)

. B D t tabelar ( mx|)
redactabil (XLS/XLSX, CSV, DOC/DOCX). A% Documenttabeler (mx
[X] Foaie Microsoft Excel 2007 ( xlsx)
[X] Foaie Microsoft Excel 97-2003 [ xls)
[W] Documentul Word 2007 (.docx)
=] Document text UTF-8 (.ixt)
Ed Tabel electronic Open Document (.ods)
@ Pagina web (.html)
CF D12.13. Furnizorul va implementa pana la 10 Solutia 1C va avea pina la 10 rapoarte predefinite

rapoarte predefinite ale auditului
informatic solicitate de BNS. Rapoartele de
audit care pot fi generate prin intermediul
mijloacelor de sistem nu vor fi
implementate Tn

interfata utilizator a SSI MAT.

ale auditului informatic solicitate de BNS.
Rapoartele de audit care pot fi generate prin
intermediul mijloacelor de sistem nu vor fi
implementate in interfata utilizator a SSI MAT.
Lista va fi specificata si aprobata impreuna cu
Beneficiarul.
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CFD12.14

Pentru extragerea rapoartelor si statisticilor
de sistem relevante D12

este binevenita utilizarea unei

platforme dedicate configurarii si

generarii rapoartelor (exemplu:

Apache Superset).

Am luat cont.

5.12. D13: Schimb de date cu sisteme informatice externe

Cerintele functionale ale procedurilor de schimb de date intre SSI MAT si sistemele informatice externe sunt
expuse in tabelul sunt expuse in tabelul 5.13.

Tabelul 5.13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D13

Identificat| Obl Descrierea cerintei Raspuns ofertant
or iga functionale
tivi
tat
e

CFD13.01.| M | SSI MAT trebuie sa fie dezvoltat in baza Platforma 1C si Softul dispune de sir larg de
unei arhitecturi capabile sa modalitati pentru schimbul de date cu orice
implementeze facilitati de sistem extern, si anume: prin fisiere cu format
interoperabilitate cu sisteme informatice diferit, prin API, conexiuni directe, web-servicii,
externe. http-servicii, rest API,JSON,DBF,Automation

Client/Server si etc.

CFD13.02.| M | SSI MAT va efectua schimb de date cu Ofertantul va realiza toate schimburile de date cu
sistemele informatice ale externe prin sistemele informatice externe, conform Caitului de
intermediul API-urilor expuse de acestea Sarcini.

(cazul serviciilor guvernamentale de
platforma) si platforma de interoperabilitate a
MConnect (pentru cazul sistemelor
informatice ale AP).

CF D13.03.| M | Interactiunile intre sistemele informatice Ofertantul va realiza toate schimburile de date cu
interne ale BNS in cazul in care serviciile de sistemele informatice interne, conform Caitului de
furnizate/receptionate a datelor nu sunt Sarcini.
solicitate de sisteme informatice ale altor AP
din Republica Moldova vor fi implementate
prin intermediul microserviciilor.

CFD13.04.| M | SSI MAT trebuie sa fie interoperabil cu Va fi realizat n cadrul proiectului.

urmatoarele subsisteme
informatice ale SI RPL:

e SS| ,Consolidare Date RPL” —in scopul
expedierii datelor privindconfigurarea
RPL/Cercetarii statistice a
gospodariilor,
Recenzorilor/Interviatorilor implicati
in RPL/Cercetari statistice a
gospodariilor, echipamentelor si
sarcinilor asignate acestora siva
prelua date privind executarea
sarcinilor.

e SSI,Procesare date RPL” —in scopul
receptionarii datelor
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profilurilor consolidate a persoanelor

recenzate.

CF D13.05. SSI MAT trebuie sa fie interoperabil cu Va fi realizat in cadrul proiectului conform
urmatoarele sisteme informatice documentatiei si API-uri.
ale BNS:

e Sistemul de Metadate Statistice
—1n scopul importului sau
actualizarii metadatelor
statistice relevante exploatarii
subsistemului informatic.

e SS| "Statistica Populatiei si
Migratiei" — pentru receptionarea
datelor aferente US de tip
persoana.

CF D13.06. SSI MAT trebuie sa fie capabil a se integra cu Va fi realizat in cadrul proiectului conform
urmatoarele servicii de documentatiei si API-uri.
guvernamentale:

e MPass - pentru autentificare si
controlul accesului utilizatorilor;

e Mlog - pentru jurnalizarea
evenimentelor de business critice;

e  MNotify - pentru notificarea
utilizatorilor autorizati.

CF D13.07. SSI MAT se va integra prin intermediul Va fi realizat in cadrul proiectului conform

platformei guvernamentale MConnect cu
urmatoarele sisteme informatice pentru
receptionareadatelor primare necesare
proceselor de business implementate:

e Registrul de Stat al Populatiei - pentru
preluarea automatizata adatelor de
identitate a persoanelor fizice
angajate in calitate de
Recenzori/Interviatori sau incluse in
esantioanele cercetarilor statistice
(toate persoanele care dispun de
IDNP, inclusiv

cetatenii straini si apatrizi care viziteaza

Republica Moldova);

e Registrul de Stat al Unitatilor
Administrativ-Teritoriale si
Adreselor - pentru preluarea
automatizatd a datelor de
inregistrare a adreselor pe
teritoriul Republicii Moldova.

e Registrul Bunurilor Imobile - pentru
preluarea automatizata adatelor
aferente locuintelor incluse in
sarcinile
Recenzorilor/Interviatorilor.

e Registrul Functionarilor Electorali -

documentatiei si API-uri.
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pentru preluarea

automatizata a datelor functionarilor
electorali Tn cazul angajarii

acestora in calitate de
Recenzori/Interviatori.

e Sl de Personalizare a Actelor de Studii -
pentru preluarea
automatizata a datelor de studii ale
Recenzorilor/Interviatorilor.

SIA ,,Protectia sociala” - pentru preluarea
automatizatd a datelor de identitate a
persoanelor fizice angajate in calitate de
Recenzoti/Interviatori si datelor de
inregistrare a angajatorilor acestora.

CFD13.08.| M | Pentru cazurile cand nu va fi posibila Furnizorul va implementa mecanism de import date
utilizarea mecanismelor de in baza unor fisiere tipizate convenite in comun acord
interoperabilitate. Furnizorul va implementa cu BNS.

mecanism de import date Tn baza unor
fisiere tipizate convenite in comun acord cu
BNS.

CFD13.09.| M | Toate evenimentele de schimb de date cu Va fi realizat in cadrul proiectului.
sisteme informatice externe prin intermediul
procedurilor descrise de cerintele functionale
CF D13.04. - CF D13.08. vor fi jurnalizate prin
intermediul mecanismului dejurnalizare
intern al SSI ,,Consolidare date RPL” si
serviciului de platforma MLog.

5.13. D14: Executare proceduri automate

Cerintele functionale ale componentei destinate executarii procedurilor automate ale SSI MAT sunt expuse
n tabelul 5.14.

Tabelul 5.14. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D14

Identificat| Obl Descrierea cerintei Raspuns ofertant
or iga functionale
tivi
tat
e
CFD14.01.| M | SSI MAT va furniza functionalitate de Ofertantul va furniza functionalitate de
lansare a procedurilor automate destinate lansare a procedurilor automate destinate
functionarii in bune conditii a subsistemului functionarii in bune conditii a subsistemului
informatic. informatic.

CFD14.02.| M | Momentul de timp si periodicitatea lansarii spre; Momentul de timp si periodicitatea lansarii spre

executie a procedurilor automate este executie a procedurilor automate va fi
configurat prin intermediul D11. configurat prin intermediul D11.

CFD14.03.| M | SSI MAT va executa proceduri automate Softul va executa proceduri automate destinate
destinate receptionarii datelor receptionarii datelor din surse externe
din surse externe specificate in D13. specificate in D13.
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CF D14.04.

SSI MAT va examina zilnic toate tranzactiile de
actualizare a datelor aferente
Recenzorilor/Interviatorilor si persoanelor
incluse Tn esantioanele statistice din RSP. Tn
cazul cand parvin date privind decesul acestora,
SSI MAT va completa formularul relevant si va
radia in mod automat persoanele care au
decedat.

Softul va examina zilnic toate tranzactiile de
actualizare a datelor aferente
Recenzorilor/Interviatorilor si persoanelor
incluse in esantioanele statistice din RSP. Tn
cazul cand parvin date privind decesul acestora,
SSI MAT va completa formularul relevant si va
radia in mod automat persoanele care au
decedat.

CF D14.05. SSI ,Consolidare date RPL” va executa | Am luat cont, dar mentionam ca SSI
proceduri automate de verificare si validare a | “Consolidare date RPL” nu intra in perimetrul
continutului formularelor perfectate in cadrul | proiectului, conform Figura 2.1. Arhitectura SSI
proceselor debusiness implementate. MAT.

CF D14.06. SSI MAT va executa proceduri automate Softul va executa proceduri automate destinate
destinate calcularii indicatorilor aferenti calcularii indicatorilor aferenti rapoartelor
rapoartelor complexe (rapoartele care complexe.
necesitd timp indelungatde generare urmeaza
a fi generate din timp si extrase ulterior la
necesitate).

CF D14.07. SSI MAT va expedia in mod automat notificari | Softul va expedia in mod automat notificari
utilizatorilor pentru sarcinile care nu sunt utilizatorilor pentru sarcinile care nu sunt
executate in timpul planificat. executate in timpul planificat.

CF D14.08. SSI MAT va declansa procedura de Platforma 1C permite declansarea procedurei
generare a copiei de rezerva a SSIMAT de generare a copiei de rezerva conform
conform graficului configurat prin graficului, cu periodicitatea setata. SGBD
intermediul D11. propus la fel premite actiuni asemanatoare.

CF D14.09. SSI MAT trebuie sa furnizeze interfata de Solutia dezvoltata va permite vizualizatea
vizualizare a statutului curent al procedurile statutului curent al procedurile executate
executate automat in curs de procesare. automat in curs de procesare.

CF D14.10. SSI MAT trebuie sa furnizeze facilitati de Softul va furniza mecanizme de gestiune a
gestiune a procedurilor procedurilor
automate planificate: automate planificate:

e startarea manuald a procedurii e startarea manuald a procedurii
automate; automate;

e oprirea din executie a procedurii e oprirea din executie a procedurii
automate; automate;

e redemarea procedurii automate oprite e redemarea procedurii automate oprite
anterior; anterior;

e anularea executarii procedurii e anularea executarii procedurii
automate. automate.

CF D14.11. Toate evenimente aferente functionarii Toate evenimente aferente functionarii

procedurilor automate definiteprin
intermediul cerintelor functionale CF D17.03
- CF D17.07 trebuie jurnalizate.

procedurilor automate vor fi jurnalizate.
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5.14. D15: Notificare utilizatori

Cerintele functionale ale componentei de notificare a utilizatorilor autorizati ai SSI MAT sunt expuse in tabelul

5.15.
Tabelul 5.15. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D15

Identificat | Oblig Descrierea cerintei Raspuns ofertant

or ativit functionale
ate

CFD15.01.| M | infunctie de utilizator (datele de configurare a | in functie de utilizator (datele de configurare a
profilului acestuia), functionalitatea de profilului acestuia), functionalitatea de notificare a
notificare a utilizatorilor va aplica una din 3 utilizatorilor va aplica una din 3 strategii de
strategii de notificare: notificare enumerate.

e notificare prin Email;

e notificare Tn panoul de bord al
utilizatorului autorizat;

e ambele categorii de mai sus.

CFD15.02.| M SSI MAT va notifica utilizatorii relevanti la Softul va notifica utilizatorii relevanti la
producerea unui evenimentde business producerea unui evenimentde business specific
specific activitatii lor. activitatii lor.

CFD15.03.| M Notificarea va contine referintd de accesare a | Notificarea va contine referinta de accesare a
inregistrarii/formularului electronic relevant inregistrarii/formularului electronic relevant
evenimentului de business care a generat evenimentului de business care a generat
notificarea(valabil pentru notificarile stocate notificarea(valabil pentru notificarile stocate in
in Dashboard-ul utilizatorului). Dashboard-ul utilizatorului).

CFD15.04.| M Utilizatorii autorizati (indiferent de rolurile de | Decizia referitor la elegerea mecanizmului de
care dispun) vor putea sa-si configureze dezvoltare optim va fi luata impreuna cu
preferintele mijloacelor de notificare. Beneficiar.

CFD15.05.| M | Toate categoriile de utilizatori autorizati vor Toate categoriile de utilizatori autorizati vor primi
primi notificari privind evenimentele de notificari privind evenimentele de business
business aferente obligatiilor sale de serviciu aferente obligatiilor sale de serviciu.
(exemplu:intdrziere in executarea atributiilor de
serviciu, asignarea unei resurse umane in cadru
RPL etc.).

CFD15.06.| M Administratorul de Sistem va dispune de Administratorul de Sistem va dispune de
functionalitate de perfectare siexpediere functionalitate de perfectare siexpediere notificari
notificari utilizatorilor expliciti sau grupurilor utilizatorilor expliciti sau grupurilor de utilizatori.
de utilizatori.

CFD15.07.| M SSI MAT va notifica Administratorul de Sistem | Platforma 1C are posibilitatea de a notifica
asupra oricaror probleme ce afecteaza persoana responsabila despre anumite probleme
performanta si disponibilitatea sistemului ce afecteaza performanta sistemului.
informatic.

CFD15.08.| M SSI MAT va utiliza in calitate de mecanism Va fi realizat in cadrul proiectului.

de notificare prin mijloace externe
serviciului guvernamental de notificare
MNotify.
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5.15. D16: Jurnalizare evenimente

Cerintele functionale ale componentei de jurnalizare a evenimentelor de business produse ca urmare a
actiunilor utilizatorilor autorizati ai SSI MAT sunt expuse in tabelul 5.16.

Tabelul 5.16. Cerintele functionale ale cazului de utilizare D19

Descrierea cerintei functionale

Raspuns ofertant

Identificat | Oblig

or ativit
ate

CFD16.01.| M SSI MAT va contine mecanism de jurnalizare a | Va fi realizat in cadrul proiectului conform
tuturor evenimentelor debusiness aferente Caietului de Sarcini.
utilizarii sale.

CFD16.02.| M Administratorul de Sistem va putea Va fi realizat in cadrul proiectului conform
configura strategiile de jurnalizare aferente Caietului de Sarcini.
evenimentelor de business produse de SSI
MAT prin intermediul cazului de utilizare
D11.

CFD16.03.| M SSI MAT va furniza Administratorilor de Softul va furniza Administratorilor de Sistem
Sistem mecanism de cautare,filtrare si mecanism de cautare,filtrare si vizualizare a
vizualizare a detaliilor evenimentelor detaliilor evenimentelor jurnalizate.
jurnalizate.

CFD16.04.| M Vor fi jurnalizate urmatoarele categorii de Vor fi jurnalizate urmatoarele categorii de
evenimente: evenimente:

e autentificare utilizator; e autentificare utilizator;

e deconectare utilizator; e deconectare utilizator;

e adaugare/modificare/eliminare/accesa e adaugare/modificare/eliminare/accesare
re inregistrare; inregistrare;

e evenimente de business specifice e evenimente de business specifice
proceselor de business ale SSIMAT,; proceselor de business ale SSIMAT;

e schimbul de date cu sisteme e schimbul de date cu sisteme informatice
informatice externe; externe;

e generare/accesare document/raport; e generare/accesare document/raport;

e interogarila baza de date; e interogarila baza de date externe;

e alte evenimente de business specifice. e alte evenimente de business specifice

CFD16.05.| M Evenimentele jurnalizate vor salva Platforma 1C permite jurnalizarea evenimentelor

urmatoarele categorii de date (infunctie
de natura evenimentului jurnalizat:

e identificatorul utilizatorului care a
generat evenimentul;

e categoria evenimentului jurnalizat;
e momentul jurnalizarii evenimentului;

e modulul SSI MAT care a generat
evenimentul de business;

e inregistrarea afectata de evenimentul
de business;

e actiunea efectuata de utilizator
(exemplu: detaliile modificarii,
datele adaugate etc.).

cu detalizarea standarta, cum sunt: ID utilizator,
eveniment, comentarii. Detalii suplimentare se
specifica in mod preferentiabil in dependenta de
scopul si obiectivele necesare.
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CFD16.06.| M SSI MAT va jurnaliza exhaustiv toate Toate evenimentele de business dezvoltate de
evenimentele de business produse. Furnizor in cadrul proiectului MAT vor fi jurnalizate
exhaustiv.

CFD16.07.| M SSI MAT va jurnaliza in paralel Solutia 1C va jurnaliza in paralel evenimentele de
evenimentele de business critice prin business critice prin intermediul MLog.
intermediul serviciul guvernamental de
jurnalizare MLog.

CFD16.08.| M SSI MAT va furniza functionalitate de Solutia va permite definirea evenimentelor de

definire a evenimentelor de business critice
care urmeaza a fi jurnalizate Tn paralel prin
intermediulserviciului de platforma MLog
(prin intermediul D11).

business critice care urmeaza a fi jurnalizate n
paralel prin intermediulserviciului de platforma
MLog (prin intermediul D11).

6. Cerintele nefunctionale ale subsistemului informatic

6.1. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuald
Tabelul 6.2. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuala a SSI MAT
ID Obligat Descrierea cerintei functionale Raspuns ofertant
ivitate
LIPR 001 I BNS urmeaza sa furnizeze urmatoarele medii de |Am luat cont.
operare a SSI MAT:
e Mediul de productie;
e Mediul de testare/instruire;
e Mediile de operare a SSI MAT vor fi
furnizate in cadrul platformei
tehnologice guvernamentale comune
MCloud.
LIPR 002 M Furnizorul va livra fara careva plata suplimentara|Platforma 1C este comerciald, astfel oferta
toate licentele necesare (daca e cazul) ESEMPLA include 200 de licente 1C pentru
implementarii si operarii SSI MAT in cadrul celor |utilizatorii autorizati, 1 licenta pentru server (x86-
3 medii pusela dispozitie de BNS (exemplu: 64),1 livrare de baza si SIT pe 12 luni (+3 luni
sistem de operare, SGBD, software specific, gratuit).
biblioteci, solutii COTS).
LIPR 003 M Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita |Oferta noastra include 200 de licente pentru
accesarea si utilizarea SSIMAT (in orice mediu in [utilizatori.
care functioneaza) de cel putin 200 de utilizatori [Solutii 1C nu au restrictii cu privire la numarul de
autorizati nominali, precum si nelimitat de documente, tranzactii sau mod de accesare. Job-uri
sisteme externe (inclusiv dispozitive cu aplicatii [automate, schimbul de date cu sisteme externe va
mobile). Nu vor exista restrictii cu privire la fi realizat fard necesitatea licentelor suplimentare.
numarul de documente, tranzactii sau mod de
accesare a SSI MAT (exemplu: limitdrila accesare
concurentd).n,
LIPR 004 M Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita |Cantitatea licentelor oferite va permite accesarea

accesarea API-urilor expusede SSI MAT de orice
aplicatie si sistem extern.

AP|-urilor expusede SSI MAT de orice aplicatie si
sistem extern.
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LIPR 005 M Furnizorul va transmite catre BNS toate Conform politicei 1C, drepturile de autor la Solutiile
drepturile asupra dezvoltarilor,ajustarilor, originale, elaborate conform Sarcinelor Tehnice a
configurarilor si personalizarilor efectuate Beneficiarului, pot fi transmise Beneficiarului.
pentru implementarea SSI MAT conform Beneficiarul (destinatarul) nu trebuie sa incalce
cerintelor. Acestea pot fi aferente drepturile de autor ale companiei 1C asupra solutiei
produselor soft terte licentiate, sau pot fi de aplicatie si toate licentile, in special, sa nu
componente elaborate in cadrul distribuie baza de informatii si partile acesteia si sa
proiectului. nu ofere acces la aceasta tertilor.

LIPR 006 M Furnizorul va transmite dreptul de autor asupra |Furnizorul va transmite dreptul de autor asupra
intregului cod sursa elaborat in cadrul SSI MAT. [intregului cod sursa elaborat Tn cadrul SSI MAT.

LIPR 007 M Orice date stocate in cadrul bazelor de date Orice date stocate in cadrul bazelor de date
aferente SSI MAT suntproprietatea BNS. Accesul [aferente SSI MAT sunt proprietatea BNS. Accesul la
la aceste date pe intreaga perioada de aceste date pe intreaga perioada de contractare a
contractare a Furnizorului, cat si dupa, este Furnizorului, cat si dupa, este subiect al cerintelor si
subiect al cerintelor si clauzelorde clauzelorde confidentialitate a informatiei.
confidentialitate a informatiei.

LIPR 008 M Furnizorul va prezenta modelul sau de licentiere | La livrarea produselor 1C Beneficiarul va primiin
propus pentru SSI MAT care trebuie sa mod obligatoriu un Acord de licentiere a companiei
corespunda cerintelor LIPR 001 — LIPR 007. 1C (NIvueHsmnoHHoe cornaweHue). Drepturile la
Furnizorul va descrie modelul de licentiere toate schimbarile, setarile, ajustarile conform
propus, argumentand de ce acesta este cel Caietului de Sarcini prezent, sau Sarcinile aprobate
optim pentru BNS si va prezenta o analiza in comun acord cu Beneficiarul, vor fi transmise
comparativa cu alte modele de licentiere oferite |catre BNS (ce de obicei trebui sa fie stipulat in
de obicei pentru solutia ofertata. Contract).

6.2. Cerinte de arhitecturd a subsistemului informatic

Arhitectura SSI MAT trebuie sa fie aliniata necesitatilor BNS in ceea ce priveste flexibilitatea si mentenanta
sistemului informatic. BNS opteaza pentru o arhitecturd deschisd, modulara, bazatd pe componente
interoperabile. Aceste principii sa fie aplicate tuturor nivelurilor arhitecturii SSI MAT. Tabelul 6.3. contine
cerintele pentru arhitectura SSI MAT.

Tabelul 6.3. Cerinte de arhitectura a SSI MAT

ID Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate

ARH 001 M [(Arhitectura SSI MAT trebuie sd fie bazata pe Arhitectura MAT va fi bazata pe standarte deschise.
standarde deschise.

ARH 002 M  Arhitectura SSI MAT trebuie sa fie una orientata |Arhitectura propusa este una orientata pe servicii
pe servicii (SOA). (SOA). Mecanismul de servicii web permite

solutiilor aplicatiilor sa sustina si sa implementeze
tehnologia SOA (Arhitectura Orientata pe Servicii).
Aceasta tehnologie este un standard modern
pentru integrarea aplicatiilor si a sistemelor
informationale. Cu ajutorul ei, o solutie de aplicatie
fisi poate expune functionalitatea ca un set de
servicii web publicate pe Internet. La randul sau,
solutia aplicatiei in sine poate utiliza servicii web
publicate de alti furnizori.

ARH 003 M (Arhitectura SSI MAT va fi conceputa ih maniera |Arhitectura propusa pe platforma 1C este
integrata, dezvoltata cu aplicarea celor mai bune|conceputa in maniera intreaga, este dezvoltata cu
practici in domeniu (exemplu: principii de aplicarea celor mai bune practici.
arhitecturd si arhitecturi de referintd aliniate
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TOGAF 9.1).

ARH 004 Arhitectura SSI MAT va fi una multinivel de tip | Arhitectura propusa este de tip client-server,
client-server, organizata in cel putin 3 nivele organizata in 4 nivele:
(exemplu: nivelul de prezentare, nivelul O .
aplicatiei si nivelul de date). G
[
Bet-ceppep
~ |
"‘ \ Enactap capsapos 101 IpeanpiAmdn B
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ARH 005 Arhitectura SSI MAT trebuie sa fie adaptatd la Arhitectura propuss este adoptat3 la
implementarea si utilizarea in mediile implementarea ti utilizarea in mediile virtualizate.
virtualizate.

ARH 006 Caracteristici ale unui sistem informatic cu Arhitectura propusé pentru Sistem informatic pe
arhitectura orientata pe implementare in medii | platforma 1C este orientat3 pe implementare in
virtualizate, sunt: constient de latentd, constient| medii virtualizate.
decaderi de componente, paralelizabil, constient
de utilizarea resurselor.

ARH 007 Comunicarea intre toate componentele Comunicarea intre toate componentele sistemului
sistemului se va face securizat, utilizand Tn acest [se va face securizat, utilizand 1n acest scop
scop interfetele interne ale componentelor interfetele interne ale componentelor sistemului.
sistemului.

ARH 008 Arhitectura tehnologica a SSI MAT trebuie sa Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
aiba un nivel de tolerantaridicat la caderi si sa nu
contina elemente SPOF.

ARH 009 Arhitectura tehnologicd a SSI MAT trebuie sa  |Arhitectura tehnologicd a SSI MAT va asigura
asigure utilizarea rationala si balansata a utilizarea rationala si balansata a resurselor de
resurselor de procesare. procesare

ARH 010 in calitate de tehnologie de desfisurare si Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.
balansare a incarcarii SSI MAT este binevenita
utilizarea Kubernetes.

ARH 011 Exploratorul WEB va servi in calitate de aplicatie [Exploratorul WEB va servi in calitate de aplicatie
client a utilizatorilor autorizati pentru accesarea [client a utilizatorilor autorizati pentru accesarea
functiilor business ale SSI MAT accesul la care le functiilor business ale SSI MAT accesul la care leeste
este autorizat. Exceptie va fi acordata doar autorizat. Exceptie va fi acordata doar pentru
pentru anumite roluri privilegiate (exemplu: anumite roluri privilegiate (exemplu: Administratori
Administratori de Sistem). de Sistem). Aceste roluri vor utiliza alte tipuri de

conectare: thin and thick client.

ARH 012 Nivelul de prezentare al arhitecturii SSI MAT nu |Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
trebuie sa implementeze reguli de business, cu
exceptia validarii datelor de intrare.

ARH 013 Nivelul de Aplicatie al arhitecturii SSI MAT Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
trebuie sa fie independent de
Nivelul de Prezentare si sistemele informatice
care vor accesa direct NivelulAplicatie (prin
intermediul unor API specializate).

ARH 014 Nivelul de Aplicatie al arhitecturii SS| MAT Cerinta nu este relevantad solutiei propuse.

trebuie sa fie dezvoltat in baza unor principii

modulare bazat pe reutilizarea componentelor si
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interfetelor abstracte. Este binevenit sa fie
dezvoltate in paralel functionalitati similare
pentru diferite componente (exemplu:
autorizarea accesului la date, jurnalizare
evenimente etc.)

ARH 015

Componentele aferente Nivelului Aplicatie al SSI
MAT trebuie sa comunice intre ele prin interfete
interne/functii interne dedicate (cuplare
stransa).

Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.

ARH 016

Componentele aferente Nivelului Aplicatie al SSI
MAT trebuie sa fie accesibile sistemelor
informatice externe doar prin API-uri dedicate
acestor scopuri.

Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.

ARH 017

Nivelul logicii de business al SSI MAT trebuie sa
asigure accesarea concurenta a obiectelor si
functiilor SSI MAT.

Nivelul logicii de business asigura accesarea
concurenta a obiectelor(read) si finctiilor Solutiei
propuse.

ARH 018

Modelul de date SSI MAT trebuie sa corespunda
descrierii la care se face referire in Modelul de
date al acestui sistem informatic.

Modelul de date a Solutiei propuse va corespunde
Business logiceii tinand cont de particularitatile a
platformei 1C.

ARH 019

Structura bazei de date SSI MAT trebuie sa
corespundad urmatoarelorcerinte:
Standardizarea principiilor denumirii variabilelor
si a campurilor bazei de date utilizandu-se
formatul PascalCase;

awn

e utilizarea simbolului “” in toate
variabilele, sau excluderea lui din

e toate denumirile cdAmpurilor bazei de
date;

e utilizare unui singur limbaj
(recomandabil in engleza) pentru
descrierea campurilor tabelei bazei de
date (este inacceptabild

e utilizarea simultana a doua si mai multe
limbaje, engleza si romanade exemplu,
pentru descrierea tabelelor sau
campurilor bazei de date);

e utilizarea tipurilor de date ale
limbajului XML (exemplu: pentru
descrierea c@mpului IDNO se va folosi
STRING(13) nu CHAR(13)).

Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.

ARH 020

SSI MAT trebuie sa suporte un model de date
integrat pentru datele de referinta.

Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.

ARH 021

SSI MAT trebuie sa sustina setul de caractere
UTF-8 pentru datele stocate sisa asigure
ordonarea ascendenta (delaAlaZsaudelaOla
9) si descendenta (de laZla Asidela9la0).
Pentru tipurile de date calendaristica si timp
crescator inseamna cad valorile evenimentelor
anterioare le preced pe cele ulterioare (exemplu:

05/01/2019 va fi pozitionat inainte de

Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
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05/01/2020).

ARH 022 Baza de date a SSI MAT trebuie sd asigure Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
posibilitatea migrarii si populariicu seturile de
date detinute de BNS si alti stakeholderi de
proiect.

ARH 023 SSIMAT trebuie sd asigure stocarea datelor Arhitectura si solutia propus3 intruneste cerinta.
textuale in baza de date in limba romana.

ARH 024 Datele stocate si gestionate prin intermediu SSI | Cerinta nu este relevants solutiei propuse.

MAT trebuie sa fie accesibile doar prin
intermediul componentelor functionale
furnizate de Nivelul Aplicatie a arhitecturii
sistemului informatic.

ARH 025 Nivelul de Date al SSI MAT trebuie sa fie neutru | Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
si independente Tn raport cu Nivelul Aplicatie al
arhitecturii SSI MAT.

ARH 026 Nivelul de Date al arhitecturii SS| MAT trebuie sa | Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
fie optimizat in asa fel,incat sa asigure accesul
rapid la date pentru efectuarea tranzactiilor si
generarea rapoartelor statistice. Generarea
rapoartelor statistice trebuie sanu afecteze
performanta operatiilor tranzactionale ale SSI
MAT.

ARH 027 Modelul de date implementat trebuie sa fie Solutia propus3 intruneste cerinta partial.
documentat in detaliu. Documentarea trebuie sa| ... . .

A . . ) Utilizatorii vor avea acces la componena Help in
contind atat descrierea tehnica a nivelului de e . , . )

. . . . | contextul fiecarui obiect al interfetei si regulilor de

date (exemplu: XSD), cat si descrierea semantica )

) i ) . business, de exemplu: rapoarte, documente,
(asocierea structurii datelor la entitate si o .

e . ) - clasificatorare, procesari sl etc.
proprietatile acesteia). Descrierea semanticd a
datelor trebuie sa fie disponibila utilizatorilor in
cadrul SSI MAT (exemplu: pentru procesele de
configurare a rapoartelor).

ARH 028 Inregistrdrile aferente obiectelor informationale | opjectele a soluitiilor 1C au UUID ver.4, care se
ale bazei de date trebuie sa contind un atribuie automat. Algoritmul de atribuire a
identificator unic atribuit automat la nivel de identificatorului unicat nu poate fi configurat prin
:c,lsten.w.mformat.lc. A.Igorltmul. de atrlbUIre_ a intermediul mijloacelor SSI MAT. Dar aceleasi
|dentc|f|catoru.lu! unicat tr.ebuu.a. sd poata fi obiecte pot avea alte identificatori unicete (nu
configurat prin intermediul mijloacelor SSIMAT | synt Jimitari la numar), care pot fi configurate in
si sa asigure facilitati de verificare a dependenta de cerintele a BNS chiar si prin
admisibilitatii valorii identificatorului. intermediul mijloacelor SSI MAT.

ARH 029 Arhitectura de date a SSI MAT trebuie sa asigure | Arhijtectura si solutia propus3 intruneste cerinta.

integritatea, consistenta si veridicitatea datelor
in cazul accesarii simultane a acestora de diferite
entitati (exemplu: utilizatori autorizati, procese
interne, aplicatii externe

etc.).
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6.3. Cerinte pentru stiva tehnologicd a subsistemului informatic
Tabelul 6.4. Cerinte pentru stiva tehnologica a SSI MAT
ID Oblig Descrierea cerintei Descrierea cerintei
ativit
ate

TS 001 M [Tehnologiile propuse de Furnizor pentru Avantajul cheie al 1C este capacitatea de a construi
dezvoltarea SSI MAT trebuie sa fieaccesibile pentru |o solutie individuala care sa respecte pe deplin
cel putin 3 companii specializate Tn dezvoltarea toate subtilitatile si caracteristicile afacerii. Acest
solutiilor software care activeaza pe piata locala a [lucru asigura efectul maxim de automatizare,
Republicii Moldova controlabilitate si transparenta a contabilitatii. Din

acest motiv, 1C este folosit de peste 90% dintre
intreprinderile din Republica Moldova.

TS 002 M |Componentele SSI MAT trebuie sa fie independente [Da, componentele pot fi migrate fara platforma
in raport cu platforma tehnologica pe care sunt tehnologica pe alt mediu.De exemplu Baza de date
rulate (cu exceptia cazurilor in care astfel de poate fi desfasurata pe alt mediu.
cerinte rezulta Tn mod explicit din aceste Specificatii
Tehnice).

TS 003 M [SSI MAT trebuie sa poata fi desfasurat atat pe Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
servere dedicate, cat si pe solutii de virtualizare (SSI
MAT trebuie sa fie conform cerintelor de
desfasurare a sistemelor informatice pe platforma
guvernamentaldtehnologica comuna MCloud).

TS 004 M |SSI MAT va utiliza standarde deschise pentru 1c utilizeaza standarde deschise pentru formate si
formate si protocoale de comunicare. protocoale de comunicare.

TS 005 M [Tehnologiile stivei tehnologice a SSI MAT trebuie sa [Tehnologiile stivei tehnologice a SSI MAT vor fi
fie omogene (numar minim de tehnologii diferite, |[omogene (numar minim de tehnologii diferite,
adica spre exemplu aceleasi sisteme de operare adica spre exemplu aceleasi sisteme de operare
pentru serverele middleware si serverele baza de |pentru serverele middleware si serverele baza de
date). date).

TS 006 M [Serviciile expuse publicului de cdtre SSI MAT trebuiefin compartimentul specificatiilor tehnice sunt
sa fie neutre din punct de vedere tehnologic expres indicate sistem de operare, SGBD,Navigator
(exemplu: sistem de operare, Navigator WEB etc.). |WEB etc...

TS007 | M | Software-ul generic recomandat pentru accesarea [Poftware-ul generic utilizat pentru accesarea
interfetei utilizator a SSI MAT este Exploratorul  [interfetei utilizator a SSI MAT va fi Exploratorul
WEB. \WEB.

TS008 | M | SSI MAT trebuie s3 asigure setarea, modificarea, Platforma 1C asigurd setarea, modificarea,
procesarea, stocarea si accesarea datelor procesarea, stocarea si accesarea datelor textuale
textuale in format unicod (exemplu: folosind in format unicod (exemplu: folosind standardulde
standardulde codificare UTF-8). codificare UTF-8).

TS009 | M | SSI MAT trebuie s& fie accesibil pentru orice [0lutia propusa intruneste cerinta.
utilizator conectat la Internet prin intermediul
unui  dispozitiv standard (exemplu: PC,
notebook, tabletd,smartphone etc.).

TS010 | D | Pentru dezvoltarea si operarea SSI MAT este Am luat act.

binevenita utilizarea platformelor FOSS (free
open source software) portabile pe sistemele

deoperare UNIX si WINDOWS.
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Am luat act.

TS 011 Componentele Nivelului Aplicatie al arhitecturii
SSI MAT trebuie sa fie dezvoltate utilizandu-se
limbaje de programare/framework-uri utilizate
pe larg de industria TIC a Republicii Moldova
(exemplu: C#, Java, PHP, ASP.NETCore, Spring
Framework, Laravel, AngularJS etc.) si accesibile
specialistilor TIC din cadrul BNS.
TS 012 Toate componentele functionale al SSI MAT Arhitectura si solutia propusa intruneste cerinta.
(exemplu: sistem de operare, middleware, SGBD
etc.) trebuie sa dispuna de capacitate de a fi
desfasurate si opera in medii virtualizate.
TS 013 Furnizorul va include in oferta sa tehnica Server pe 64 de biti 1C: E.nterprife
specificatiile detaliate ale stivei tehnologice Procesor Procesor cu arhitectura x86-64 (Intel cu
propuse (in limitele alternativelor/optiunilor suport Intel 64, AMD cu suport AMD64). Este
disponibile), avand in vedere nevoile BNS recomandabil sa folositi masini multi-procesor sau
definite in prezenta Specificatie Tehnica. multi-core.
RAM Cel putin 2 GB (se recomanda 4 GB sau mai
mult)
Stocare Hard disk de 40 GB sau mai mare
Ubuntu 18.04 LTS, 20.04, 22.04 LTS
Caracteristicile cheie ale PostgreSQL din 1C:
include patch-uri cu optimizari realizate de
dezvoltatorii platformei 1C:Enterprise, care iau in
considerare caracteristicile de operare ale
platformei 1C:Enterprise si solutiile standard de la
1GC;
utilizarea gratuita a PostgreSQL din 1Cin sisteme
comerciale industriale;
publicat atat in forma gata de utilizare, cat si in
cod sursa;
utilizat in sistemele de testare pentru produsele 1C
inainte de lansarea lor;
TS 014 Furnizorul va lua in consideratie posibilitatea Stiva tehnologica este descrisa in raspunsul la
dezvoltarii SSI MAT utilizdnd cerinta TS 013
urmatoarea stiva tehnologica:
e Sistem de operare: Ubuntu v.22.04;
e SGBD: PostgreSQL v.15;
e Limbaj de programare: C#;
o  WEB programming Framework: ASP .NET
Core MVC;
e ORM solution: Entity Framework Core;
e Container engine: Docker;
e Container orchestrator: Kubernetes;
e Cache/session stored server: PostgreSQL.
TS 015 n cazul in care platforma software destinat3 In oferta sunt incluse toate licentile necesare

dezvoltarii si functionarii SSI MAT se bazeaza pe
solutii informatice comerciale (cu exceptia

dezvoltarii si functionarii SSI MAT. Licentele vor fi

achizitioneze in numele BNS.
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celor specificate in cerintele TS 014 care
necesita procurarea licentelor,
Furnizorul va include in oferta de pret costul
tuturor licentelor necesare dezvoltarii si
functionarii SSI MAT (Furnizorul trebuie sa
achizitioneze n numele BNS totalitatea
licentelor necesare dezvoltarii si functionarii
sistemului informatic).
TS016 | M | in cazul in care platforma software destinat3 PlatformalC- este o platforma comerciala.
dezvoltsrii si exploatsrii SS| MAT se bazeazi pe  |Irebuie de luatin calcul
solutii informatice comerciale ce necesita e in cazul dublirei numarul de utilizatori,
licentiere (cu exceptia celor specificate in cerintele trebuie de achizionat numar necesat de
TS 014, Furnizorul va include in oferta de pret licente concurente, aprox. 100$ per 1 user.
delta costurilor privind licentierea in cazul:
.o . i . - De ex. Licenta clientului pentru 100 locuri de
*  dubldrii numarului de utilizatori muncd (licenta electronica) = 137 200 MDL
e dublarii numarului de unitati de procesare .
(CPU sau nuclee CPU); e In cazul dublarei nr. de unitati de procesare
o . ) ) nu trebuiesc licente adaugaroare. Doar va fi
¢ duk.)lar|.| numdrului de noduri de server nevoie de reactivarea licentelor existante.
aplicatie/baza de date. A
e In cazul dublarii numarului de noduri de
server aplicatie/baza de date- conform
politicei de licentiere 1C fiecare din nod de
server trebuie sa fie asigurat cu o licenta
server.
1C:intreprindere 8. Licenta pentru server
(x86-64) (livrarea electronicd) = 33 000 MDL
Preturile sunt fixate pe ]ntregul teritoriul RM.
https://1c.esempla.md/ro/preturi
TS017 | M | SSI MAT va opera in retele TCP/IP si in special SSI MAT va opera in retele HTTP/HTTPS.
HTTPS.
TS018 | M | Furnizorul va sugera alte servicii de retea si Toate alte servicii de retea si utilitare necesare,
utilitare necesare pentru operarea sistemului. dacé apar in cadrul proiectului vor fi coordonate/
comunicate BNS.

6.4. Cerinte de interoperabilitate a subsistemului informatic

Tabelul 6.5. Cerinte de interoperabilitate a SSI MAT

ID |Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate
INT 001 M [Toate API-urile expuse de SSI MAT trebuie sa fie [Toate API-urile expuse de SSI MAT vor fi elaborate

elaborate in baza standardelor deschise. Toate
fluxurile de mesaje intre SSI MAT si sistemele
informatice externe trebuie sa fie implementate
prin utilizarea standardelor deschise.

in baza standardelor deschise. Toate fluxurile de
mesaje intre SSI MAT si sistemele

informatice externe vor fi implementate prin
utilizarea standardelor deschise.
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INT 002 M [Toate interfetele furnizate de SSI MAT trebuie sa |Platforma 1C dispune de astfel de mecanizme.
poata interactiona cusoftware extern atat in timp
real, cat si offline.

INT 003 M |Interfetele furnizate de SSI MAT trebuie sa Solutia propusa intruneste cerinta.
permita cuplarea libera cu sistemeinformatice
extern (comunicare bazatad pe mesaje).

INT 004 M  SSI MAT trebuie sa ofere interfete standard Solutia va oferi interfete standard pentru a accesa
pentru a accesa functiile sale cheie (exemplu: functiile sale cheie.
generarea de documente, generarea tranzactiilor,
accesarea datelor referitoare la entitdtile stocate
etc.).

INT 005 D SSI MAT va avea capacitatea de a configura si Solutia propusa va avea capacitatea (si nu va fi
implementa noi servicii WEB destinate schimbului limitatd) de a configura si implementa noi servicii
de date cu sisteme informatice externe, folosind [WEB destinate schimbului de date cu sisteme
standarde deschise. informatice externe, folosind standarde deschise.

INT 006 M [Toate API-urile expuse de SSI MAT trebuie Toate API-urile expuse de SSI MAT vor fi
documentate corespunzator documentate folosind modelul limbajului de
(exemplu: folosind modelul limbajului de descriere |descriere a serviciilor web - WSDL.

a serviciilor web - WDSL).

6.5. Cerinte de performantd si scalabilitate a subsistemului informatic

Tabelul 6.6. Cerinte de performanta a SSI MAT

ID Oblig Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ativit
ate
PSR001 M Timpul de raspuns al SSI MAT la interogarile Cerinta ne este clard, functionalitatea solutiei va fi
parvenite din partea utilizatorilor/sistemelor testata suplimentar.
informatice externe nu trebuie sa depaseasca:
e 3 secunde pentru executia a 95% din
interogari;
e 5secunde pentru generarea a 95% of
rapoarte;
e 3 secunde pentru procesarea a unui
formular de recenzare a persoanei/
locuintei.
PSR002 M Componentele Back Office ale SSI MAT trebuie sa  |Recenzori/ interviatori in contextul solutiei propuse
fie capabile sa asigure functionalitatea a cel putin  [sunt utilizatori externi, la care nu sunt limitari si
6000 utilizatori autorizati (inclusiv cel putin 5500  |restrictii dure. Platforma 1C nu are limitari la numarul
recenzori/interviatori si cel putin 100 utilizatori de utilizitari.
autorizati cu alte roluri ale SSI MAT).
PSR003 M SSI MAT trebuie sa asigure functionarea in bune Am luat act.

conditii Tn cazul a cel putin500 sesiuni concurente
(Tn mare parte procese de sincronizare a datelor cu
aplicatiile CAPI).
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PSR004 M Orele de varf ale exploatarii sistemului informatic  |Cerinta ne este clara si va fi luata in considerare.
sunt urmatoarele:

e Pe parcursul orelor regulamentare de lucru
ale autoritatilor publicedin Republica
Moldova (08:00 AM pana la 18:00 PM);

e Pe parcursul efectuarii recensamantului
populatiei si a locuintelor;

e Pe parcursul efectuarii cercetarilor statistice
ale gospodariilor.

PSR0O05 (M Furnizorul trebuie sa includa in ghidurile de Cerinta ne este clara si va fi luata in considerare.
administrare si operare a SSI MATdescrierea
proceselor care pot afecta/diminua performanta de
functionare a SSI MAT si recomandarile sale privind
rularea concomitenta a acelor procese (exemplu: nu
este recomandat sd rulati procesul X pentru
generarea de rapoarte zilnice concomitent cu
procesul Y pentru generarea de copii de
rezervd).

PSR006 |M Generarea KPI/rapoartelor statistice si accesarea  [Solutia va fi desfasurata/setata si dezvoltata in asa
datelor in scopul procesarii si analizei acestora nu  |mod ca generarea KPl/rapoartelor statistice si
trebuie sa afecteze performanta de lucru a SSI MAT [accesarea datelor in scopul procesarii si analizei
lanivelul procesarii tranzactiilor. acestora sa nu afecteze performanta de lucru a SSI

MAT lanivelul procesarii tranzactiilor.

PSR007 M Documentatia SSI MAT trebuie sa specifice explicit |[Documentatia livrata va fi intocmita in conformitate
rapoartele statistice sau proceselor cu impact cu cerinta actuala.
semnificativ asupra performantei operarii SSI MAT
si va contine recomandari ale Furnizorului cu privire
la generarea rapoartelor respective, astfel incat
indicatorii de performanta a SSI MAT sa nu fie
influentati.

PSR008 M Furnizorul trebuie sa includa in oferta sa valorile Eficacitatea sistemului este interpretata ca gradul in
minime garantate pentru indicatorii de performantdicare obiectivele sunt atinse, stabilit in timpul
a SSI MAT, inclusiv platforma tehnologica dezvoltarei sale. La momentul actual doar unele
recomandata pentru asigurarea indicatorilor de criterii sunt stabilite in cerinte, de ex. PSR 001, etc.
performanta asteptati. Si nu este posibil de descris valorile conform

asteptarilor BNS. Poate fi stabilit in cadrul proiectului.

PSR009 M SSI MAT trebuie sa fie capabil sa proceseze zilnic cel [Solutia propusa va fi desfasuratad/setata si dezvoltata
putin 50 000 tranzactii. in conformitate cu cerinta actuala.

PSR010 M Timpul de raspuns la o interogare tranzactionald a [Solutia propusa va fi desfasurata/setata si dezvoltata
utilizatorului/sistemului informatic extern nu in conformitate cu cerinta actuala.
trebuie sa depaseasca 3 secunde (cu exceptia
cazurilor generarii rapoartelor statistice complexe).

PSR 011 SSI MAT trebuie sa dispund de capacitati de a Solutiile 1C dispun de astfel de mecanizme.
procesa tranzactii atat in timp real, cat si offline
(procesare in fundal).

PSR 012 SSI MAT trebuie s3 permits cresterea capacittii  pubsistemul informatic va suporta extinderea

de procesare fira a intrerupe functionarea sa. In
acest scop, subsistemul informatic trebuie sa
suporte extinderea orizontala a capacitatii de

procesare (exemplu: addugarea de noiinstante

orizontala a capacitatii de procesare (exemplu:
addugarea de noiinstante server si balansarea
incdrcdrii).
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server si balansarea incdrcdrii).

PSRO13 | M | Trebuie s3 existe posibilitatea de a configura SSI | Scalarea unui sistem informatic bazat pe platforma
MAT pentru scalarea automata la nivelul tehnoogica 1C nu poate fi automata.
componentelor cheie (sensibilitate la latenta).

Scalarea sistemului informatic se va face atat pe
orizontala, cat si pe verticala.

PSR014 | M | SSI MAT trebuie s§ poat3 deservi si procesa un Solutia propusa va fi desfasurata/setata si dezvoltata
numar nelimitat de tranzactii,cu conditia ca in conformitate cu cerinta actuala.
resursele de procesare si stocare a datelor sa fie
alocate corespunzator. In caz de necesitate
resursele vor fi alocate orizontal (servere
noi fara a creste performanta serverelor deja
existente).

PSR015 | M | Furnizorul trebuie sa furnizeze o solutie de Solutia propusa va dispune de Rapoarte
monitorizare a performantei defunctionare a Administratorului, care vor permitd monitorizarea a
SSI MAT. performantei de functionare a SSI MAT.

6.6. Cerinte de flexibilitate a subsistemului informatic
Tabelul 6.7. Cerinte de flexibilitate a SSI MAT
ID Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate
FLEX001 M SSI MAT trebuie sa permita configurarea Solutia propusa va permite configurarea facilitatilor
facilitatilor de vizualizare a datelor si de vizualizare a datelor si formularelor electronice
formularelor electronice destinate utilizatorilor. |destinate utilizatorilor.
FLEX002 D SSI MAT va permite crearea de noi formulare Am luat cont.
electronice destinate accesarii logicii de business
a sistemului informatic.
FLEX 003 M SSI MAT trebuie sa permitd adaugarea si Rapoartele livrate Tn solutia 1C vor fi configurate
configurarea de noi rapoarte statistice (definirea |prin intermediul mecanizmului Sistem de
seturilor de date, proiectarea si formatarea compunere a datelor (cxema KOMNaHOBKM
rapoartelor, definirea campurilor calculate etc.). |naHHbIx)? Ce va permite utilizatorilor cu drept
special sa configureze variante noi de rapoarte.
FLEX 004 |D SSI MAT va permite configurarea KPI-urilor si Am luat cont.
afisarea grafica a acestora in
Dashboard-ului utilizatorului autorizat.
FLEX 005 |M SSI MAT trebuie sa furnizeze facilitati de Solutia propusa va furniza facilitati de configurare a

configurare a proceselor degenerare automata a
rapoartelor statistice. Generarea automata a
rapoartelor statistice va avea loc in cazul
producerii evenimente specifice saua
momentelor de timp programate. Rapoartele
generate automat pot fi stocate in stocul de date
al sistemului informatic sau trimise utilizatorilor
relevanti (exemplu: tabloul de bord sau e-mailul
utilizatorului).

proceselor degenerare automata a rapoartelor
statistice. Generarea automata a rapoartelor
statistice va avea loc in cazul producerii evenimente
specifice saua momentelor de timp programate.
Rapoartele generate automat pot fi stocate in
stocul de date al sistemului informatic sau trimise
utilizatorilor relevanti (exemplu: tabloul de bord sau
e-mailul utilizatorului).
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FLEX 006 SSI MAT va permite definirea si configurarea  [olutiile 1C dispun de asfel de mecanizm.
entitatilor datele carora urmeaza a fi stocate si
procesate in cadrul sistemul informatic
(exemplu: definirea de noi proprietdti).

FLEX 007 SSI MAT trebuie sa permitd programarea Platforma 1C dispune de asftfel de mecanizme,
executiei procedurilor sistemului utilizand Solutia va permite programarea executiei
parametrii de timp sau aparitia unor procedurilor sistemului utilizand parametrii de timp
evenimente specifice de afaceri. sau aparitia unor evenimente specifice de afaceri.

FLEX 008 SSI MAT va permite definirea si configurarea Am luat cont.
fluxurilor de lucru (exemplu:consecutivitatea
operatiilor, tranzitiile starilor entitatilor
procesate, documente si inregistrari generate,
notificari, roluri implicate si operatiunipermise
etc.).

FLEX 009 SSI MAT trebuie sd permita definirea si Platforma 1C dispune de asftfel de mecanizme.
gestionarea metadatelor de referintautilizate in
cadrul sistemului informatic. Sursa de date
pentru metadatele dereferinta poate fi interna
sau externa (exemplu: baza de date externa,
serviciu WEB extern, fisier extern etc.).

FLEX 010 Datele potential variabile ale SSI MAT (exemplu: [Datele potential variabile ale SSI MAT vor fi
parametri de functionare,constante, cai de configurabile si nu va necesita compilarea repetata
stocare a datelor, configuratii de conectare cu  [a codului sursa sau interventii directe in baza de
servicii externe, clasificatoare etc.) trebuie sa fie |date incazul necesitatii actualizarii acestora.
configurabile si sa NU necesite compilarea
repetata a codului sursa sau interventii directe in
baza de date Tncazul necesitatii actualizarii
acestora.

FLEX 011 Toate modificdrile si ajustdrile necesare operarii [Toate modificarile si ajustarile necesare operdrii SSI
SSI MAT vor fi efectuate prin MAT vor fi efectuate prin utilizarea facilitatilor
utilizarea facilitatilor interfetei utilizator. interfetei utilizator.

FLEX 012 SSI MAT trebuie sa permita integrarea Solutia va permite integrarea componentelor

componentelor functionale dezvoltate in cadrul

BNS, STISC sau Agentia de Guvernare Electronica
in cadrul unor proiecte anterioare de dezvoltare
a solutiilor informatice.

functionale dezvoltate in cadrul BNS, STISC sau
Agentia de Guvernare Electronica in cadrul unor
proiecte anterioare de dezvoltare a solutiilor
informatice.

6.7. Cerinte pentru interfata utilizator a subsistemului informatic

Tabelul 6.8. Cerinte pentru interfata utilizator a SSI MAT

utilizatorilor trebuie sa fie disponibile prin

ID |Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate
ulool ™ Toate functionalitatile SSI MAT accesibile Solutia propusa va fi desfasurata/setata si

dezvoltata in conformitate cu cerinta actuala.
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intermediul interfetei utilizator a sistemului
informatic.

uloo2z ™M SSI MAT trebuie sa furnizeze o interfata Solutiile 1C au o interfata prietenoasa, intuitiva.
prietenoasa, intuitiva si adecvata pentru SSI MAT va fi dezvoltat/modificat in conformitate
utilizatorii carora li se atribuie roluri non- strictd cu aceasta cerinta.
administrative si de administrare a sistemului
informatic. Datele necesare exercitarii
atributiilorde serviciu ale utilizatorilor trebuie sa
fie vizibile si accesibile.
uloos ™ Interfata utilizator a SSI MAT trebuie sa fie Interfata utilizator a SSI MAT va fi dezvoltata in
dezvoltata in limba romana cu posibilitatea limba romana cu posibilitatea redactarii
redactarii mesajelor, textelor si etichetele mesajelor, textelor si etichetele interfetei
interfetei utilizator. utilizator(doar Administratorului sau anumitor
persoane responsabile). Nu se recomanda
redactarea permanenta a elementelor de
interfata.

Ul 004 Interfata utilizator a SSI MAT trebuie sa fie Solutia propusa este bazata pe interfata WEB,
conforma cerintelor Web Content Accessibility [interfata este usor adaptata in dependenta de
Guidelines (WCAG) 2.1. calculator/tabletd/telefon, deci setarile aceste

sunt relizabile prin intermediul inderect, deci nu
depunde direct de platforma 1C.La fel, fiecare
utilizator poate sasi schimbe stil-ul
ferestrelor/textului etc. Dupa preferintele sale.

Ul 005 Interfata utilizator a SSI MAT trebuie optimizata |Interfata utilizator a solutiilor 1C (accesibile prin
pentru PC-uri saunotebook-uri cu rezolutia WEB) este de tip adoptiv si nu depinde strict de
1360x768. rezolitiile dispozitivelor.

Ul 006 SSI MAT trebuie sa posede capacitatea de a Interfata utilizator a solutiilor 1C (accesibile prin
ajusta automat interfata utilizator pentru \WEB) este de tip adoptiv si nu depinde strict de
functionalitatile cheie (implementarea unei rezolitiile dispozitivelor.
interfete responsive) in functie de dispozitivele
utilizate (exemplu: notebook, desktop,
tabletd, smartphone).

Ul 007 SSI MAT trebuie sa furnizeze capacitati de Solutia propusa va furniza capacitati de salvare
salvare intermediard a datelorformularelor intermediara a datelorformularelor electronice
electronice completate (implementare proceduricompletate (implementare proceduri de salvare
de salvare automata) si a operatiunilor initiate [automata) si a operatiunilor initiate de utilizator
de utilizator (automat sau la cererea (automat sau la cerereautilizatorului).
utilizatorului).

Ul 008 Interfata utilizator a SSI MAT trebuie sa furnizeze|interfasa utilizator a Solutiilor pe platforma 1C de
functionalitate de cautare adatelor. Procedura |generatii noi contin mecanizmul de full-text.
de cdutare a datelor va face uz de mecanism de |Principiile de cautare, care vor fi la dispozitia
cautare globala (specificarea criteriilor de utilizatorului nu sunt dependente de
cautare full-text) sau va permite definirea de compartimente(module functionale), dar au
interogari complexe de cautare care sa permita |careva spicificul in dependenta de obiectul
o filtrare mai precisa a datelor (formulare QBE). [cdutarii (de ex. data, text, comentarii, elimente
Indiferent de natura datelor cdutate, utilizatorul [clasificatorului si etc.)
trebuie sa utilizeze aceleasi principii de cautare a
datelor in orice compartiment al interfetei
utilizator.

Ul 009 Aditional la formularul QBE de cdutare a datelor,[Solutia 1C indeplineste cerinta actuala.

interfata utilizator a SSI MAT trebuie sa ofere

posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin

46




filtrarea datelor in lista rezultatelor gasite.

Ul 010 M [Inregistrarile care contin valorile indexate (valori|Solutia 1C indeplineste cerinta actuala.
preluate din clasificatoarelesau nomenclatoarele
SSI MAT) trebuie sa poata fi filtrate prin selectia
valorii din liste cu valori predefinite. Pentru
tipurile numerice de campuri sau date
calendaristice SSI MAT va permite filtrarea dupa
\valoarea exacta a caracteristicii cautate (adica
01.06.2023 - toate inregistrarile cu o data
specificatd) sau dupa criterii logice (adica
<31.05.2022 - toate inregistrarile cudata mai
veche de 31.05.2022, >01.01.2022 — toate
inregistrdrile cu data mai recenta de
01.01.2022).

Ul 011 M [SSI MAT trebuie sa permita filtrarea Specificul cautarii full-text este monstrat in Anexa
inregistrarilor in functie de masca de 1.
cautare: 1003600043* - toate inregistrarile care
incep cu seria de caractere
,1003600043", *ESCU - toate inregistrarile care
se termina cu sirul de caractere ,,ESCU” sau
* AGRICULTUR* - toate Tnregistrarile care contin
sirul de caractere ,AGRICULTUR".

Ul 012 M [Continutul oricarui tabel de date (grid) afisat in  |Continutul oricdrui tabel de date (grid) afisat in
cadrul interfetei utilizator sau ca rezultat al cadrul interfetei utilizator sau ca rezultat al
cautarii trebuie sa poata fi exportat in oricare  |cautarii poate fi exportat in oricare dintre
dintre urmatoarele formate: PDF, XLS/XLSX si urmatoarele formate: PDF, XLS/XLSX HTM, ODS,
CSV. ITXT.

Ul 013 M [Implicit, SSI MAT trebuie sa permitd atasarea Solutia MAT va permite atasarea fisierilor la
fisierelor la obiectele informationale sau obiecte informationale. Aceasta functionalitate va
referinte URL la fisierele stocate pe server/WEB. [fi accesibila in functie de rolurile si drepturile
Aceasta functionalitate va fi accesibila in functie |utilizatorilor. Fisierile sunt asociate de un sir de
de rolurile si drepturile utilizatorilor.Fisierele date: data creadrii, data modificarii, persoana
atasate trebuie sa fie asociate de un set de responsabild, marimea, tipul etc.
metadate: data crearii, data modificarii,
persoana responsabild, marimea, tipul etc.

Ul 014 M |Utilizatorii autorizati ai SSI MAT trebuie sd poata |Utilizatorii autorizati ai SSI MAT va putea accesa in
accesa in cadrul interfetei utilizator mecanism dejcadrul interfetei utilizator mecanism de ajutor
ajutor contextual. contextual.

6.8. Cerinte pentru facilitdtile de mentenantd a subsistemului informatic

Tabelul 6.9. Cerinte de menten

anta a SSI MAT

ID Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate
MR 001 D [SSI MAT trebui furnizeze mecanisme pentru Am luat act.

monitorizarea incarcarea si nivelul de functionare al
tuturor componentelor cheie (exemplu: componente

ale Nivelului de aplicatii si ale Nivelului de date).
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MR 002 SSI MAT va expedia rolurilor relevante notificariin ~ |JAm luat act.
cazul cand performantacomponentelor sale
degradeaza (timpul de raspuns la interogarile
utilizatorilor depaseste parametrii doriti).

MR 003 SSI MAT va incorpora un serviciu Heart-beat care va |Am luat act.
comunica periodic starea normala de lucru a
sistemului.

MR 004 SSI MAT trebuie sa furnizeze mijloace configurabile [Solutia propusa va furniza mijloace
pentru jurnalizareatehnica. configurabile pentru jurnalizarea tehnica.

MR 005 SSI MAT trebuie sa fie capabil sa produca cel putin  [Solutiile 1C standarde produca urmatoarele
urmatoarele niveluri de inregistrare tehnica: niveluri definregistrare tehnica: informare;
informare; avertizare; critic; eroare. avertizare; critic; eroare.

MR 006 Toate erorile si exceptiile aferente operarii SSI MAT [Toate erorile si exceptiile aferente operarii SSI
trebuie sa fie inregistrate pentru analiza ulterioara, |MAT vor fi inregistrate pentru analiza
cu scopul de a imbunatati calitatea operarii ulterioara, cu scopul de a imbunatati calitatea
sistemului informatic. operarii sistemului informatic.

MR 007 Furnizorul trebuie sa descrie mijloacele care vor fi ~ |Mijloacele si actiunile utilizate pentru
utilizate pentru depanarea SSI MAT. depanarea solutiei 1C sunt descrise in

documentatia standard, care insoteste
procesul procurarea a softului 1C.
Documentatia va fi transmisa in format
electronic la etapa corespunzatoare.

MR 008 Furnizorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile |[Ofertantul va pregati mijloace ce faciliteaza
de administrare a subsistemului informatic: functiile de administrare a subsistemului

. . informatic.

e startarea componentelor sistemului;
e stoparea componentelor sistemului;
e restartarea componentelor sistemului,
e crearea copiei de rezerva a bazei de date,
e restaurarea datelor de pe copia de rezerva

indicata,
e improspatarea memoriei operationale a

sistemului.

MR 009 Codul sursa al SSI MAT trebuie elaborat folosind Recomanddrile enumerate fac parte din
recomandarile de scriere aunui cod sursa usor de Standartele dezvoltarei 1C. Ofertantul detine
intretinut (bine structurat, insotit de comentarii, statutul Franchise 1C, are dezvoltatori
utilizand denumiri sugestive pentru variabile etc.).  |certificati si este certificat ISO 9001 in

domeniul 1C.

MR 010 Arhitectura SSI MAT trebuie si permita BNS s3Cerinta ne este clard, va filuata in

implementeze facil modificirile aplicate sistemuluiconsifderare.
informatic. Segmentul afectat de modificari trebuie
sa fie minim, in timp ce componentele functionale
care urmeaza sa fie testate Tn urma modificarilor
operate trebuie sa fie clar identificabile.
MR 011 SSI MAT trebuie sa permita configurarea si Solutia propusa va contine mecanizme pantru

rularea sarcinilor automate (joburilor)
necesare activitatilor de intretinere curenta a
sistemului informatic (exemplu: arhivarea

lansari automate a job-urior anumite, conform
Caietului de Sarcini actual.

datelor istorice, pregdtirea datelor pentru
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rapoarte complexe etc.).

in dependenta de schimbdrile, versiunile pot fi

MR 012 M SSI MAT trebuie sa permita punerea in productie
de noi versiuni elaborate de Furnizor fir3 a afecta  [Puse in productia fara a afecta configuratiile
configuratiile existente, componentele existente, componentele implementate de BNS|
implementate de BNS si API-urile implementate si API-urile implementate pentru interactiunea
pentru interactiunea cu sisteme informatice cu sisteme informatice externe.
externe.

MR 013 M [Furnizorul trebuie sa asigure posibilitatea mutdrii cu |Proceselor de mutare SSI MAT din mediu de

u

p

d

surintd a SSI MAT din mediul de productie in alte

medii de operare si invers pentru asigurarea

roceselor de testare si dezvoltare a subsistemului

informatic. Documentatia asociata SSI MAT trebuie sa

escrie in suficiente detalii acest proces.

manipuldri anumite (instalarea platformei,
asigurarea licentierei etc.). Documentatia

acest proces.

6.9. Cerinte de securitate si protectie a subsistemului informatic

Tabelul 6.10. Cerintele pentru arhitectura de securitate a SSI MAT

ID Obligativ Descrierea cerintei Raspuns ofertant
itate
SEC 001 M Arhitectura SSI MAT trebuie sa fie conceputa Solutiile 1C intrunesc cerinta acesta.
prin aplicarea unei abordari de
tipul ,Secure by design” (securitate prin design).
SEC 002 M Arhitectura de securitate a SSI MAT Arhitectura de securitate a SSI MAT va fi
trebuie sa fie documentata la nivel documentata la niveltehnic, cit este
tehnic. Documentatia va contine: relevant pentru platforma 1C.
e descrierea modelului de securitate
implementat;
e componentele prezente;
e rolul fiecarei componente din punct de
vedere al securitatii
SEC 003 M  |Documentatia va contine, de asemenea, Documentatia va contine specificatiile privind
specificatiile privind plasarea la nivel de retea a |plasarea la nivel de retea a componentelor SSI
componentelor SSI MAT si recomandarile MAT si recomandarile Furnizorului privind regulile
Furnizorului privind regulile de acces la nivel de |de acces la nivel de retea necesar a fi setate de
retea necesar a fi setate de BNS in vederea BNS in vederea accesului securizat la toate
accesului securizat la toate componentele componentele sistemului
sistemului (exemplu: matrice de comunicare
intre servicii).
SEC 004 M Toate procesele de sistem aferente Toate procesele de sistem aferente
componentelor SSI MAT vor rula cu componentelor SSI MAT vor rula cu
privilegii minime necesare executarii sarcinilor |privilegii minime necesare executarii sarcinilor
atribuite. atribuite.
SEC 005 M Toate credentialele de acces utilizate de SSI Toate credentialele de acces utilizate de SSI

MAT trebuie sa fie configurabile prin
intermediul interfetelor de administrare. SSI
MAT nu va contine

MAT trebuie sa fie configurabile prin
intermediul interfetelor de administrare. SSI
MAT nu va contine

credentiale de acces hard-coded.

credentiale de acces hard-coded.
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SEC 006 M SSI MAT nu va contine credentiale de acces  [55! MAT nu va contine credentiale de acces
stocate la nivelul componentelorsale (in baza [stocate la nivelul componentelorsale (in baza de
de date, fisiere de configuratie) in form3 date, fisiere de configuratie) in forma deschisa.
deschisa.

SEC 007 M Toate interfetele expuse ale SSI MAT vor fi Fiecare interfata va fi accesata cu aplicarea
accesate cu aplicarea metodelor sigure de metoler sigure de autentificare, posibile in
autentificare (exemplu: certificate X.509). contextul 1C.

SEC 008 M Continutul campurilor din formularele Continutul campurilor din formularele completate
completate de citre utilizatori trebuiesa fie  |[d€ cdtre utilizatori vor fi validate(de ex. verificarea
validat in mod obligatoriu atat pe calculatorul [simbolurilor) in mod obligatoriu atat pe
client cat si pe server pani la stocarea in baza [calculatorul client cat si pe server pana la stocarea
de date. in baza de date.

SEC 009 M SSI MAT va fi securizat pentru OWASP Top 10
vulnerabilities (2017).

SEC 010 M SSI MAT va asigura confidentialitatea SSI MAT va asigura confidentialitatea datelor
datelor transmise-receptionate pe transmise-receptionate pecanalele de
canalele de comunicatie. comunicatie.

SECO011 M Actiunile utilizatorilor trebuie s fie inregistrate Actiunile utilizatorilor vor fiinregistrate in jurnale
n jurnale electronice. electronice.

SEC 012 D | SSIMAT va emite un semnal periodic care Am luat act, solutia va emite un semnal periodic
indica starea sa functionals. care indicd starea sa functionala.

Tabelul 6.11. Cerintele pentru mecanismul de autentificare al SSI MAT
ID Obligativ Cerinta Raspuns ofertant
itate

SEC 013 M [SSIMATva permij(e. accesarea functiilor sale SSI MAT va permite accesarea functiilor
do_a.r dupa agte.n.t|f|carea cusuccesa _ sale doar dup3 autentificarea cu succes a
ut|I|zatoru.IL.1| ut|I|zanq in calitate de mecanism | tilizatorului utilizand in calitate de
de au.tentlflcare serviciul guvernamental mecanism de autentificare serviciul
partajat MPass. guvernamental partajat MPass.

SEC014 M [SSI MAT va permite inregistrarea utilizatorilor | s5| MAT va permite inregistrarea utilizatorilor
5i a informatiei .d.e profil aferenta acestora si a informatiei de profil aferentd acestora
(exemp/u: ID utilizator, nume, prenume, IDNP, | (exemplu: ID utilizator, nume, prenume, IDNP,
Email etc.). Email etc.).

SEC 015 M [SSI MAT va permite blocarea, dezactivarea sau [SSI MAT va permite blocarea, dezactivarea sau
suspendarea conturilor suspendarea conturilor

SEC 016 M [SSI MAT va permite setarea numarului de Da, este posibil.
conexiuni simultane ce pot fiinitiate de un
utilizator.

SEC 017 M [SSI MAT va permite setarea timpului de SSI MAT Va permite setarea timpului de expirare a

expirare a sesiunilor utilizatorilor in
caz de inactivitate (valoarea implicita este de

15 minute).

sesiunilor utilizatorilor in

caz de inactivitate (valoarea implicita este de 15

minute).
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SEC018 M [SSIMAT va detine mecanisme eficiente de Preluare neautorizatd a unei sesiuni active nu
prevenire a preludrii neautorizatea sesiunilor | este posibils.
active initiate de utilizatorii autorizati.

SEC 019 M [Sesiunea de lucruin SSIMAT vafiblocatdla | sesiunea de lucru in SSI MAT va fi blocati |a
solicitarea utilizatorului sau automat, la solicitarea utilizatorului sau automat, la
expirarea timpului rezervat sesiunii. expirarea timpului rezervat sesiunii.

Tabelul 6.12. Cerintele pentru mecanismul de autorizare al SSI MAT
ID Obligativ Cerinta Raspuns ofertant
itate

SEC 020 M  |SSI MAT va permite gestiunea granulara a Solutia 1C contuine raport detaliat privind
drepturilor de acces la toate obiectele sale si  [drepturile utilizatorului.
actiunile posibile asupra acestora (exemplu:
formulare electronice, meniuri, rapoarte,
actiuni de creare/vizualizare/actualizare/
eliminare etc.).

SEC 021 M  |Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va| Cerinta se realizeaza prin intersectarea diferitor
baza pe principiul , esteinterzis tot ce nu este |rolurilor utilizatorului.
explicit permis”.

SEC 022 M  |SSI MAT va permite definirea de grupuri de Solutii 1C standarte dispun de un mecanizm
utilizatori si roluri si asociereautilizatorilor la  |universal de atribuire rolurilor, grupurilor, etc.
aceste grupe si roluri.

SEC 023 M |SSI MAT va permite acordarea drepturilor de [Solutia 1C va permite acordarea drepturilor de
acces la nivel de utilizatorexplicit, grup si rol.  |acces la nivel de utilizator explicit, grup si rol. Un
Un grup de utilizatori va putea contine mai grup de utilizatori va putea contine mai multe
multe subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi |subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat
asociat unuia sau mai multor grupuri si roluri, |unuia sau mai multor grupuri si roluri, drepturile
drepturile sale de acces fiind determinate sale de acces fiind determinate cumulativ..
cumulativ.

SEC 024 M [SSI MAT va permite acordarea drepturilor de |SSI MAT va permite acordarea drepturilor de
acces bazate pe reguli de business (exemplu: |acces bazate pe reguli de business.
modificarea inregistrarii doar daca utilizatorul
este autor sau daca operatiunea se face intr-un
anumit interval de timp, staresau context).

SEC 025 M [SSI MAT va permite atribuirea temporara a Solutia 1C permite atribuirea temporara a
drepturilor detinute de unutilizator catre un alt{drepturilor detinute de unutilizator catre un alt
utilizator. Atribuirea va putea fi efectuata cu |utilizator. (in cazul foilor de boala, concediu de
pastrarea sau suspendarea drepturilor detinutelodihna, etc. )
de utilizatorul catre care sedeleaga drepturile.

SEC 026 D  [SSI MAT va permite segregarea activitatilor Am luat act. Da, este posibil.
administrative (exemplu:Administratorul 1
modifica, Administratorul 2 confirma).

SEC 027 M [SSI MAT va furniza vizualizari si rapoarte SSI MAT va furniza vizualizari si rapoarte privind

privind drepturile de acces configurate.
Acestea vor putea fi parametrizate n functie
de cel putin urmatoarele criterii: grup de
utilizatori/roluri, ID utilizator, actiuni admise
etc.

drepturile de acces configurate. Acestea vor
putea fi parametrizate in functie de cel putin
urmatoarele criterii: grup de utilizatori/roluri, ID
utilizator, actiuni admise

etc.
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SEC 028 M [SSI MAT va detine capabilitati de autentificare |Platforma 1C dispune de diferite mecanizme de
si autorizare a utilizatorilor prin intermediul autentificare, cit interne, atit si externe, de
atat a mecanismelor interne, cat si prin exemplu: prin login/parola, OpenID
intermediul serviciului de platforma MPass. authentication (prin aplicatia externa), prin e-

mail, prin AD...
Tabelul 6.13. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire al SSI MAT
ID Obligat Cerinta Raspuns ofertant
ivitate

SEC029 M SSI MAT va detine mecanisme adecvate pentrua |De exemplu, solutiile 1C dispun de un mecanizm,
preveni manipularea datelor de intrare (date de |de verificare/setare a numarului de incercari
intrare parvenite de la utilizatorii autorizati,date |nereusite de logare in sistem.
de intrare parvenite de la aplicatii externe).

SEC030 M Toate actiunile de modificare date critice si Toate actiunile de modificare date critice si
sensibile Tn cadrul SSI MAT vor fi efectuate prin  |sensibile in cadrul SSI MAT vor fi efectuate prin
intermediul formularelor electronice specializate, |intermediul formularelor electronice specializate,
conform fluxului de lucru stabilit pentru aceste  [conform fluxului de lucru stabilit pentru aceste
categorii de formulare electronice. categorii de formulare electronice.

SEC031 M SSI MAT va efectua validarea completa si SSI MAT va efectua validarea completa si
independenta a datelor pe partea de nivelul de  [independenta a datelor pe partea de nivelul de
prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de |prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de
date, in scopul asigurarii integritatii, date, in scopul asigurarii integritatii,
completitudinii si corectitudinii datelor. completitudinii si corectitudinii datelor.

SEC032 M Toate afisarile de date in cadrul SSI MAT trebuie |NU este relevant platformei 1C, sau scopul poate
sa fie Tnsotite de un marcaj de securitate, conformffi atins prin diferite alte mecanisme.
unui clasificator stabilit in acest sens in cadrul SSI
MAT.

SEC033 M Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate |Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate
nesecurizat in cadrul SSIMAT (exemplu: fisiere log, nesecurizat in cadrul SSI MAT.
caching etc.).

SEC034 M SSI MAT va detine mecanisme de protejare Platforma 1C detine de mecanisme de protejare
aditionala a datelor deosebit de confidentiale aditionala a datelor.

(exemplu: afisarea mascata a datelor, stocarea
datelor in forma criptatad, autentificarea repetata
sau utilizand mijloace suplimentare

a utilizatorului etc.).

SEC035 M SSI MAT va detine proceduri de rutina pentru Platforma 1C detine de proceduri de rutina pentru
verificarea si detectarea posibilelor coruperi a verificarea si detectarea posibilelor coruperi a
relatiilor de integritate a datelor. relatiilor de integritate a datelor.

SEC036 M SSI MAT va detine mecanisme adecvate pentru a [SSI MAT va detine mecanisme adecvate pentru a
preveni manipulareadatelor stocate in cadrul preveni manipulareadatelor stocate in cadrul
aplicatiei. aplicatiei.

Tabelul 6.14. Cerintele pentru mecanismul de jurnalizare si audit al SSI| MAT
ID Obligat Cerinta Raspuns ofertant
ivitate
SEC 037 M  [SSI MAT va detine componente de audit ce vor  |Orice solutia bazata pe platforma 1C detine

colecta si gestiona centralizat inregistrarile de
audit la nivelul fiecarui modul al subsistemului

informatic.

componente de audit ce vor colecta si gestiona
centralizat inregistrarile de audit la nivelul fiecarui

modul al subsistemuluiinformatic.
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SEC 038 Componenta de audit va permite configurarea Solutia livrata 1C va fi setata/dezvoltata in
granulara a politicilor de audit. conformitate cu cerinta actuala.
SEC 039 SSI MAT va permite stabilirea politicilor de audit la|Solutia livrata 1C va fi setatd/dezvoltata in
nivel de componenta functionald/compartiment al{conformitate cu cerinta actuala.
interfetei utilizator, categorii de date si la nivel de
eveniment jurnalizat.
SEC 040 SSI MAT va permite stabilirea caracteristicilor Solutia livrata 1C va fi setata/dezvoltata in
specifice evenimentelor ce trebuie sa fie conformitate cu cerinta actuala.
jurnalizate (exemplu: produse intr-un anumit
interval de timp,aflate intr-un anumit statut sau
care tranziteaza un anumit statut etc.).
SEC 041 SSI MAT va permite auditarea oricdrui eveniment, [Solutia livrata 1C va fi setatd/dezvoltata in
la nivelul oricarui obiect sau entitate de business |conformitate cu cerinta actuala.
din cadrul sistemului informatic.
SEC 042 Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:| Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:
e momentul in timp al producerii e momentul in timp al producerii
evenimentului; evenimentului;
e subiectul evenimentului (identificatorul e subiectul evenimentului (identificatorul
utilizatorului); utilizatorului);
e obiectul sau entitatea afectat3; e obiectul sau entitatea afectata;
e evenimentul produs; e evenimentul produs;
e adresa IP de unde s-a initiat e in cazul WEB-interfetei adresa IP de unde
evenimentul. s-a initiat evenimentu- nu se indica.
SEC 043 Inregistrarile de audit nu vor contine date inregistrarile de audit nu vor contine date
confidentiale (exemplu: date personale ale confidentiale
utilizatorilor).
SEC 044 Erorile ce pot aparea la jurnalizarea inregistrarilor |Am luat cont.
de audit nu trebuie sa afecteze functionarea
normala a sistemului informatic.
SEC 045 Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem  [Platforma 1C utilizeaza ceasul serverului de
setat la nivelul sistemuluide operare al serverului [aplicatie.
aplicatie in care ruleaza functionalitatea de
jurnalizare a evenimentelor.
SEC 046 Componenta de audit va detine un mecanism de |Platforma 1C permite arhivarea registrului de
arhivare a inregistrarilorde audit istorice. Procesul finregistrare(audit) cu careva parametri.
de arhivare va putea fi parametrizat (frecventa,
vechime date, format arhivare, destinatie etc.).
SEC 047 SSI MAT va putea genera automat notificari catre |[Am luat cont.
persoanele responsabilela producerea anumitor
evenimente de securitate, conform configuratiilor
setate.
SEC 048 Componenta de audit va putea fi integrata in baza [Nu este relevant solutiei pe baza 1C.
standardelor deschise cusolutii de tipul SIEM
(Security Incident and Event Management) in
vederea preluarii inregistrarilor de audit produse
in cadrul sistemului, de catre solutiile respective.
SEC 049 SSI MAT va permite fixarea versiunilor istorice ale | Obiectele 1C pot fi versionate.

datelor, ce vor ficonsiderate deosebit de senzitive.
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SEC 050 M [Activitatile de schimbare stdri si responsabili Activitatile de schimbare stdri si responsabili
inregistrari vor fi jurnalizate. inregistrari vor fi jurnalizate.

SEC 051 M  [SSI MAT va detine instrumente comode pentru  [Solutiile 1C contin un instrument de vizualizare a
accesarea si procesarea evenimentelor jurnalizate,registrului de inregistrari standart, dar acelasi
inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa obiective pot fi atinse prin diferite rapoarte
orice camp detinut si exportul acestora in format [dezvoltate suplimentar.
uzual. Instrumentele deaudit ale sistemului
informatic vor putea fi utilizate si in scopul
importuluiarhivelor cu fisiere de audit pentru
activitati de analiza ocazionale.

SEC 052 M [SSI MAT va detine mecanisme sigure de protejare [SSI MAT va detine mecanisme sigure de protejare
a integritatii datelor de audit inregistrate. a integritatii datelor de audit inregistrate.

SEC 053 M [Evenimentele de business critice trebuie Evenimentele de business critice vor fi jurnalizate
jurnalizate Tn paralel prinintermediul serviciului  [in paralel prinintermediul serviciului
guvernamental de jurnalizare MLog. guvernamental de jurnalizare Mlog. Aceste

evinimente trebuie fixate si aprobate in comun
acord cu BNS.

SEC 054 M  [SSI MAT va furniza mecanism de configurare a SSI MAT va furniza mecanism de configurare a
evenimentelor de business care vor fi jurnalizate |evenimentelor de business care vor fi jurnalizate
in paralel prin intermediul serviciului MLog. in paralel prin intermediul serviciului Mlog.

Tabelul 6.15. Cerintele pentru mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor SSI MAT
ID Obligativ Cerinta Raspuns ofertant
itate

SEC 055 M ISSI MAT va inregistra centralizat toate SSI MAT va Tnregistra centralizat toate exceptiile si
exceptiile si erorile generate de componentele |erorile generate de componentele sale functionale.
sale functionale.

SEC 056 M  |La producerea unei erori, SSI MAT va afisa La producerea unei erori, SSI MAT va afisa
utilizatorului un mesaj de eroaregeneric. utilizatorului un mesaj de eroaregeneric. Acesta va
/Acesta poate contine un cod de eroare si un  |contine un cod de eroare si in unele cazuri nr de
identificator unic al erorii, pentru a facilita rind din codul sursa, pentru a facilita implicarea
implicarea serviciilor de suport. serviciilor de suport.

SEC 057 M [SSI MAT va detine instrumentele necesare Toata informatia va fi stocati in acelasi registrul
pentru analiza si procesareainregistrarilor inregistrarilor (audit) cu eveniment corespunzator.
aferente exceptiilor si erorilor.

SEC 058 M [SSI MAT va putea genera automat notificdri ~ [SSI MAT va putea genera automat notificari catre
catre persoanele responsabilela producerea  |persoanele responsabile la producerea anumitor
anumitor erori in functionarea componentelor |erori in functionarea componentelor sale
sale functionale. functionale.

Tabelul 6.16. Cerintele pentru capabilitatile de rezilienta ale SSI MAT
ID Oblig Cerinta Raspuns ofertant
ativit
ate
SEC059 | M [SSI MAT va avea implementate instrumente Solutia propusa va avea implementate

pentru executarea procedurilor de generare instrumente pentru executarea procedurilor de
automata a copiilor de rezerva si gestiune a generare automata a copiilor de rezerva si
copiilor de rezerva istorice. gestiune acopiilor de rezerva istorice.

SEC060 | M [SS!I MAT trebuie sd detind mecanisme de asigurare(Solutia propusa va detine mecanisme de asigurare

a integritatii datelor Tn cazul caderilor la nivelul  [a integritatii datelor in cazul caderilor la nivelul
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oricaror componente.

oricaror componente.

SEC 061 SSI MAT trebuie sd detind mecanisme de Platforma 1C detine mecanisme standarte de
restabilire operativa a disponibilitatii si restabilire operativa a disponibilitatii si
accesibilitatii Tn cazul unor incidente de accesibilitatii Tn cazul unor incidente de
continuitate. continuitate.

SEC 062 Arhitectura SSI MAT trebuie sa fie rezistentad la
caderi de componente si sanu detina puncte
singulare de cadere (SPOF).

SEC 063 SSI MAT trebuie sa detind mecanisme de asigurare[Platforma 1C detine mecanisme standarte de
a integritatii datelor incazul unor caderi asigurare a integritatii datelor incazul unor caderi
accidentale la nivelul oricaror componente ale accidentale la nivelul oricaror componente ale
sale. sale.

SEC 064 SSI MAT trebuie sa detind mecanisme de SEC 061

restabilire operativa a disponibilitatii si
accesibilitatii n cazul unor incidente de

continuitate.
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7. Cerintele de implementare al subsistemului informatic
7.1. Planul general de implementare a subsistemului informatic

Planul general de implementare a subsistemului informatic se accepta fara schimbari semnificative. Necesita
aprobarea la startarea proiectului.

Tabelul 7.1. Etapele de implementare ale SSI MAT

Nr.

Milestone

Termen de finisare

Milestone 1: Pregatirea proiectului.

Sarcina 1.1: Sedinta de kick-off al proiectului.

Sarcina 1.2: Elaborarea Planului de Management si Implementare
al Proiectului.

Sarcina 1.3: Analiza de business preliminare si elaborarea product
backlog si a unei viziuni de proiectare de nivel Tnalt al SSI MAT
(SRS+SDD).

Sarcina 1.4: Elaborarea cerintelor pentru infrastructura tehnica a
SSI MAT (mediul de dezvoltare, mediul de testare/instruire,
mediul de productie).

Sarcina 1.5: Configurarea infrastructurii SSI MAT (mediul de
dezvoltare si mediul de testare/instruire).

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 1:

Livrabilul 1.1:Organizarea sedintei Kick-off si prezentarea
Documentului de Initiere a Proiectului/Harta proiectului, inclusiv
viziunea Furnizorului asupra proiectului, abordarea de
implementare si echipa de proiect.

Livrabilul 1.2: Planul de Management al Proiectului care include
Graficul de Implementare, Planul de implicare a partilor
interesate, Planul de Management al Schimbarii si Planul de
Management al Riscurilor.

Livrabilul 1.3: Backlog-ul produsului pentru SSI MAT.

Livrabilul 1.4: Documentul de proiect al SSI MAT (viziune generala
aferente SRS si SDD) bazat pe analiza de business refectuata.

Livrabilul 1.5: Mediul de dezvoltare si Mediul de testare/instruire
ale SSI MAT configurate.

5 zile de la semnarea
Contractului
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Nr.

Milestone

Termen de finisare

Milestone 2: Proiectarea si dezvoltarea SSI MAT.

e Sarcina 2.1: Implementarea iterativa si incrementala a SSI MAT
utilizand o abordare de management a proiectului bazata pe
metodologia Agile, practici de Integrare Continua/Livrare
Continua, elaborand si actualizdnd documentatia tehnica la
fiecare iteratie/sprint de proiect.

e Sarcina 2.2: Testare interna (manuala si automata) a
functionalitatilor implementate in cadrul fiecarei iteratii.

e Sarcinag 2.3: Sesiuni in grup sau individuale cu partile interesate
pentru a stabilirea backlog-ului urmatorului sprint si pentru a
valida viziunea de proiect/functionalitdtile componentelor SSI
MAT si deciziile importante ale proiectului.

e Sarcina 2.4: Sesiuni demo periodice cu instruiri privind
exploatarea functionalitatilor implementate si consultari privind
usurinta de utilizare a interfetei utilizator a SSI MAT.

e Sarcina 2.5: Sedinte bisaptamanale de management de proiect,
pentru a raporta si a discuta starea generala a proiectului,
problemele, realizarile si activitatile planificate, milestone-uri
implementate, livrabilele si riscuri de proiectului.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 2:

e Livrabilul 2.1: Proiect tehnic actualizat iterativ si incremental al
SSI MAT (SDD).

o Livrabilul 2.2: SSI MAT functional desfasurat in mediul de
dezvoltare, mediul de testare/instruire.

e Livrabilul 2.3: Raport privind imbunatatirile aplicate SSI MAT in
baza sugestiilor si cerintelor receptionate de la partile interesate
ale proiectului.

e Livrabilul 2.4: Codul sursa complet al SSI MAT.

e Livrabilul 2.4: Rapoarte sdptamanale/bisdptamanale de
management al proiectului si prezentarile aferente livrate pe
toata perioada de implementare a SSI MAT.

2 lunidela
implementarea
Milestone 1

Milestone 3: Integrarea SSI MAT cu sisteme informatice externe:

e Sarcina 3.1: Integrarea SSI MAT cu servicii guvernamentale
partajate.

e Sarcina 3.2: Integrarea SSI MAT cu Registre de Stat.

e Sarcina 3.3: Integrarea SSI MAT cu sisteme informatice ale
autoritatilor publice din Republica Moldova.

e Sarcina 3.4: Integrarea SSI MAT cu sistemele informatice ale BNS.
Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 3:

e Livrabilul 3.1: Specificatiile tehnice de integrare a SSI MAT cu
serviciile guvernamentale integrate, Registrele de Stat, sistemele

1 luna in paralel cu
activitatile de
implementare a
Milestone 2
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Nr.

Milestone

Termen de finisare

informatice ale AP din Republica Moldova si sistemele
informatice ale BNS.

Livrabilul 3.2: Proces verbal de acceptanta a mecanismului de
interoperabilitate si schimb de date a SSI MAT.

Livrabilul 3.3: Specificatiile tehnice ale API-urilor expuse de SSI
MAT.

Milestone 4: Migrarea si popularea datelor.

Sarcina 4.1: Elaborarea planului de migrare/populare a datelor.

Sarcina 4.2: Dezvoltarea scripturilor de migrare/populare a
datelor.

Sarcina 4.4: Migrarea si popularea datelor.

Sarcina 4.5: Testarea si concilierea datelor migrate/populate.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 4:

Livrabilul 4.1: Planul si metodologia de migrare a datelor.
Livrabilul 4.3: Scripturile de migrare/populare a datelor.

Livrabilul 4.4: Proces verbal privind migrarea/popularea SSI MAT
cu date.

1 luna in paralel cu
activitatile de
implementare a
Milestone 2

Milestone5: Instruirea utilizatorilor.

Sarcina 5.1: Elaborarea Planului de instruire, orarului de instruire,
materialelor necesare instruirii utilizatorilor SSI MAT.

Sarcina 5.2: Instruirea Administratorilor de Sistem.
Sarcina 5.3: Instruirea instructorilor SSI MAT.

Sarcina 5.4: Instruirea tuturor categoriilor de utilizatori.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 5:

Livrabilul 5.1: Planul de instruire, Orarul instruirilor, Materialele
de suport pentru instruire (ghiduri, prezentari, instructiuni video)
si instructiune succinta privind utilizarea serviciului de helpdesk al
Furnizorului.

Livrabilul 5.2: Raport privind instruirile efectuate.

Livrabilul 5.3: Registrul sugestiilor/cerintelor de imbunatatire a
SSI MAT parvenite in perioada instruirii.

Livrabilul 5.4: Acces la solutia helpdesk a Furnizorului.

pana la 1 sdptamana
dupa implementarea
Milestone 4 siin
cadrul sesiunilor demo

Milestone-ul 6: Stabilizarea si acceptanta SSI MAT.

Sarcina 6.1: ,Modificarea si imbunatatirea SSI MAT in baza
solicitarilor parvenite pe parcursul sesiunilor de instruire si a
solicitarilor stakeholderilor de proiect.

Sarcina 6.2: Actualizarea documentatiei tehnice in functie de
imbunatatirile efectuate pentru SSI MAT.

Sarcina 6.3: Activitati de suport pentru informarea si
popularizarea SSI MAT.

2 saptamani dupa
implementarea
Milestone 4
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Nr.

Milestone

Termen de finisare

Sarcina 6.4: Elaborarea Planului de Continuitate (Business
Continuity Plan), Planului de Recuperare (Disaster Recovery Plan),
Planului de Rezerva (Backup Plan) si a altor proceduri relevante
de asigurare a securitatii informatiei Tn conformitate cu legislatia
nationala si standardelor de asigurare a securitatii informatiei.

Sarcina 6.5: Pilotarea/Stabilizarea SSI MAT (aplicarea
imbunatatirilor, solutionarea erorilor, suport si asistenta tehnica).

Sarcina 6.6: Acceptanta finalad a SSI MAT in baza unor scenarii de
teste elaborate si aprobate in prealabil.

Sarcina 6.7: Activitati de predare a SSI MAT.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 6:

Livrabilul 6.1: Proces verbal cu privire la predarea SSI MAT catre
BNS si documentatia tehnica asociata (exemplu: cod sursa
documentat al SSI MAT, versiune finala SDD, documentatie
tehnica si ghiduri de utilizare etc.).

Livrabilul 6.2: Planul de Continuitate (Business Continuity Plan),
Planul de Recuperare (Disaster Recovery Plan), Planul de Rezerva
(Backup Plan) si a alte proceduri relevante de asigurare a
securitatii informatiei pe parcursul operarii SSI MAT.

Livrabilul 6.3: Raport privind Testarea de acceptanta finala a SSI
MAT.

Livrabilul 6.4: Raport privind cerintele de modificare
implementate, activitatile de informare efectuate, erorile
corectate, documentatia tehnica actualizata si codul sursa
actualizat in stabilizare.

Milestone 7: Suport tehnic si mentenanta post implementare.

Sarcina 7.1: Activitati de suport tehnic si mentenanta post
implementare dupa perioada de stabilizare si acceptanta finala a
SSI MAT.

Sarcina 7.2: Solutionarea problemelor/erorilor/deficientelor si
actualizarea SSI MAT, inclusiv a documentatiei tehnice aferente.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 7:

Livrabilul 7.1: Raport lunar privind suportul tehnic acordat care
include numarul de solicitari de asistenta tehnica receptionate si
solutionate precum si atingerea indicatorilor de performanta
tehnica specificati in acordul SLA semnat cu BNS.

Livrabilul 7.2: Raport lunar privind erorile si deficientele
solutionate si documentatia tehnica actualizata, inclusiv codul
sursd actualizat al SSI MAT.

12 luni dupa
implementarea
Milestone 6

7.2. Cerinte de management al proiectului de implementare a subsistemului informatic
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Table 7.2. Cerinte de management al proiectului SSI MAT

ID Obligativ Descrierea cerintei Raspuns ofertant
itate

MG 001 M  |Furnizorul este responsabil de gestiunea Furnizorul va fi responsabil de gestiunea
proiectului conform Planului de Management al |proiectului conform Planului de Management al
Proiectului si practicilor convenite de comun Proiectului si practicilor convenite de comun
acord cu BNS siAchizitorul. acord cu BNS siAchizitorul.

MG 002 M [SSI MAT trebuie implementat in baza unei SSI MAT va fi implementat in baza unei abordari
abordari hibride de managementde proiect (in  |hibride de managementde proiect.
calitate de abordare de management va fi folosit
Agile, dar implementarea SSI MAT va incepe cu o
etapa preliminara de analiza de business).

MG 003 M  |Furnizorul este responsabil pentru identificarea [Furnizorul este responsabil pentru identificarea
si mobilizarea resurselor necesare desfasurarii  |si mobilizarea resurselor necesare desfasurarii
activitatilor atribuite continute Tn Planul de activitatilor atribuite continute Tn Planul de
Management al Proiectului asigurand nivelul de |Management al Proiectului asigurand nivelul de
calitate convenit. calitate convenit.

MG 004 M  [BNS este responsabil de toate procedurile si BNS este responsabil de toate procedurile si
aspectele administrative legatede lansarea aspectele administrative legatede lansarea
proiectului, organizarea echipei interne de proiectului, organizarea echipei interne de
proiect, pregatirea mediului TIC necesar proiect, pregatirea mediului TIC necesar
implementarii si exploatarii SSI MAT. implementarii si exploatarii SSI MAT

MG 005 M  |Proiectul de implementare a SSI MAT urmeaza a |Proiectul de implementare a SSI MAT urmeazd a
fi gestionat in baza unei fi gestionat in baza metodologii PMBOK.
metodologii larg acceptate in industria TIC
(exemplu: PRINCE 2, PMBOK etc.).

MG 006 M Furnizorul trebuie sa coordoneze cu BNS Furnizorul va coordona cu BNS Planul de

Planul de Implementare a SSI MAT si sa
includa Tn oferta sa o propunere de plan de
proiect (Documentul de Initierea
Proiectului/Harta Proiectului). Acest document
trebuie sa includa cel putin urmatoarele
aspecte:

e Organigrama de organizare a
proiectului, inclusiv: Manager de
proiect, Comitetul de proiect,
rolurile membrilor echipei de
proiectdin partea Furnizorului,
rolurile membrilor echipei de
proiect din partea BNS;

e Obligatiile cheie ale fiecarui rol din
cadrul proiectului;

e Practici aplicate pentru interactiunea si
colaborarea proiectului,
inclusiv: gestiunea Planului de proiect;
Planificarea detaliata a
activitatilor proiectului; Gestiunea
resurselor; Planul de comunicare;
Managementul schimbarii,
Managementul riscului, Gestiunea

calitatiilivrabilelor; Monitorizarea si

Implementare a SSI MAT. Propunere de plan
de proiect va fi transmis Beneficiarului la
solicitare suplimentara.
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raportarea progresului; Gestionarea
devierilor de la planul proiectului;
Gestiunea bibliotecii proiectului.

MG 007 BNS si Furnizorul trebuie sa-si desemneze BNS si Furnizorul va desemna cate un
cate un Manager de Proiect pentrua conduce | Manager de Proiect pentru a conduce
echipele de proiect corespunzatoare. echipele de proiect corespunzatoare.

MG 008 Managerul de proiect al Furnizorului Managerul de proiect al Furnizorului va
trebuie sa dispuna de autoritatea dispuna de autoritatea necesara pentru a
necesara pentru a implementa activitatile implementa activitatile de proiect si este
de proiect si este responsabilul principal responsabilul principal pentru producerea
pentru producerea si expedierea si expedierea livrabilelor de proiect in
livrabilelor de proiect in conformitate cu termenii si standardele
conformitate cu termenii si standardele de de calitate stabilite.
calitate stabilite.

MG 009 Furnizorul poate numi un Team Leader pentru a| Furnizorul va numi un Team Lider pentru a
facilita procesul de facilita procesul de
comunicare si colaborare cu partile comunicare si colaborare cu partile
interesate de proiect, in functie de interesate de proiect.
domeniul lor de competenta.

MG 010 Furnizorul trebuie sa desfasoare cel putin Furnizorul va desfasura activitati specifice

urmatoarele activitati specifice
managementului de proiect pentru
implementarea SSI MAT:

e Elaborarea si coordonarea cu
partile interesate a Documentului
deinitiere a proiectului. Efectuarea
ajustarilor necesare dupa caz;

e Elaborarea si coordonarea cu partile
interesate a Planului de proiect.
Efectuarea ajustarilor necesare dupa
caz pe toatd perioada de
implementare a proiectului;

e Elaborarea Planurilor de lucrari
detaliate;

e Coordonarea activitatilor conform
Planului de lucrari;

e |mplementarea Planului de
Comunicare;

e Elaborarea rapoartelor
saptamanale/bisdaptamanale privind
progresul
proiectului;

e Tinerea registrelor procesului de
management al proiectului pe toata
perioada de implementare a proiectului
(cel putin: Registrul
livrabilelor, Registrul riscurilor,
Registrul modificarilor, Registrul
corespondentei, Registrul
evenimentelor);

managementului de proiect pentru
implementarea SSI MAT.
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Organizarea sedintelor de management
de proiect conform Planului
de Comunicare agreat;

Expedierea rapoartelor finale pentru
fiecare faza de proiect si

efectuarea prezentarilor in

cadrul sedintelor de

management alproiectului la
sfarsitul fiecarei etape de

proiect;

Finisarea fazelor principale ale
proiectului si transmiterea
documentelor de acceptanta catre
partile interesate ale proiectului;

Incarcarea livrabilelor aferente
managementului de proiect in
Biblioteca proiectului.

MG 011 Toate comunicarile si livrabilele aferente Toate comunicarile si livrabilele aferente
activitatilor de management al activitatilor de management al proiectului
proiectului trebuie sa fie perfectate in trebuie sa fie perfectate in limba romana.
limba romana. O versiune in limba
engleza a documentelor date poate fi
solicitata de la caz la caz.

MG 012 Furnizorul trebuie sa pregateasca cel putin Furnizorul va pregati cel putin livrabile de

urmatoarele livrabile de
management de proiect:

Harta proiectului sau Documentul de
initiere a proiectului;

Planul de proiect si modificarile
acestuia;

Planuri detaliate de activitati de proiect
(sprinturi, iteratii);

Prezentari pentru sedinta kick-off si
sedintele periodice de
management al proiectului;

Rapoarte de progres
saptamanale/bisaptamanale ale
proiectului siregistrele de proiect
tinute si actualizate conform
cerintelor specificate in
Documentul de initiere a
proiectului.

Rapoarte de finalizare a fazelor de
proiect care vor contine cel putin
urmatoarele informatii: Prezentarea
generala a fazei finalizate, Planulde
proiect pentru etapa urmatoare;
Analiza de risc; Identificarea
problemelor proiectului; Nivelul de
calitate inregistrat al proiectului.

management de proiect indicate.
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Rapoarte privind devierile de
proiect care vor contine cel putin:
descrierea motivelor abaterilor de
la planurile de proiect; impactul
produs, solutiile propuse si
impactul general al acestora
asupra

proiectului, optiunile recomandate
de Managerul de Proiect sau de
Furnizor.
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7.3. Cerinte pentru echipa de implementare a subsistemului informatic

Informatia privind personal ce urmeaza a fi implicat in activitatile de proiect este prezentata in Declaratia
respectiva si face parte din Oferta actuala. CV -urile specialistilor sunt anexate.

7.4. Cerinte pentru procesul de dezvoltare a subsistemului informatic

Tabelul 7.3. Cerintele procesului de dezvoltare a SSI| MAT

ID Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate

DEV001 | ™M [SSI MAT urmeaza a fi proiectat si dezvoltat in baza [Solutia 1C propusa este bazata pe una deja
unei abordari hibride degestiune a proiectului. In  |existentd si necesitd unele setari si dezvoltari
acest context, Furnizorul va efectua o analiza de suplimentare in conformitatea cu Caietul de
business (specifica abordarii Waterfall) inainte de  Sarcini actual.
inceperea fazei de proiectare si dezvoltare a SSI
MAT. In baza rezultatelor analizei de business,
urmeaza a fi elaborat Backlog-ul proiectului care va
fi ulterior utilizat in cadruliteratiilor de dezvoltare a
sistemului informatic.

DEV 002 M |Proiectarea si dezvoltarea SSI MAT trebuie sa fie  |Proiectarea si dezvoltarea SSI MAT va fi
efectuata utilizand abordarea Agile de management|efectuata utilizdnd abordarea Agile de
de proiect (sistemul informatic va fi proiectat si management de proiect.
dezvoltat intr-o maniera iterativa si incrementala
folosindpracticile CI/CD (integrare continua/livrare
continud)) .

DEV 003 M [Durata iteratiei (sprint-urilor de proiect) pentru fazaDurata iteratiei pentru faza de dezvoltare a SSI
de dezvoltare a SSI MATva fi de 2 sdptdmani. in MATva fi de 2 sdptdmani. In functie de evolutia
functie de evolutia dezvoltarii, daca este necesar, |dezvoltarii, daca este necesar, durata poate fi
durata poate fi marita la 3 sdptamani. marita la 3 saptamani.

DEV004 | M |Pe parcursul fiecdrui sprint, Furnizorul trebuie sa  |Cerinta ne este clara ne asumam s-o respectam

efectueze urmatoarele activitati:

e selectarea sarcinilor relevante din Backlog-

ul Proiectului care

urmeaza sa fie implementate in cadrul
sprint-ului (sau transferareasarcinilor
nefinisate in cadrul sprint-ului anterior);

efectuarea analizei de business aferente
sarcinilor Backlog-ului

Proiectului ce urmeaza a fi implementate in
cadrul sprint-ului;

elaborarea user stories aferente sarcinilor
Backlog-ului Proiectului ce

urmeaza a fi implementate in cadrul sprint-
ului;

dezvoltarea functionalitatilor planificate Tn
cadrul sprint-ului;

testarea interna a functionalitatilor
implementate Tn cadrul sprint-ului;

elaborarea/actualizarea documentatiei

in contextul solutiei propuse.
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tehnice aferente

e functionalitatilor implementate in cadrul
sprint-ului (exemplu:Proiectul Tehnic (SDD),
ghiduri, proceduri specifice etc.);

e actualizarea Backlog-ului Proiectului (daca
este necesar).

DEV 005 Furnizorul trebuie sa pregateasca rapoarte Furnizorul va pregati rapoarte periodice
periodice bisdptamanale de management al bisdptamanale de management al proiectului
proiectului pentru a informa succint partile pentru a informa succint partile interesate ale
interesate aleproiectului despre: proiectului despre:

e sarcinile finisate; e sarcinile finisate;

e sarcinile ce urmeaza a fifinisate Tn perioada e sarcinile ce urmeaza a fi finisate n
urmatoare; perioada urmatoare;

e probleme/intrebari legate de activitatile e probleme/intrebari legate de activitatile
curente; curente;

e riscuri curente si actiuni de atenuare a e riscuri curente si actiuni de atenuare a
acestora. acestora.

DEV 006 Furnizorul urmeaza sa efectueze periodic prezentari|Furnizorul va efectua sesiuni demo periodice a
demo a functionalitatilorimplementate si sa functionalitatilorimplementate si sa colecteze
colecteze comentariile si sugestiile partilor comentariile si sugestiile partilor interesate ale
interesate ale proiectului pentru a fi luate in proiectului pentru a fi luate in considerare de
considerare de procesul de dezvoltare a SSI MAT. |procesul de dezvoltare a SSI MAT.

DEV 007 Furnizorul trebuie sa fie capabil sd livreze n Cu comun acord.

productie, daca este necesar,functionalitati
specifice ale SSI MAT (partile interesate ale
proiectului pot decide privind modulele functionale
ale SSI MAT care trebuie puse in

productie mai devreme de finisarea completa a
fazei de dezvoltare a SSIMAT).
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7.5. Cerintele de desfdsurare a subsistemului informatic

Tabelul 7.4. Cerintele de desfasurare a SSI MAT

ID Obligativ Descrierea cerintei Raspuns ofertant
itate

DEP 001 M  |SSI MAT trebuie sa fie capabil a fi instalat pe servere |Arhitectusa si solutia propusa este capabila

dedicate si in medii virtualizate. a fi instalata pe servere dedicate si in medii
virtualizate.

DEP 002 M [SSI MAT trebuie sa capabil sa furnizeze o Cerinta nu este relevanta solutiei propusa.
infrastructura containerizata destinata desfasurarii
pe mediile relevante (exemplu: Docker Engine,
Kubernetes, etc.).

DEP 003 D [in calitate de tehnologie de desfisurare si balansare alCerinta nu este relevantd solutiei propusa.
incarcarii SSI MAT este binevenita utilizarea
Kubernetes.

DEP 004 M [SSI MAT trebuie sa capabila sa initieze desfasurarea |Am luat act.
pe mai multe medii simultan (exemplu: de dezvoltare,
de testare/instruire, de productie) initiate de la zero.

DEP 005 M  |Desfasurarea SSI MAT trebuie sa fie efectuata prin ~ |Platforma 1C detine de astfel de
intermediul unor instrumentare specializate. instrumente specializate.

DEP 006 M Mecanismul de desfisurare a SSI MAT trebuie Cerinta nu este relevanta solutiei propusa.
s fie capabil s defineascd componenta Mecanisme de desfasurare sunt standarte
containerului ce urmeazd a fi actualizatd pentru platforma 1C.

(exemplu: versiune noud a softului de
platformd, modul functional actualizat, etc.).

DEP 007 M Mecanismul de desfasurare a SSI MAT trebuie Cerinta nu este relevanta solutiei propusa.
sa fie capabil sa gestioneze continutul
containerului.

DEP 008 M | Mecanismul de desfisurare a SSI MAT trebuie s fie Cerinta nu este relevanta solutiei propusa.
capabil sa adauge noi componente in continutul
containerului.

DEP009 | M | Pentrudesfisurarea SSI MAT este necesar ca Specificul desfasurdrei platformei 1C este
mecanismul de desfisurare sipoati specificain  [[egat delicentiere.
ce cluster (server dedicat sau Cloud) trebuie sa fie
efectuata desfasurarea.

DEP 010 M Pentru desfdsurarea SSI MAT este necesar ca Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.
mecanismul de desfasurare sa
furnizeze flux de lucru pentru compilarea codului
sau registrelor.

DEP 011 M | Mecanismul de desfasurare a SSI MAT trebuie si  [Cerinta nu este relevanta solutiei propusa.
furnizeze functionalitati de
livrare a solutiei informatice si efectuare de actiuni
terte (exemplu: instalareapachetelor aditionale,
configurare notificdri etc.) utilizand instrumentare
existente.

DEP 012 M Mediul de productie al SSI MAT trebuie sa Este posibil.

poata fi actualizat automat cu posibilitati de
interventie manuala (exemplu: aprobare build
manual).
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DEP 013

Mecanismul de desfasurare a SSI MAT trebuie
sa fir capabil sa transfere in mediul de
productie inregistrari specifice create
inregistrate in mediul de testare/instruire a SSI
MAT (exemplu: parametri de configurare, valori
ale clasificatoarelor/nomenclatoarelor,
etichetele/mesajele/textele interfetei utilizator
etc.).

Cerinta standarta pentru platforma 1C.

DEP 014

Dezvoltatorul va livra catre BNS toate
instrumentarele si scripturile necesare desfasurarii
automatizate a SSI MAT.

Dezvoltatorul va livra catre BNS toate
instrumentarele si scripturile necesare
desfasurarii automatizate a SSI MAT.
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7.6. Cerintele pentru migrare si popularea cu date a subsistemului informatic

Tabelul 7.5. Cerintele pentru migrare si populare cu date a SSI MAT

ID Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate
MIG 001. M  |BNS va pregati si livra seturile de date si metadate [Cerinta ne este clara si va fi realizata.
necesare popularii cu dateprimare a SSI MAT.
Formatul datelor migrate va fi convenit de comun
acord cu Furnizorul.
MIG 002. M  |Furnizorul va trebuie sa converteasca valori Cerinta ne este clara si va fi realizata.
specifice ale metadatelor aferente seturilor de
date externe conform sistemului de metadate
statisticeal BNS.
MIG 003. M [Furnizorul va include in oferta tehnica abordarea |Furnizorul va asigura urmatoarele in contextul
sa privind procedura de migrare si populare solutiei 1C:
initiald cu date a SSI MAT. e (lasificatoarele natioanale vor fi
importate Tn mod automat(predefinite)
din surse oficiale
e C(Clasificatoarele a BNS, vor fi incluse n
baza listelor oferite de BNS
e C(Clasificatoarele/datele, necesare din
sistemele terte vor fi stabilite Tn comun
acord
Solutia 1C dispune de mecanisme de migrare
si populare cu date (de ex. La schimbarea nr,
releas-ului se proceseaza anumite completari
din diferite surse.)
MIG 004. M [Furnizorul trebuie sa dezvolte mecanism care va |Solutia 1C dispune de mecanisme de migrare si
asigura popularea automatizata a bazei de date ajpopulare cu date (de ex. La schimbarea nr, releas-
SSI MAT cu metadatele relevante ului se proceseaza anumite completari din diferite
(nomenclatoare, clasificatoare, variabile de surse.)
diferita natura etc.) si seturile de date primare
receptionate din surse externe (ASP, ARFC, CNAS,
MEC, CEC etc.) in vederea consolidarii stocului de
date initial al SSI MAT.
MIG 005. M | Pe parcursul implementsrii procedurii de migrare|/Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.

si populare a datelor
Furnizorul este responsabil pentru:

e definirea metodologiei utilizate Tn
procesul de migrare si populare a
datelor;

e elaborarea planurilor detaliate de
migrare si populare a datelor;

e furnizarea mecanismelor software
destinate migrarii si popularii
datelor;

e definirea cerintelor de calitate catre
seturile de date destinate
migrarii/popularii si procesarea lor

prin intermediul mecanismelorde
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migrare si populare elaborate;

maparea valorii metadatelor
receptionate din surse externe (in cazul
divergentelor);

definirea criteriilor de reconciliere a
datelor migrate si populate;

participarea in procesul de curatare si
imbogatire a datelor;

verificarea si validarea calitatii
seturilor de date ce urmeaza a fi
migrate si populare;

popularea bazei de date a SSI MAT in
baza seturilor de date furnizatede BNS;

identificarea si solutionarea
exceptiilor/erorilor pe
parcursulprocesului de migrare
si populare a datelor.

MIG 006.

Furnizorul trebuie sa propuna catre BNS
metodologia de migrare si popularea datelor.
Metodologia de migrare si populare a datelor
trebuie sa contina urmatoarele elemente:

metodologia de pregatire a datelor ce
urmeaza a fi migrate si
populate;

metodologia de mapare a datelor
migrate si populate;

metodologie de curatare si imbogatire
a datelor migrate/populate siasigurare
a calitatii lor;

metodologia completarii valorii
datelor solicitate obligatoriu de SSI
MAT dar care lipsesc in seturile de
date furnizate;

procedura automatizata de migrare si
populare a datelor;

principiile de reconciliere a datelor
migrate si populate;

planul de recuperare in caz

de esec (pentru fiecare etapa

aprocesului de migrare si
populare a datelor);

planul de livrare a
mecanismului de migrare si
populare a datelor.

Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.

MIG 007.

Furnizorul trebuie sa pregateasca si livreze planul
detailat al migrarii si popularii initiale cu date a SSI
MAT (strategia de migrare si conversie a datelor).
Acest plan trebuie sa fie aliniat planului de
implementare a SSIMAT.

Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.
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MIG 008.

Furnizorul trebuie sa livreze catre BNS solutie
software destinata automatizarii proceselor de
migrare si populare initiala cu date a SSI MAT.

Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.

MIG 0089.

Toate activitatile de migrare si populare initiala cu
date a SSI MAT trebuie safie efectuate in mediul
de operare controlat de BNS. Datele nu vor parasi
niciodata infrastructura TIC a BNS.

Cerinta ne este clard ne asumam s-o respectam.

MIG 010.

in procesul migrérii si populare cu date a SSI MAT
Furnizorul se va confirma politicii de securitate a
BNS.

Cerinta ne este clard ne asumam s-o respectam.

MIG 011.

Furnizorul va demonstra corectitudinea
instrumentarului de migrare si populare initiala cu
date a SSI MAT specialistilor BNS (un act de
acceptanta amigrarii si popularii initiale cu date a
SSI MAT urmeaza a fi semnat intre

Furnizor si BNS).

Cerinta nu este relevanta solutiei propuse.
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7.7. Cerinte pentru instruirea utilizatorilor subsistemului informatic

Tabelul 7.6. Cerintele de instruire a utilizatorilor SSI MAT

ID Obligativ Descrierea cerintei Raspuns ofertant
itate

UTD 001 |l BNS va asigura toate facilitatile necesare Am luat cont.
organizarii instruirii pentru categoriile
relevante de utilizatori autorizati ai SSI MAT
(mai ales recenzorii):

e spatiu destinat instruirii;

e statii de lucru conectate la retea;

e echipament tehnic destinat instruirii
utilizatorilor.

UTD 002 (M Furnizorul trebuie sa asigure: Furnizorul va asigura:

e pregatirea mediului desinat instruirii e pregatirea mediului desinat instruirii
utilizatorilor; utilizatorilor;

e materiale de suport destinate instruirii e materiale de suport destinate instruirii
utilizatorilor (in limba Romana); utilizatorilor (in limba Romana);

e teste de evaluare a eficientei instruirii e teste de evaluare a eficientei instruirii (in
(tn limba Romana). limba Romana).

UTD 003 |M Furnizorul trebuie sa elaboreze si sa livreze Furnizorul va elabora si va livra programe de
programe de instruire pentru toate categoriile [instruire pentru toate categoriile de utilizatori
de utilizatori autorizati ai SSI MAT. autorizati ai SSI MAT.

UTD 004 M Furnizorul, in comun cu BNS, trebuie sa urnizorul, Tn comun cu BNS, va elaba planul de
elaboreze planul de instruire a utilizatorilor SSI |instruire a utilizatorilor SSI MAT.

MAT.

UTD 005 M  [Furnizorul trebuie instruiasca utilizatorii SSI  [Furnizorul va instrui utilizatorii SSI MAT conform
MAT conform Planului si Programelor de Planului si Programelor de Instruire convenite cu
Instruire convenite cu BNS. Sesiunile de BNS. Sesiunile de instruire vor fi desfasurate in
instruire trebuie sase desfasoare in limbai limba Romana.
Romana.

UTD 006 M Instruirea utilizatorilor SSI MAT implica Cerinta ne este clara si va fi respectata in

efectuarea urmatoarelor activitati si
punerea la dispozitia BNS a urmatoarelor
livrabile:

e instruire privind operarea
functionalitatilor cheie ale SSI MAT
(destinata utilizatorilor cu rol non-

administrator);

instruire privind configurarea si
administrarea SSI MAT (destinata
utilizatorilor cu rol administrator);

ghiduri si instructiuni de suport
pentru toate categoriile de utilizatori
ai SSI MAT implicati in administrarea

sau exploatarea SSI MAT.

conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tn comun
acord.
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UTD 007 M Furnizorul trebuie s3 instruiascd cel putin 2 [Cerinta ne este clara si va fi respectata in
utilizatori cu rol Administrator de Sistem al [conformitatea cu Caietul de Sarcini sau in comun
SSI MAT din partea BNS. Programul de [@cord.

instruire al Administratorilorde Sistem va fi
conceput pentru cel putin 40 ore.

Urmatoarele aspecte ale instruirii
Administratorilor de Sistem urmeaza a fi
pregatite si coordonate cu BNS:

e Proceduri operationale, inclusiv
Arhivare/Backup/Restabilire.

e Securitate (Fizica, Controlul accesului,
Retele, Baza de date si
aplicatii). Imbunatatirea gestiunii
controlului accesului si generare
rapoarte de sistem (inregistrari
de jurnalizare, revizuirea
mecanismelor de control a aplicatiilor
etc.)

e Proceduri uzuale de mentenanta a
SSI MAT (intretinerea programataa
componentelor software si
hardware, activitati de asigurare a
securitatii infrastructurii server
(inclusiv actualizare/corectarea
softului instalat pe servere),
proceduri de depanare, gestiunea
registrelor de sistem.

e Utilizarea consolelor de
administrare/configurare/monitori
zare a SSIMAT.

UTD 008 M Programul de instruire a utilizatorilor Cerinta ne este clarad si va fi respectata in
autorizati ai SSI MAT trebuie conceput conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Th comun
pentru cel putin 24 ore. Pan3 la 20 utilizatori [acord.

cu diferite roluri in cadrul SSI MAT urmeaza
a fi instruiti. Instruirea pentru utilizatorii
autorizati va consta inurmatoarele sesiuni si
este de asteptat ca agenda de instruire sa fie
perfectionata in timpul implementarii SSI
MAT:

e Sesiuni de instruire pentru
familiarizarea utilizatorilor cu
functionalitatile si caracteristicile SSI
MAT;

e Sesiuni de exercitii practice;

e Sesiuni de intrebari-raspunsuri.

UTD 009 M Furnizorul trebuie s3 pregiteasca si s& livreze [Cerinta ne este clara si va fi respectata in
urmitoarele documente de conformitatea cu Caietul de Sarcini sau in comun
acord.

suport pentru procesul de instruire a
utilizatorilor SSI MAT:
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e Documentul de arhitectura a SSI MAT;

e Ghidul de Administrare a SSI MAT;
e  Ghidul utilizatorului;

e Materiale de suport pentru sesiunile
de instruire a utilizatorilor cu rol

e administrator si non-administrator
(exemplu: instructiuni video,
instructiuni textuale, prezentdri Power
Point etc.).

UTD 010

Ghidurile administrator si utilizator trebuie
perfectate in limba Romana care

este obligatorie pentru toate categoriile de
livrabile.

Ghidurile administrator si utilizator vor fi perfectate
in limba Romana care este obligatorie pentru toate
categoriile de livrabile.

UTD 011

Furnizorul trebuie sa livreze ghidurile de
utilizare a SSI MAT in format electronic
(inclusiv tutoriale online/prezentari
multimedia). Ghidurile trebuiesa fie comod de
accesat si navigat, iar informatiile prezentate —
usor de identificat.

Cerinta ne este clara si va fi respectata in
conformitatea cu Caietul de Sarcini sau in comun
acord.

UTD 012

Furnizorul trebuie sa pregateasca si livreze
urmatoarele ghiduri operationale
ale SSI MAT:

e Ghidul de inlaturare a defectelor
depistate pe parcursul exploatarii

e SS| MAT;

e Ghidul de
instalare/desfasurare/configurare a
SSI MAT;

e Ghidul de mentenanta a SSI MAT;

e Ghidul proceselor de arhivare a
datelor si restabilire a datelor din
arhiva;

e Documentatia aferenta sistemului de

management al securitatii Informatiei
SSI MAT.

Cerinta ne este clara si va fi respectata in
conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tnh comun
acord.

UTD 013

Furnizorul trebuie sa livreze codul sursa
complet si bibliotecile necesare compilarii
codului sursa al SSI MAT. Codul sursa trebuie
sa contina suficientecomentarii pentru a fi usor

Cerinta ne este clara si va fi respectata in
conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Th comun
acord.

de inteles de catre personalul TIC al BNS.
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7.8. Cerinte pentru testarea de acceptantd a subsistemului informatic

Tabelul 7.7. Cerintele pentru testarea de acceptanta a SSI MAT

Oblig
ativit
ate

Descrierea cerintei

Raspuns ofertant

UAT 001

inaintea demararea testelor de acceptants, toate
componentele SSI MATsunt implementate si
configurate conform specificatiilor functionale si
nefunctionale ale caietului de sarcini.

Am luat act.

UAT 002

M

Furnizorul trebuie sa organizeze testarea de
acceptantd a SSI MAT. Tn acest

sens, Furnizorul trebuie sa efectueze urmatoarele
activitati:

definirea strategiei si procedurilor de testare;

elaborarea Planului detaliat de testare
prepare (Furnizorul trebuie salivreze Planul
testarii de acceptanta catre partile interesate
ale

proiectului pentru coordonare si acceptanta);
pregdtirea scenariilor de teste (Furnizorul
trebuie sa elaboreze scenarii de teste

pentru toate categoriile de teste (testare
modulara,testare integrationista, testare

de performanta, testare functionala etc.)
catre partile interesate ale proiectului

pentru coordonare si acceptanta;

documentarea erorilor/deficientelor
depistate pe parcursul verificariiscenariilor
de testare si inlaturarea lor;

elaborarea unui Raport cu rezultatele
finale ale testarii SSI MAT caresa contina
inclusiv statutul tuturor
erorilor/deficientelor (Furnizorul va livra
acest raport catre partile interesate ale
proiectului pentru

coordonare si acceptanta).

Cerinta ne este clara si va fi respectata in
conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tn
comun acord.

UAT 003

Tnaintea desfisurarii SSI MAT in mediul de
productie pentru a fi exploatat deBNS Furnizorul
trebuie sa elaboreze scenarii de testare in
colaborare cu partile interesate ale proiectului si
sa parcurga 5 tipuri de testari dupa cum urmeaza:

Testarea Modulard (Unit Testing):
Furnizorul va efectua teste
modulare pentru a se asigura ca
fiecare componentd/modul
functional al SSI MAT functioneaza
conform proiectului.

Testarea Integrationistd (Integration

Cerinta ne este clara si va fi respectata in
conformitatea cu Caietul de Sarcini sau n
comun acord.
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Testing): Dupa ce fiecare modulal SSI MAT
este dezvoltat, se vor efectua teste de
integrare pentru a se asigura ca modulele
SSI MAT functioneaza conform
asteptarilor atunci cand interactioneaza
reciproc;

Testarea Performantei (Load and Stress
Testing): Deoarece SSI MAT

urmeaza a fi exploatat de mai multi
utilizatori autorizati, trebuie

efectuate teste de performanta pentru a
verifica cum functioneaza

SSI MAT in cazul diferitor sarcini. Acest lucru
poate necesita

optimizare configuratiilor serverului web,
a software-ului de aplicatiesi/sau a
serverului de baze de date sau a
configuratiilor retelei;

Testarea Capacitdtilor de Restabilire
(Recovery Testing): Un aspect important al
SSI MAT este posibilitatea recuperarii
operarii in caz de defectiune,
indisponibilitate a infrastructurii serverului
sau serviciilor expuse de sistemul
informatic. Tn acest sens trebuie efectuate
teste pentru a vedea céat de bine se
recupereaza SSI MAT in cazul blocajelorsi
defectiunilor hardware;

Testarea Securitdtii _(Security Testing):
Este necesar sa fie efectuate teste
detaliate de securitate a SSI MAT in
conformitate cu cerintelede asigurare a
securitatii informatiilor. Testarea de
securitate va

verifica existenta vulnerabilitatii SSI MAT la
atacuri cum ar fi: atacul de injectie SQL,
atacuri DDoS, etc. Testarea de securitate
va face uz de mijloace software de
detectare a amenintarilor si
vulnerabilitatilorde securitate a SSI MAT.

UAT 004

Urmatoarele trei tipuri de teste suplimentare
trebuie efectuate de catre BNS
e in comun cu Furnizorul:

Testarea Uzabilitatii (Usability Testing):
Consta n verificarea usurinteide utilizare
a SSI MAT. Aplicatia informatica este
testata si verificata pentru a vedea daca
utilizatorii Inteleg cu usurinta principiile
de utilizare a interfetei utilizator.
Mecanismul de navigare a interfetei de
utilizator SSI MAT este de asemenea
verificat in timpul acestor teste. Interfata

Cerinta ne este clara si va fi respectata in
conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tn
comun acord.
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utilizator poate fi regandita/modificata pe
parcursul acestei faze de testare luandu-
se ca baza feedbackul furnizat de BNS;

e Testarea Functionald (Functional
Testing): Pe parcursul testelor
functionale, toate procesele reale si
serviciile cheie prestate de BNSsunt
simulate cap-coada pentru a verifica
daca SSI MAT stocheaza date si
genereaza rapoarte Tn mod
corespunzator;

e Testarea de Acceptantd (Acceptance
Testing): Acest tip de testare se face pentru
a verifica daca SSI MAT indeplineste
cerintele caietului desarcini in conformitate
cu scenariile de testare care vor fi pregatite
deFurnizor. Achizitorul poate solicita
scenarii de testare suplimentare pentru
testarea de acceptanta a SSI MAT. BNS va
efectua acest tip detestare pentru a
determina daca accepta sau nu sistemul
informatic livrat.

UAT 005 Gradul de acoperire a functionalitatilor SSI MAT Cerinta ne este clara si va fi respectatd in

cu teste trebuie s& fie de celputin 90%. conformitatea cu Caietul de Sarcini sau in
comun acord.

UAT 006 Furnizorul, in colaborare cu pirtile interesate a SSI  [Cerinta ne este clara si va fi respectata in
MAT trebuie s3 efectueze toate testele incluse in  [conformitatea cu Caietul de Sarcini sau in
Planul de testare. Rezultatele finale ale testsriisi  [comun acord.
sistemul informatic vor fi acceptate in cazul in
care nu a fost nici o eroare
critica (blocanta) si mai putin de 3 erori/deficiente
majore.

UAT 007 Acceptarea SSI MAT va fi datatd cu ziua in Cerinta ne este clara si va fi respectatd in

care au fost remediate toate
erorile/deficientele detectate pe parcursul
sesiunilor de testare.

conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tn
comun acord.
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7.9. Cerinte pentru punerea in productie a subsistemului informatic

Tabelul 7.8. Cerintele pentru punerea in productie a SSI MAT

ID Oblig Descrierea cerintei
ativit
ate

Raspuns ofertant

COMO001 | M | Furnizorul trebuie sa propuna si justifice
strategia optima de punere in productie a
SSI MAT (exemplu: pe faze, big-bang,
exploatare in paralel,lansare pilot).

Reiesind din necesitatile si cerintele
BNS, verianta optima de punere in
productie este big-bang.
Functionalitatea obiectelor este strins
legata una de alta, si nu va asigura
testarea adecvata pe faze (de ex.
rapoarte statistice nu pot fi generate
fara primirea datelor din aplicatia CAPI,
recenzorii nu vor primi sarcini fara
stabilirea si repartizarea lor, etc...) in
unele cazuri microservicii pot fi
introduse pe faze, dar aprobarea finala
se recomanda Th comun acord.

COMO002 | M | Furnizorul trebuie sa ia parte la toate etapele
de punere in productie a SSI MAT. Tn acest
scop, Furnizorul trebuie sa efectueze cel putin
urmatoarele actiuni:

e elaborarea Planului de punere in productie
a SSI MAT;

e elaborarea planului de retragere (Roll-back|
plan) daca e aplicabil;

e actualizarea seturilor de date
generate/modificate in sistemele
informatice curente ale BNS dupa
efectuarea procedurilor  care
vizeaza popularea cu date initiale a
SSI MAT;

e acordarea suportului activ in procesul de
implementare a Planului de
punere in productie a SSI MAT,;

e eliminarea rapida a erorilor si deficientelor
depistate pe parcursulexploatarii SSI MAT.

Furnizorul va lua parte la toate etapele de
punere in productie a SSI MAT. Tn acest
scop, Furnizorul va efectua toate actiunile
necesare, cel putin actiunile enumerate.

COM 003 | M [Furnizorul trebuie sa elaboreze si coordoneze cu
BNS planul de punere inproductie a SSI MAT.

Furnizorul va elabora si va coordona cu BNS
planul de punere in productie.

COMO004 | M SSI MAT poate fi pus in productie daca este
disponibil si operational pentru toti utilizatorii
autorizati, iar Procesul verbal de acceptanta a SSI

MAT a fost semnat de catre Furnizor si BNS.

Cerinta ne este clara.
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7.10. Cerinte pentru stabilizarea subsistemului informatic

Tabelul 7.9. Cerintele pentru stabilizarea si acceptanta finala SSI MAT

ID Obligat Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ivitate

STAB 001 M |Perioada de 2,5 luni de stabilizare a SSI MAT va  |Cerinta ne este clard si va fi respectata n
incepe imediat dupa punerea in productie a conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tn comun
sistemului informatic. acord.

STAB 002 M |Pe parcursul perioadei de stabilizare a SSI MAT,  |Cerinta ne este clard si va fi respectata n
Furnizorul trebuie sa acordeBNS suport la fata conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Tn comun
locului cu scopul de a solutiona erorile si acord.
deficientele depistate pe parcursul exploatarii SSI
MAT.

STAB 003 M |Pe parcursul perioadei de stabilizare a SSIMAT  |Cerinta ne este clard si va fi respectata n
Furnizorul trebuie sa desfasoare activitati de conformitatea cu Caietul de Sarcini sau Th comun
dezvoltare pentru inldturarea erorilor si acord.
deficientelor, sa analizeze inregistrarile de
jurnalizare pentru a preveni eventualele
probleme, sa efectueze ajustari interfetei
utilizator si modulelor critice ale SSI MAT.

STAB 004 M Acceptarea finald a SSI MAT trebuie atestata Cerinta ne este clara si va fi respectata in
pe baza Procesului verbal deacceptare finala conformitatea cu Caietul de Sarcini sau in
semnat de Furnizor si BNS, cu conditia comun acord.
indeplinirii urmatoarelor conditii:

e perioada de stabilizare a expirat;

e toate erorile si deficientele majore de
Nivel 1 au fost eliminate;

e sunt mai putin de 10 erori si
deficiente de Nivel 2 pentru a fi
solutionate;

e niciunul din scenariile de testare nu a
atestat probleme de
integritate si consistenta a datelor.

STAB 005 I O eroare sau deficientd aferenta SSI MAT este Am luat cont.
consideratd de Nivelul 1 dacdablocheaza sau
ingreuneaza utilizarea functionalitatilor cheie
ale sistemului informatic.

STAB 006 I O eroare sau deficienta aferenta SSI MAT este | Am luat cont.

consideratd de Nivelul 2 daca blocheaza sau
ingreuneaza utilizarea functionalitatilor
sistemului informaticpentru care exista optiuni
alternative (solutii alternative).
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8. Cerintele serviciilor de suport si mentenanta a subsistemului
informatic

Tabelul 8.1. Cerintele generale pentru serviciile prestate in perioada de garantie a SSI MAT

ID Oblig Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ativit
ate

PIR 001 M [Furnizorul trebuie sd presteze servicii de Furnizorul va presta servicii de mentenanta si
mentenanta si suport tehnic pentru SSI MAT suport tehnic pentru pentru SSI MAT pentru
pentru intreaga perioada de garantie specificata [intreaga perioada de garantie specificata in
in caietul de sarcini — 12 luni dupa finisarea caietul de sarcini — 12 luni dupa finisarea
perioadei de stabilizare a SSI MAT. perioadei de stabilizare a SSI MAT.

PIR 002 M [Oferta financiard a Furnizorului va include Indormatia privind serviciile de supwyrt si
estimarea costului serviciilor de garantie, suport Imentenanta este inclusa in oferta financiara.
si mentenanta post-implementare a SSI MAT, cu
exceptia serviciilor de dezvoltare suplimentara in
afara obiectivelor SDD.

PIR 003 M [Toate erorile de functionare a SSI MAT depistate [Toate erorile de functionare a SSI MAT depistate
pe parcursul perioadei de garantie vor fi pe parcursul perioadei de garantie vor fi
remediate din contul Furnizorului (aceste remediate din contul Furnizorului(aceste
activitati nu vor fi considerate activitati de activitati nu vor fi considerate activitati de
dezvoltare suplimentare in afara obiectivelor dezvoltare suplimentare n afara obiectivelor
SDD). SDD).

PIR 004 M [Dupa prestarea serviciilor de garantie, Furnizorul se obliga se accepte prestarea

mentenanta si suport post-implementare, BNS
poate solicita prelungirea prestarii serviciilor
contraunei plati suplimentare.

Furnizorul este obligat sa accepte prestarea
ulterioara a serviciilor, pentru cel putin 1 an, in
conditiile ce rezulta din acesti Termeni de
referinta si estimarile ofertei (exemplu: nivel

servicii, pret servicii etc.).

ulterioara a servicilor , pentru cel putin 1 an.
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8.1. Cerinte pentru serviciile de mentenantad si suport tehnic al sistemului informatic
Tabelul 8.2. Cerintele serviciilor de suport tehnic al SSI MAT in perioada de garantie
ID Obligativit Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ate
PIR 005 M Furnizorul trebuie sa acorde suport tehnic Suport tehnic va fi acordat in cadrul SLA

utilizatorilor autorizati ai SSI MATin cazul
raportarii incidentelor legate de exploatarea
sistemului informatic indiferent de cauzele

care au condus la producerea incidentului
(exemplu:

erori, deficiente, probleme generate de aplicatii
externe etc.).

n acest scop, in functie de
particularitatea fiecarui incident,
Furnizorulurmeaza sa intreprinda
urmatoarele actiuni:

sa receptioneze de la
utilizatorii autorizati
informatii despre incidentul
care a avut loc si contextul
acestuia;

sa localizeze incidentul si sa identifice
actiunile imediate care trebuie
intreprinse pentru a atenua impactul
incidentului;

sa identifice cauzele incidentului
si sa defineasca actiunile care
trebuie intreprinse pentru
inlaturarea incidentului;

sa asiste BNS in exercitarea actiunilor
necesare sa atenueze impactul
incidentului si sa-l solutioneze in
termenul stabilit;

sa prezinte BNS informatii detaliate cu
privire la cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor intreprinse si
actiunile planificate pentru a preveni
aparitia repeta a incidentelor similare;
sa ia In considerare necesitatea
inregistrarii oricarei noi probleme
legate de exploatarea SSI MAT (daca
problema a fost raportata si
inregistrata, Furnizorul trebuie sa o
gestioneze conform contractului

SLA semnat cu BNS).

semnat cu BNS.
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PIR 006

Furnizorul trebuie sa ofere servicii de asistenta
pentru a aborda problemele generate de nivelul
de aplicatie al SSI MAT. Tn acest scop, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte, Furnizorul
poate intreprinde

urmatoarele actiuni:

sa primirea si sa colecteze informatii
legate de problema, simptome,efecte,
afectiuni specifice;

sa analizeze, localizeze problema
la nivelul componentelor
functionale ale SSI MAT si sa
identifice interdependentele
carecontribuie la aparitia
problemei sau sunt afectate de
aceasta;

sa identifice solutii temporare pentru
atenuarea efectelor problemeisi sa
indrume BNS sa le aplice;

sa identifice solutii pentru problema
raportata si sa asigure

comunicarea periodica cu BNS
privind la progresul inregistrat in
identificarea solutiilor;

daca solutiile sunt legate de configurarea
software-ului, BNS trebuie

sa fie asistat efectueze configurarile
necesare;

in cazul in care solutiile necesita
aplicarea de modificari la nivelul
codului program al SSI MAT,
acestea trebuie efectuate de catre
Furnizor si implementate in cadrul
serviciilor de mentenanta in
termenul stabilit.

Furnizorul va oferi servicii de asistenta pentru a
aborda problemele generate de nivelul de
aplicatie al SSI MAT an cadrul serviciilor de
suport si mentenansa, contract semnat cu BNS.
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PIR 007 M Furnizorul trebuie sa ofere servicii de consultanta [Furnizorul va oferi servicii de consultanta pentru
de suport in exploatareaSSI MAT citre BNS. in a aborda problemele generate de nivelul de
acest scop, in functie de particularitatile nevoilor |[aplicatie al SSI MAT an cadrul serviciilor de

de consultanta ale BNS, Furnizorul trebuie sa suport si mentenansa, contract semnat cu BNS
intreprinda urmatoarele actiuni:

e sa receptioneze si inregistreze cereri
de suport tehnic de la BNS si
informatii legate de contextul in care
este solicitat suportul tehnic;

e sa identifice si sa valideze solutii n
mediul de testare a SSI MAT,;

e sa ofere raspunsuri complete si
precise cu privire la modul in care
BNS trebuie sa reactioneze in
timpul exploatarii SSI MAT conform
solicitarii de suport tehnic.
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Tabelul 8.3. Cerintele serviciilor de mentenanta a SSI MAT in perioada de garantie

ID Obligativ Descrierea cerintei Raspuns ofertant
itate

PIR 008 M  [Furnizorul trebuie s3 ofere, in anumite cazuri,  [[n anumite cazuri Furnizorul va furniza versiuni
servicii de actualizare a SSI MAT si sa livreze noi  |noi, cu acordul BNS.
versiuni.

PIR 009 M [In acest scop, Furnizorul va pregati pachete Furnizorul va pregati pachete software si
software si documentatie aferenta actualizarilor [documentatie aferenta actualizarilor precum si
precum si noile versiuni ale software-lui. noile versiuni ale software-lui.

PIR 010 M |Toate actualizdrile si noile versiuni trebuie Toate actualizdrile si noile versiuni trebuie
implementate conform cerintelormentionate in [implementate conform cerintelormentionate in
sectiunea 8.3. Cerinte pentru procedura de sectiunea 8.3. Cerinte pentru procedura de
management al schimbarilor subsistemului management al schimbarilor subsistemului
informatic. informatic.

Tabelul 8.4. Cerintele serviciilor de dezvoltare a SSI MAT in perioada de garantie
ID Obligativ Descrierea cerintei Raspuns ofertant
itate

PIR 011 M |Furnizorul va presta servicii de modificare si Furnizorul va presta servicii de modificare si
dezvoltare a SSI MAT. Perimetrul dezvoltare a SSI MAT conform contractului
modificarilor va include cel putin: semnat cu BNS.

e modificari pentru nivelul de prezentare
a SSI MAT;

e modificdri pentru nivelul logicii de
business a SSI MAT;

e modificdri pentru nivelul de date al SSI
MAT.

PIR 012 Mm|Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale [Furnizorul va presta servicii de modificare si

SSI MAT, Furnizorul va efectua: dezvoltare a SSI MAT conform contractului
e receptionarea solicitarii de modificare semnat cu BNS.
cu descrierea specificatiilorfunctionale
aferente;
e elaborarea proiectului tehnic (SDD)
aferent solicitarii si coordonarea
acestuia cu BNS;
o efectuarea modificarilor si dezvoltarilor
la nivelul componentelor SSIMAT.

PIR 013 mlImplementarea modificarilor si dezvoltdrilor la  |Furnizorul va presta servicii de modificare si
nivel de sistem se va efectuaconform cerintelor |dezvoltare a SSI MAT conform contractului
stabilite Tn sectiunea 8.3. Cerinte pentru semnat cu BNS.
procedura de management al schimbadrilor
subsistemului informatic.

PIR 014 M [Furnizorul va descrie in oferta sa modelul propus|in Contract (cit si in SLA) va fi stipulatd metoda

pentru gestiunea

solicitarilor de modificare si dezvoltare si
metodele aplicate pentru estimareaefortului si
pretului Thaintat catre BNS.

Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie

de gestiunea solicitarilor de modificare si
dezvoltare si metodele aplicate pentru
estimarea efortului si pretului Thaintat catre
BNS( de ex. un e-mail dedicat apelarolor BNS,
care va fi prelucrat automat-se va crea un ticket
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suficienta pentru a aprecia ca relatia dintre
Furnizor si BNS in procesul de prestare a
serviciilor de dezvoltare va fi una transparenta si
corecta.

cu nr. unical in sistem intern de evidenta a
sarcinelor, atribuit persoanei responsabile,timp
necesar pentru reactia din partea Furnizorului)

PIR 015

M

Furnizorul va oferi servicii de dezvoltare pentru
SSI MAT ca parte a serviciilorde mentinere
operationala si dezvoltare a SSI MAT. Serviciile
de dezvoltare vor include:

e modificarea functionalitatilor existente
in cadrul SSI MAT;

e implementarea de noi functionalitati in
cadrul SSI MAT.

Furnizorul va oferi servicii de dezvoltare
pentru SSI MAT ca parte a serviciilorde
mentinere operationald si dezvoltare a
SSI MAT.

PIR 016

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent
SSI MAT va fi initiata Tn baza unei solicitari din
partea BNS. Solicitarea va fi insotita de
specificatiile functionale pentru modificarea
ceruta. Implementarea oricarei modificari
aferente SSI MAT va trece prin procesul de
management al schimbarilor agreat cu BNS.
Pentru modificarile la nivelul softului aplicativ,
procesul va prevedea cel putin:

e implementarea in mediul de
testare al BNS cu efectuarea de
unittesting;

e implementarea in mediul de testare
al BNS si efectuarea testelor de
acceptanta, cu implicarea
utilizatorilor SSI MAT;

e Implementarea in mediul de
productie al BNS, conform procedurii
demanagement al schimbarilor
stabilite;

e revizuirea finala si acceptarea finala a
modificarii.

Am luat cont.

PIR018

M

Furnizorul trebuie sa includa in oferta un efort
de 50 om/zile destinate serviciilor de dezvoltare
neplanificata care vor fi consumate pe parcursul
perioadei de garantie.

Informatia este inclusa in oferta financiara.

PIR 019

M

Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse,
vor putea fi solicitate de BNS si oferite de
Furnizor in baza acordurilor aditionale semnate

intre Parti.

Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse,
vor putea fi solicitate de BNS si oferite de
Furnizor in baza acordurilor aditionale semnate

intre Parti.
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8.2. Cerinte pentru nivelul serviciilor de suport al subsistemului informatic
Cerintele pentru nivelul de suport al sistemului informatic sunt acceptate fara schimbari.

Tabelul 8.5. Clasificarea importantei solicitarilor de suport pentru SSI MAT in perioada de garantie

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor

Critica Disponibilitatea: subsistemul informatic este indisponibil pentru toti sau majoritatea
utilizatorilor. Tranzactii importante sunt necesare a fi efectuate cat
mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: ~ functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista proceduri si
functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor fac practic
indisponibila exploatarea sistemului informatic.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii, integritatii
sau disponibilitatii datelor.

Tnalts Disponibilitatea:  subsistemul informatic este indisponibil pentru o buna parte din
utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi
efectuate pana la inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: ~ functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura
semnificativa desfasurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri Tnalte de compromitere a confidentialitatii, integritatii
sau disponibilitatii datelor.

Ordinara Disponibilitatea: subsistemul informatic este indisponibil pentru o parte din
utilizatori. Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate in
urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: ~ functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata limitat.
Performanta: timpul de raspuns la interogdrile utilizatorilor afecteaza in masura
moderata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau

disponibilitatii datelor.

Joasa Disponibilitatea: subsistemul informatic este indisponibil pentru un numar limitat de
utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in
termen de pana la trei zile.

Utilizabilitatea: ~ functionalitatea de business a sistemului informatic este afectata
nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor este mai mare decat
cel obisnuit. Nu este afectata desfasurarea proceselor de business.
Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a
confidentialitatii, integritatiisau disponibilitatii datelor.
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La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, BNS stabileste
clasificarea pentru solicitare. BNS va atasa informatie succinta pentru a explica clasificarea efectuata. BNS va
putea reclasifica solicitarile plasate, in functie de modificarile in contextul aferent solicitarilor.

Furnizorul va presta servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din Republicii

Moldova, in intervalul de timp 08:00 — 18:00.

Nivelul serviciilor de suport prestate de Furnizor trebuie sa corespunda cerintelor specificate in

tabelul 8.6.

Tabelul 8.6. Cerinte duratei solutionarii solicitarilor de suport pentru SSI MAT in perioada de garantie

ID Obligativitate Clasificarea solicitarii TR TS
PIR 020 M Critica 5 min 60 min
PIR 021 M Tnalts 60 min Finele zilei
PIR 022 M Ordinara 24h 3 zile
PIR 023 M Joasa 3 zile Cel mai bun efort*

* Furnizorul va depune tot efortul in vederea solutiondrii cat mai rapide a solicitdrii pentru servicii, activand
in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitdrii va fi comunicat si acceptat de BNS. Modificdri

ulterioare a timpului limita sunt permise doar cu acceptul BNS.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de mentenanta oferite de Furnizor in perioada de garantie a
SSI MAT sunt descrisi in tabelul 8.7.

Tabelul 8.7. Cerinte nivelului serviciilor de mentenanta a SSI MAT in perioada de garantie

ID Oblig Descrierea cerintei Raspuns ofertant
ativit
ate

PIR 022 M | Furnizorul va aplica o politica de Furnizorul va aplica o politica de
minimizare a frecventei de emitere a minimizare a frecventei de emitere a
actualizarilor la nivelul aplicatiilor. actualizarilor la nivelul aplicatiilor.
Politica aplicatd de Furnizor va permite BNS
sa aplice noile actualizari lunar.Exceptie pot fi
actualizarile destinate sa inlature probleme
critice si de securitate la nivelul SSI MAT.

PIR 023 M | Furnizorul va aplica o politica de Furnizorul va aplica o politica de
neobligativitate a implementarii noilor neobligativitate a implementarii noilor
versiuni ale aplicatiilor. Politica aplicata versiuni ale aplicatiilor.
de Furnizor va permite BNS sa
implementeze noi versiuni ale aplicatiilor
o data la trei ani.

PIR 024 M | Furnizorul va comunica catre BNS graficul sau de | Furnizorul va comunica catre BNS graficul sau de

emitere a actualizarilor si noilor versiuni. Pentru
actualizari, Furnizorul urmeaza sa notifice BNS cu
cel putin o luna Tnprealabil. Pentru noile versiuni,
Furnizorul urmeaza sa notifice BNS cu cel putin 6
luni in prealabil.

emitere a actualizarilor si noilor versiuni.
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ID

Obligativitate

Descrierea cerintei

PIR 025

M

Pentru mentinerea SSI MAT in stare functionala, Furnizorul poate efectua
lucrari de mentenanta la nivelul componentelor Tl aferente sistemului
informatic. Tipul lucrarilor de mentenanta si angajamentele Furnizorului
privind coordonarea acestora cu BNS, perioada si durata acestora sunt
stabilite Tn tabelul urmator:

Lucrari de Cu5zilein Sunt efectuate in afara
mentenanta prealabil. perioadei de disponibilitate
ordinare garantata pentru SSI MAT.

Durata acestor lucrari nu va
depasi 4 ore.

Lucrari de Cu 10 zile in Sunt efectuate in afara
mentenanta prealabil. perioadei de disponibilitate
majore garantata pentru SSI MAT.
Durata acestor lucrari nu va
depasi 24 ore.

Lucrari de Cu notificarea Pot fi efectuate in orice
mentenanta imediat ce a aparut | perioada. Durata acestora nu va
urgente necesitatea initierii | depasi 2h.

lor.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada de garantie a SSI
MAT sunt descrisi in tabelul 8.8.

Tabelul 8.8. Cerinte pentru serviciile de dezvoltare a SSI MAT in perioada de garantie
Cerintele pentru serviciile de dezvoltare a SSI MAT in perioada de garantie ne sunt clare si sunt
acceptate fara schimbari.

ID Obligativitate Cerinta

PIR 026 M Furnizorul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din partea BNS in
maxim 3 zile.

PIR 027 M Furnizorul va veni cu estimarile de buget si conceptul solutiei Tn maxim 10
zile.

PIR 028 M Furnizorul va livra solutia n timpul agreat cu BNS, aplicand principiul , the
best effort”.

PIR 029 M Furnizorul va permite BNS setarea prioritatilor pentru solicitarile de

dezvoltare si revizuirea ulterioara a acestora. Revizuirea prioritatilor
solicitarilor va face posibila revizuirea termenelor de livrare a solutiilor de
catre Furnizor.
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8.3. Cerinte pentru procedura de management al schimbdrilor subsistemului informatic

Tabelul 8.9. Cerintele pentru procesul de management al schimbarilor SSI MAT in perioada de garantie
Cerintele pentru procesul de management al schimbarilor SSI MAT in perioada de garantie sunt clare,
sunt acceptate.

ID Obligativitate Descriere cerinta
PIR 030 M Tn oferta sa, Furnizorul va include informatie privind abordarea propusa
pentru managementul schimbarilor la nivelul aplicatiilor.
PIR 031 M Furnizorul va propune BNS procedura de management al schimbarilor
aferente aplicatiilor. Procedura va fi coordonata si acceptata de BNS.
PIR 032 M Procedura de management al schimbarilor trebuie sa prevada cel putin
urmatoarele activitati in responsabilitatea Furnizorului:

e testarea modificarilor in mediul de testare al SSI MAT;

e pregatirea planului de implementare a modificarilor;

e pregatirea planului de rollback in cazul modificarilor esuate;

e pregatirea documentatiei tehnice aferente modificarilor, inclusiv:
scopul modificarilor, componente afectate, ghidul de
implementare, ghidul de aplicare a planului de rollback, ghidul de
follow-up al modificarilor;

e pregatirea documentatiei tehnice detaliate aferente modificarilor
(documentatia va include descrierea modificarilor, componentele
afectate, instructiunile de instalare, planul de rollback in caz de
esec, procedurile de follow up pentru asigurarea implementarii
corecte a modificarilor);

e actualizarea documentatiei utilizator si documentatiei tehnice
aferente aplicatiilor si transmiterea acesteia cdtre BNS;

e furnizarea pachetelor software aferente modificarilor;

e furnizarea fisierelor ce contin codul sursa aferent modificarilor
(autenticitatea si integritatea pachetelor software si a codului sursa
trebuie sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii digitale a
furnizorului - code signing);

e reactionarea imediata n cazul depistarii erorilor in modificarile
implementate si corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.

PIR 033 M n procesul fazei de mentenantd a SSI MAT, Furnizorul ar putea efectua un
sir de modificari la nivelul componentelor sistemului informatic
(componente de sistem si soft aplicativ). Toate modificarile efectuate de
Furnizor la nivelul SSI MAT vor fi implementate conform unui proces de
comun agreat pentru managementul schimbarilor. Modificarile ce pot avea
impact semnificativ asupra parametrilor de calitate a serviciilor prestate
prin intermediul SSI MAT vor necesita autorizare din partea BNS. Elemente
obligatorii pentru acest tip de modificari, vor fi:

e testarea in mediul de testare a SSI MAT;

e planul de implementare a modificarii;

e planul de rollback;

e revizuirea post-implementare.

Furnizorul va duce evidenta tuturor modificarilor aferente SSI MAT intr-un
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Registru al modificarilor. BNS va avea acces pentru acest Registru.

89



8.4. Cerinte pentru asigurarea calitdtii suportului tehnic pentru sistemul informatic

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare influenteaza in mod direct calitatea utilizarii
SSI MAT de catre BNS.

Furnizorul trebuie sa poata demonstra ca aceste servicii vor fi prestate la nivelul de calitate convenit. Tabelul
8.10 contine cerintele de privind asigurarea calitatii in cadrul serviciilor de suport post-implementare pentru

SSI MAT.

Tabelul 8.10. Cerintele pentru asigurarea calitatii serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare a SSI MAT

ID |Obligativ|
itate

Descriere cerinta

Raspuns ofertant

PIR034 M

Furnizorul va prezenta un plan de asigurare a
calitatii serviciilor de suport simentenanta post-
implementare care urmeaza a fi aprobat de BNS.

Planul va contine indicatorii de performanta pentru

servicii, riscurile ce pot

afecta indicatorii de performanta, actiunile
preventive implementate pentru gestiunea
riscurilor si masurile de atenuare a riscurilor
reziduale.

Furnizorul va prezenta un plan de asigurare a
calitatii serviciilor de suport simentenanta
post-implementare care urmeaza a fi aprobat
de BNS.

PIR 035 M

Furnizorul va include in oferta informatie privind
abordarea sa in privintaplanului de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare.

Documentatia suplimentara va fi
transmisa la solicitare a BNS.

PIR 036 D

Furnizorul va efectua capabilitatea sa de a
presta servicii de suport simentenanta post-
implementare la nivelul stabilit.

Auditarile trebuie sa fie efectuate de entitati
independente in raport cu Furnizorul.
Metodologia de audit aplicata trebuie sa fie
aliniata la cele maibune practici in domeniu
(exemplu: SAS 70, ITIL, standarde ISACA etc.).

Rapoartele de audit vor fi prezentate catre BNS,
impreuna cu planurile deactiuni pentru
remedierea neajunsurilor identificate de auditor.

Am luat act.

PIR 037 M

Furnizorul trebuie sa elaboreze si sa mentina in
stare actuald un Plan de

calitate al serviciilor de mentinere operationala a
SSI MAT. Planul trebuie saconsidere urmatoarele
categorii de riscuri:

e Riscuri operationale (pierderea
capacitatii Furnizorului de a prestala
nivelul stabilit, riscuri la nivelul proceselor
interne ale Furnizorului);

e Riscuri tehnologice (riscuri ce pot afecta
disponibilitatea,
accesibilitatea, performanta si securitatea
SSI MAT).

Furnizorul va elabora si va mentine Tn stare
actuald un Plan de calitate al serviciilor de
mentinere operationald a SSI MAT.
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ID |Obligativ Descriere cerinta Raspuns ofertant
itate

PIR 038 M Planul de calitate trebuie sa contina Planul de calitate va contine informatie
informatie detaliata despre riscurile detaliata despre riscurileidentificate, masurile
identificate, masurile ce vor fi implementate ce vor fi implementate de Furnizor in vederea
de Furnizor in vederea prevenirii acestora, prevenirii acestora, riscurile reziduale si
riscurile reziduale si masurile de reactie masurile de reactie planificate incazul
planificate Tncazul realizarii riscurilor realizarii riscurilor reziduale.
reziduale.

PIR 039 M Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat
cel putin anual, sau la oriceschimbare cel putin anual, sau la oriceschimbare
majora la nivelul componentelor SSI MAT majora la nivelul componentelor SSI MAT
sau la nivelul sau la nivelul proceselor aferente
proceselor aferente mentenantei SSI MAT. mentenantei SSI MAT. Furnizorul va
Furnizorul va prezenta catre BNSPlanul de calitate | prezenta cdtre BNSPlanul de calitate in
in ultima sa actualizare. ultima sa actualizare.

PIR 040 M La etapa de prezentare a ofertei, Furnizorul

trebuie sa descrie cum va

produce Planul de calitate al serviciilor. Oferta va
avea un avantaj

competitiv daca Furnizorul anexeaza la aceasta
Planul de calitate, iar acestacorespunde
necesitatilor BNS.

8.5. Cerinte pentru garantia de performantd a subsistemului informatic

Furnizorul trebuie sa garanteze asigurarea suportului tehnic si prestarea de servicii de intretinere in perioada
de garantie conform SLA semnat cu BNS. Tabelul 8.11 contine cerintele pentru garantarea calitatii serviciilor
de intretinere si asistenta tehnica pentru SSI MAT asigurate de Furnizor in perioada de garantie.

Tabelul 8.11. Cerintele pentru garantia de performanta a SSI MAT

ID

Obligat
ivitate

Descriere cerinta

Raspuns ofertant

PIR 041

D

Furnizorul va prezenta o Garantie Bancara
pentru serviciile de mentenanta sisuport tehnic
pe perioada de garantie a SSI MAT.

Am luat act.

PIR 042

Garantia bancara va reprezenta 10% din
\valoarea totald a Contractului. Garantia Bancara
va fi coordonata si acceptata de catre Achizitor si
BNS.

Am luat act.

PIR 043

/Achizitorul va solicita Garantia Bancara in cazul
cand perioada de garantie a

SSI MAT va depasi termenul limita de efectuare
a platilor (Proiectul se vainchide anterior finisarii

perioadei de garantie a SSI MAT).

Am luat act.

8.6. Cerinte pentru incheierea contractului mentenantd si suport tehnic a subsistemului
informatic
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Tabelul 8.12. Cerintele pentru incetare a contractului de prestare a serviciilor de
mentenanta si suport in perioada post-implementare a SSI MAT

ID

Obligativit
ate

Descriere cerinta

Raspuns ofertant

PIR 044

M

Tn cazul in care se preconizeazi pierderea
efectului Contractului pentru servicii de
suport si mentenanta post-
implementare, Furnizorul trebuie sa
asigure cel putin:

e toate codurile sursa (sau fisierele de
configurare in cazul solutiilor
COTS) aferente SSI MAT sunt
transmise catre BNS.

e Codurile sursa/configuratiile
transmise trebuie sa fie acelea in
bazacarora au fost produse
componentele SSI MAT ce sunt
rulate la momentul incetarii
contractului Tn mediul de
productie al BNS (autenticitatea si
integritatea fisierelor mentionate
va fi confirmataprin semnatura
digitala a Furnizorului);

e toata documentatia aferenta SSI
MAT este actualizata si transmisa
catre BNS;

e toate inregistrarile aferente
solicitarilor BNS efectuate pe
partea Furnizorului (pentru
incidente, probleme, consultants,
modificari, dezvoltari etc.) sunt
exportate in format agreat in
comun (exemplu:CSV, XLS etc.) si
transmise catre BNS;

e Furnizorul va pastra pentru un
termen de 1 an calendaristic
toateinregistrarile produse pe
parcursul prestarii serviciilor,
codurile sursa si documentatia
aferenta SSI MAT.

Cerinta ne este clara.

PIR 045

Pentru un termen de un 1 calendaristic
dupa expirarea contractului de suport,
Furnizorul va fi dispus sa coopereze cu
terte parti autorizate de BNS, in
vederea prestarii catre BNS a serviciilor
de suport si mentenantdpost-
implementare.

n acest scop Furnizorul va asigura cel
putin furnizarea oricarei informatii
detinute ce ar ajuta la imbunatatirea
serviciilor.

Am luat act.
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PIR 046 Furnizorul va include in oferta sa Incetarea serviciilor de suport si
informatie cu privire la abordarea propusa | mentinerea post-implementara va avea loc
pentru incetarea serviciilor de suport si cu acordul partilor printr-o instiintare
mentinerea post-implementare, prealabila n scris cu cel putin 90 (nouazeci)
tinand cont de cerintele si necesitatile BNS. | de zile Tnainte de data rezolutiunii.
PIR 047 Contractul semnat in baza acestui concurs | Am luat act.
de achizitii urmeaza sa fie pentru un
termen de 12 luni. Oricare din parti poate
in orice moment solicita
rezilierea contractului semnat. Tn acest
scop, partea ce doreste rezilierea
contractului va notifica cealalta parte
despre intentia sa cu cel putin 6 luniin
prealabil.
PIR 048 Toate datele pastrate in bazele de date Am luat act.

aferente SSI MAT sunt proprietateaBNS.
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9. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (SSI MAT) e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si de
transferul de cunostinte catre posesorul, detinatorul si administratorul solutiei software.

9.1.

Cerinte pentru livrabilele de proiect ale subsistemului informatic

Artefactele aferente livrabilelor SSI MAT sunt specificate in tabelul 9.1.

Tabelul 9.1. Livrabilele cheie ale SSI MAT

ID Oblig Descrierea livrabilelor Raspuns ofertant
ativit
ate
DEL0O01 | M | Livrabilele aferente procesului de management | Livrabilele aferente procesului de management
de proiect: de proiect:
e Documentul de initiere a e Documentul de initiere a
proiectului/Harta proiectului; proiectului/Harta proiectului;
e Planul de management al proiectului; e Planul de management al proiectului;
e Rapoarte saptamanale/bisaptamanale de e Rapoarte sdptamanale/bisaptamanale de
management al proiectului; management al proiectului;
e Rapoarte de finalizare a fazelor de e Rapoarte de finalizare a fazelor de
proiect; proiect;
e Rapoarte cu privire la devierile de Rapoarte cu privire la devierile de proiect.
proiect.
DEL002 | M | Documentatia tehnica si artefactele cheie Documentatia tehnica si artefactele cheie

aferente SSI MAT:
e Backlog-ul produsului;
e Documentul de Arhitectura Tehnic3;
e Proiect tehnic (SDD);

e Documentatia de integrare a SSI
MAT cu serviciile guvernamentale
partajate, Registrele de Stat,
sistemele informatice ale AP din
Republica Moldova si sistemele
informatice ale BNS;

e Documentatia API-urilor expuse de SSI
MAT;

e Codul sursa complet al SSI MAT
(dezvoltat pe parcursul proiectului);

e Scripturile si mecanismele de
desfasurare a SSI MAT.

aferente SSI MAT vor fi livrate in conformitate cu
cerintele Caietului de Sarcini actual, Th contextul
solutiei propuse.
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DEL 003

Ghidurile de utilizare a SSI MAT:
e  Ghidul de administrare a SSI MAT,;

e  Ghidul de
instalare/desfasurare/configurare a SSI
MAT;

e  Ghidul de mentenanta curenta a SSI
MAT;

e  Ghidul de eliminare a celor mai
uzuale defecte care pot aparea pe
parcursul exploatarii SSI MAT,;

e  Ghidul utilizatorului SSI MAT (pentru
fiecare din aplicatiile acestuia);

e Instructiuni video care descriu
procesele de business cheie ale SSI
MAT;

e Documentele sistemului de
management al securitatii informatiei
SSIMAT (Planul de Continuitate
(Business Continuity Plan), Planul de
Recuperare (Disaster Recovery Plan),
Planul de Rezerva (Backup Plan)si a alte
proceduri relevante de asigurare a
securitatii informatiei pe parcursul
operarii SSI MAT).

Furnizorul va livra Ghidurile de utilizare a SSI
MAT.

DEL 004 Livrabilele destinate instruirii utilizatorilor SSI Furnizorul va oferi livrabilele necesare destinate
MAT: instruirii utilizatorilor SSI MAT (cel putin aceste
e Planul de instruire; indicate Tn cerinta DEL 004)
e Orarul instruirilor;
e Materialele de suport pentru instruirea
tuturor categoriilor de
utilizatori (ghiduri, prezentari,
instructiuni video)
Raport final privind instruirile efectuate,
inclusiv sugestiile/cerintelede
imbunatatire a SSI MAT parvenite in
perioada instruirii
DEL 005 Livrabilele aferente procesului de testare de Furnizorul va oferi livrabilele aferente procesului

acceptanta a SSI MAT:
e Strategia si procedura de testare a SSI
MAT;
e Planul testarii SSI MAT;
e Scenarii de testare a SSI MAT;

e Proces verbal cu privire la
rezultatului testarii
(functionale,integrationale,
de performanta, de
securitate etc.).

e Proces verbal cu privire la acceptanta
finald a SSI MAT.

de testare de acceptanta a SSI MAT in limita
contextului solutiei propuse.
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DEL 006

Acord SLA pentru perioada de garantie,
mentenanta si suport tehnic al SSIMAT
semnat intre Furnizor si BNS.

Acord SLA pentru perioada de garantie,
mentenanta si suport tehnic al SSIMAT semnat
intre Furnizor si BNS.

DEL 007

Toate livrabilele SSI MAT urmeaza a fi transmise
pe suport digital (exemplu:
DVD+-R).

Toate livrabilele SSI MAT urmeaza a fi transmise
pe suport digital.
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Tabelul 9.2. Serviciile de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

ID Obligativ| Descrierea serviciilor de transfer cunostinte Raspuns ofertant
itate

DEL 008 M  |[Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de |Furnizorul va efectua activitati de instruire
instruire destinate formatorilor BNS care vor  destinate formatorilor BNS care vor putea instrui
putea instrui in continuare toate categoriile de fin continuare toate categoriile deutilizatori a SSI
utilizatori a SSI MAT. MAT.

DEL 009 M  |[Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de |Furnizorul va efectua activitati de instruire tuturor
instruire tuturor categoriilorde utilizatori categoriilor de utilizatori autorizati si
autorizati si Administratori de Sistem. Administratori de Sistem.

DEL 010 M [Furnizorul urmeaza sa furnizez servicii de Furnizorul va furniza servicii de asistenta tehnica
asistenta tehnica pe perioada de pe perioada de stabilizare a SSI MAT.
stabilizare a SSI MAT.

DEL 011 M [Furnizorul va asista BNS Tn activitatile de Furnizorul va asista BNS in activitatile de testarea
testarea de acceptanta a SSI MAT. de acceptanta a SSI MAT.

DEL 012 M  [Furnizorul urmeaza sa furnizeze servicii de Furnizorul va furniza servicii de asistare a BNS in
asistare a BNS in procesele de punere a SSI procesele de punere a SSI MAT in productie.
MAT in productie.

DEL 013 M [Furnizorul urmeaza sa elimine toate Furnizorul va asigura eliminarea tuturor
deficientele si erorile ale SSI MAT deficientelor si erorilor ale SSI MAT
identificate pe perioada de instruire, testare delidentificate pe perioada de instruire, testare de
acceptanta si stabilizare. acceptanta si stabilizare.

DEL 014 M [Furnizorul urmeaza sa asigure suport tehnic  [Furnizorul va asigura suport tehnic post

post implementare (dupa punerea sistemului
in productie) pentru o perioada de 12 luni,
inclusivmentenanta corectiva, adaptiva si
preventiva, in conformitate cu SM ISO/CEIl
14764:2015 - Ingineria software. Procesele

ciclului de viatd al software-ului. Mentenantad.

implementare (dupa punerea sistemului in
productie) pentru o perioada de 12 luni, inclusiv
mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva, in
conformitate cu SM ISO/CEI 14764:2015 -
Ingineria software. Procesele ciclului de viatd al

software-ului. Mentenantd.
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9.2. Cerinte pentru acceptanta livrabilelor sistemului informatic

Furnizorul trebuie sa prezinte toate livrabilele Achizitorului si reprezentantului autorizat al BNS (denumite Tn
continuare ,,Aprobatori”) pentru acceptanta acestora. Procesul de acceptare a livrabilelor va fi derulat dupa
cum urmeaza:

1.

4.

Furnizorul va expedia pentru revizuire livrabilul cu cel putin 5 zile lucratoare Thainte de semnarea
acceptantei preconizate a livrabilului.

Pe parcursul perioadei de examinare a livrabilului expediat pentru acceptare Furnizorul va
prezenta documente suplimentare/justificari (daca sunt solicitate) sau va semna acceptanta
livrabilului si va raspunde tuturor comentariilor/sugestiilor/deficientelor expediate de
Aprobatori cu privire la livrabilul analizat.

Managerul de proiect al Furnizorului va expedia toate livrabilele finalizate catre Aprobatori.

in cazul in care un livrabil trebuie s3 fie respins sau returnat ca urmare a careva deficiente,
Aprobatorii sunt obligati sa formuleze comentariile de neconformitate si sa indice explicit
problemele de neconformitate sau domeniile pe care Furnizorul urmeaza sa le adreseze.

Fara careva costuri pentru Achizitor, Furnizorul urmeaza sa examineze si sd solutioneze
deficientele livrabilului raportate de Aprobatoriin cel mult 5 zile lucratoare de la data respingerii
livrabilului de catre Aprobatori.

Furnizorul va retrimite livrabilul ajustat catre Aprobatori pentru examinare si aprobare.

Aprobatorii fie accepta, fie resping livrabilul retrimis in termen de 5 zile lucratoare. Livrabilul
poate fi considerat acceptat atunci cand este semnat de Aprobatori.

n cazul in care Aprobatorii nici nu au acceptat, nici nu au respins livrabilul in intervalul de timp
specificat, Furnizorul va escalada non-raspunsul conform procesului de escaladare definit in
Contract.

Toata documentatia care urmeaza sa fie livrata ca parte a Contractului va fi in format Microsoft Office (2013
sau mai recent). Pentru orice software dezvoltat in cadrul Proiectului, codul sursa documentat complet va fi
furnizat catre BNS in format HTML si/sau manual de referintd (exemplu: documentatie generatd prin
intermediul Doxygen, NDoc, Enterprise Architect sau instrumente similare) si intr-un format care va permite
BNS sa compileze software-ul.

Cerinte pentru acceptanta livrabilelor sistemului informatic ne sunt clare si sunt acceptate in
contextul solutiei propuse.
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