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LANSAREA AFACERII
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PLANIFICAREA AFACERII -
ASPECTE GENERALE

Planul de afaceri - concept

Frocesul de planificare

ructura pianuiul age aracerl




PLANUL DE AFACERI - CONCEPT

~ Planul de afaceri este un document confidential in
care sunt scrise obiectivele si scopurile
intreprinderii demonstrandu-se in detalii modalitatile
de realizare a acestora.

~ Planul de afaceri nu are puterea juridica ca un

contract!

~ Planul de afaceri se modeleaza si se actualizeaza pe
parcurs!




Planul de afaceri se bazeaza pe trei elemente:

*Omul de afaceri - isi asuma constient anumite riscuri $i
doreste sa obtina un anumit profit;

*Ideea de afacere - anumite activitati desfasurate de catre
omul de afaceri care consuma resurse, dar care genereaza
profit;

*Mediul de afaceri — un mediu in care omul de afaceri isi
desfasoara activitatile sale.




PROCESUL DE PLANIFICARE

DE CE TREBUIE SA ELABORAM UN BUSINESS PLAN

*Pentru a deschide o companie

*Pentru a lua un imprumut

*Pentru a atrage investitori

*Planul de afaceri este un plan, care lucreaza pentru afacere in
scopul prognozarii viitorului, alocarii resurselor, accentuarii
punctelor-cheie $i pregatirii atat pentru probleme, cat si pentru
oportunitati.

Presenter




DE CE ELABORAM UN PLAN DE AFACERI?

*Pentru a stabili un plan de actiune;

*Pentru a avea un instrument de gestiune;
*Pentru a obtine un credit bancar;
*Pentru a atrage investitii;

*Pentru a aplica in cadrul unui proiect national sau regional si a
castiga un grant!!!




PROCESUL DE PLANIFICARE

Orice afacere parcurge inca din faza de concepere urmatoarele
etape:

~mai intdi apare ideea de afacere,
~apoi se contureaza o viziune pentru realizarea ei - strategia,

~iar pentru aplicarea strategiei este necesar de elaborat un plan
de afaceri




PROCESUL DE PLANIFICARE

DE CE TREBUIE SA ELABORAM UN BUSINESS PLAN

Aceasta impune managementul sa analizeze:
»|deea afacerii

» Obiectivele intreprinderii

» Echipa manageriala

» Produsul

» Strategia de marketing

» Concurentii

»Resursele si facilitatile

»Nevoile de capital pe termen lung si scurt




PROCESUL DE PLANIFICARE

Planul de afaceri este un document analiticin care:
»sunt clar definite obiectivele companiei;

~este determinata strategia de realizare a acestora;

»este dezvaluit modul in care se intentioneaza sa se
foloseasca resursele pentru a se atinge scopurile - planul de
actiuni.




CONCURENTA, INDUSTRIE,
PERSONAL, PRECUM SI INFORMATII FINANCIAR-C

- ANALIZA INFORMATIILOR DIN TOATE PUNCTELE DE VEDERE PENTRU
A VEDEA CAUZA SITUATIEI ACTUALE, AMENINTARILE DIN INTERIORUL
FIRMEI SI OPORTUNITATILE DIN EXTERIORUL El.

- UTILIZAREA LOR IN ACTIVITATEA VIITOARE PENTRU A OBTINE UN
PROFIT CONFORTABIL, DE DURATA.



RECOMANDARI:

CA SAINTOCMITI UN PLAN DE AFACERI VIABIL, TREBUIE SA

CUNOASTETI:
AFACEREA - SA DETERMINATI CU CLARITATE CE FACETI SAU SE




TIPUL PLANULUI DE AFACERI

Determinarea tipului planului de afaceri
depinde de prioritatile luate in consideratie
sul planificarii si anume:

Y

i Y i

ationala



Stabilirea obiectivelor de dezvoltare
strategica si a intreprinderii

Strategia intreprinderii trebuie sa
corespunda cerintelor mediului extern si
intern.

Factorii de influenta asupra strategiei
) rinderii  sint considerati cei ce




TRATEGIC A ¢

2. POSIBILITATILE CONCURENTIALE ALE
INTREPRINDERII - INCLUDEM TIPUL
COMPANIEI (LEADER,PRETENDENT, ROLUL
INTREPRINDERII IN DOMENIU, PUNCTELE

FORTE Sl SLABE, OPORTUNITATILE S
AMENINTARILE).

2



Aceste doua grupe de factori pot forma o
multitudine de combinatii. In acest context
evidentiem:

1. Tipurile de concurenta in domenii pe
diferite etape ale ciclului lor de viata a
intreprinderii (domenii noi si in

crestere, domenii Tn maturitate, domenii in
declin); concurenia in domenii fragmentate,
iete internationale.




» Obiectivele de afaceri ajuta
intreprinderile mici sa defineasca ceea
ce doresc sa realizeze si sa elaboreze
un plan pentru atingerea acestor
obiective.

Obiectivele ofera de asemenea, o




» Obiectivele strategice ale unei intreprinderi ar
trebui sa fie realizabile si aliniate cu misiunea si
viziunea acesteia.

» Cateva exemple de obiective strategice sunt:

- Obtinerea unui avantaj competitiv durabil pe

piata.

- Cresterea cotei de piata globale.

' e noi piete.

servicii.



» Obiective financiare

- Strategia financiara permite intreprinderilor sa

urmareasca progresul si performanta in timp.

- Obiectivele financiare ale intreprinderii sunt
Importante deoarece ofera un cadru pentru
luarea deciziilor si stabilirea obiectivelor de
dezvoltare.

Obiectivele financiare ajuta o organizatie sa
d eficient, sa urmareasca




Exista o serie de obiective financiare de
afaceri, printre care:

v' Cresterea rentabilitatii




Obiective de resurse umane

- Obilectivele de resurse umane contribuie la
asigurarea alinierii departamentului RU la
obiectivele generale ale organizatiel.

- Activitatile de MRU sunt: angajatii sunt instruiti si
remunerati in mod corespunzator si ca dispun de
resursele necesare pentru a-si face treaba in
mod eficient.

Exemple de obiective de afaceri din RU:

- Cresterea productivitatii angajatilor

- Reducerea fluctuatiei de personal

- Cresterea satisfactiei angajatilor

- Cresterea angajamentului angajatilor

- Dezvoltarea si pastrarea talentelor de top

- Reducerea costurilor de recrutare si formare



Obiective de productie si operationale (OPO)
» Obiectivele operationale sunt scopuri specifice
pe care o companie spera sa le atinga pentru

a-si imbunatati operatiunile.
» Acestea sunt obiective pe termen scurt care
se concentreaza asupra unor domenii
specmce ale afacerii, cum ar fi cresterea
ucerea costurllor sau




Obiective de afaceri pentru domeniul marketingului

v’ Sa se asigure ca cel putin 95% din toti clientii sunt
multumiti de achizitia lor.

v Cresteti loialitatea clientilor prin atingerea a 3 noi
achizitii in urmatoarele 3 luni.

v’ Extinderea bazei de clienti cu 5% pe luna

arilor cu 15% pe an si a cotei de piata

Ini corporative




CARE AFACEREA T

BANI).

ACESTEA POT FI:

- PROIECTE, APROBARI, AVIZE
- INCHEIERE CONTRACT INCHIRIERE + FURNIZORI
- AMENAJARE SPATIU

- ACHIZITIE MOBILIER SI APARATE DE BUCATARIE
- TRANSPORTUL, MONTAREA S| PROBA APARATELOR
- RECRUTARE sl ANGAJARE PERSONAL

- ACHIZITIA UNUI STOC INITIAL DE MATERII PRIME

- PROMOVAREA FIRMEI

- PREPARAREA PRODUSELOR




Luarea deciziei de deschidere a afacerii,
identificarea si evaluarea ideii de afaceri

Alegerea formei

organizatorico-juridice - Perfectarea documentelor
de nregistrare;

- Verificarea denumirii

) afacerii;

nregistrarea ntreprinderii la dorelSzilel  Atribuirea codurilor statistice

Camera Inregistrarii de Stat (CIS) si a codului fiscal;

- Confectionarea stampilei,

- Publicarea informatiei
privind nregistrarea n
Buletinul oficial al CIS;

- Eliberarea certificatului de

Deschiderea
contului bancar

provizoriu nregistrare

nregistrarea n calitate de " Obtinerea
. Deschiderea et
Punerea platitor al: contatis Obtinerea autorizatiilor

in evidenta - contributiilor de asigurari : : sanitare;
fiscala sociale de stat obligatorii bancatr S de amplasare,
- primelor de asigurare curon de constructii
obligatorie de asistenta etc.
medicala

Activitati organizatorice:
localizarea afacerii si dotarea tehnica;
stabilirea relatiilor cu partenerii de afaceri,
recrutarea si selectarea personalului,
promovarea afacerii.




Resursele necesare pentru atingerea
obiectivelor, realizarea activitatilor

Resursele intreprinderii se concretizeaza in
potentialul material, financiar, uman si
informationalde care aceasta dispune la un
anumit moment gi sunt reprezentate de:

- reprezinta
componentele fizice ale capitalului unei
intreprinderi, carecuprind la randul lor
cladirile, utilajele si echipamentele de
productie, materiile prime simaterialele i
resursele energetice.



» Resursele financiare: inglobeaza potentialul
intreprinderii sub forma mijloacelor banesti.
»Resursele umane: reprezinta salariatii
intreprinderii, resursele active, creatoare ale
uneiintreprinderi.
* ele mformatlonale constituie o veritabila
re acegtlaprof ta de




Definitia unei echipe

e Echipa - un mic numar de oameni cu
abilitati complementare, care impartasesc
acelasi scop, un set de standarde de
performanta si au o abordare a muncii care
le este comuna .

~Lucrul in echipa
imparte sarcinile

si dubleaza succesul!




Formarea echipei

“Punindu-i pe cei mai buni la un loc este
suficient , sau e nevoie de mai mult ?”

multe grupuri nu sunt echipe si nici
macar nu sunt eficiente ca grupuri,

grupurile pot fi si sunt mai eficiente cand
este cazul de a impartasi informatie , idei
si perspective si a lua decizii care ajuta
fiecare persoana sa isi realizeze
obiectivele mai bine , dar intotdeauna
individul este cel vizat.




Caracteristici

Grupul Echipa

Lider puternic , determinat ' Conducere impartita

Responsabilitate individuala Responsabilitate individuala si
comuna

Rezultate individuale Rezultate colective

Masurare indirecta a rezultatelor | Masurare directa a rezultatelor

prin estimarea efectelor echipei
asupra muncii altora




Caracteristicile unei echipe performante




Resurse necesare :

imtul lui:
Simtul scopului Omul potrivit pentru sarcina .

\s’g;:ﬂf: (Abilitati si interese echilibrate) “Definirea sarcinilor
Obiective S— *Tehnologie corespunzatoare
*Feed-back si evaluare
*Metode de lucru clare
*Disciplina si consistenta
*Invatare
*Managementul timpului
*Intalniri eficiente
*Managementul conflictului

/ *Ascultare activa

*Documentare

Echipa de
succes

Caracteristici :

*Valori si principii comune
*Comunicare deschisa

*Responsabilitate si conducere impartita

Acest material a fost pus *Empatie b fi folosit decat in scopuri educationale.
*Flexibilitate si adaptabilitate

*\No Are




Construirea unei echipe

» Construirea unei echipe este arta de a
armoniza diferentele unor oameni de proveniente
diverse, interese diverse, perspective diverse, in

interesul realizarii unei echipe cu minim de conflicte

posibile, avind in vedere interesul comun al echipei.

Echilibrul mseamna ca nu va trebui doar sa

rup de oamem foarte dlfentl




Puncte cheie pentru construirea unei
echipe :

Deschiderea si dezvoltarea de relatii:
e ajuta la depasirea barierelor,

e ofera posibilitatea membrilor echipei de a
se cunoaste la un nivel personal,

e folositor pentru grupurile care vor lucra
apropiat si/sau o perioada

mai lunga.




Puncte cheie pentru construirea unei
echipe :

2. Construirea increderii

e necesita incredere reciproca pentru a
realiza un obiectiv

e necesita atentie daca unii din membri nu
pot intra in joc.

3. Contactul fizic

e trece peste distantele dintre membrii
echipei,
e relaxeaza si creste comfortul.



4. Cooperarea

e ajuta membrii sa invete cum sa lucreaza

impreuna,

e ajuta membrii sa isi gaseasca locul in

echipa.

Puncte cheie pentru construirea unei

echipe :

5. Activitatile in grup

e activitati generale care sunt realizate de

toti membrii grupului,

e ii implica pe toti membrii si cresc

coeziunea grupului,

e deseori necesare pentru a mentine echipa.



Etape de dezvoltare a echipei

Succes




Etape de dezvoltare a echipel

1. Formare - oamenii au deseori idei diferite
despre scop. Exista relativ
putina incredere, si exista tendinta de a se

spune lucruri cu grija.
- pot exista conflicte in




Etape de dezvoltare a echipei

3. Normallzare oamenii dobandesc o
2 comuna $i isi propun obiective.

.y

mpreuna




Etape de dezvoltare a echipei

3. Normallzare oamenii dobandesc o
2 comuna $i isi propun obiective.

.y

mpreuna




Caracteristicile echipei
Delegarea inseamna:
1. sa incredintezi o sarcina cuiva;

2. sa autorizezi o persoana sa indeplineasca o
sarcina.




Caracteristicile echipei
2. Defineste obiectivele pentru fiecare
sarcina. Alege cea mai potrivita persoana
pentru fiecare sarcina.
3. Planifica sarcina impreuna cu persoana
aleasa , asigura-te ca el sau eu intelege
let si accepta sarcina ; ofera toata

| importanta si




Caracteristicile echipei

4. Asigura-te ce nu delegi doar responsabilitatea ci

si autoritatea.

5. Defineste obiectivele operationale impreuna cu

membrii echipel.

6. Cadeti de acord asupra continuitatii sarcinii si a

modului de raportare.

7. Oferiti feed-back constructiv, recompensati si
btinute.




Tipologia echipelor

*Tipurile de echipe cel mai frecvent folosite in
organizatiile occidentale sunt urmatoarele:

echipe departamentale de imbunatatire; echipe de
imbunatatire a proceselor/echipe multifunctionale;
cercuri de calitate; echipe operative; echipe de
lucru autonome; grupuri operative.




Factorii care influenteaza eficacitatea
echipelor de lucru

..\»;:::‘sucnu PROCESE DE ECHIPA EFICACITATEA
o Complexitate e Efort ECHIPEI
o Interd Sentd e Apixarca cunogtnjelor o Acceptabilitates
$1 abulitigulor rezaltatalu
o Strategii de performantd o Satisfacerca nevoulor
membnlor
¢ Continuitates echipen

COMPOZITIA GRLPLLLY
o Stab:litate

o Minme

o Expertizi SPRIJIN MANAGERIAL
o Deversitate o [nstruire

e Recompense
o Incurajare §
nterdependengs




Obiectivele echipei

Echipa are obiective de munca - ele pot fi
corelate cu misiunea sau scopurile globale ale
organizatiei si departamentului in care
functioneaza echipa, sau pot privi un proiect
anume sau arie de activitate care nu intra in
sarcinile delimitate ale nici unui departament,
insa vor contribui la atingerea unui obiectiv
suplimentar al organizatiel, diviziel sau
departamentului.
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