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Agentia de Guvernare FElectronica (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor In domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Cancelariei de Stat cu privire la coordonarea
oportunitatii achizitionarii serviciilor de dezvoltare si gestionare a SI Circuitul de
viata al documentelor legiferare.gov.md/DLC/CRM (dezvoltarea modulara,
modernizarea functionala si reproiectarea UI/UX) si coordonarea documentatiei
aferente si va comunica urmatoarele:

1. La elaborarea prototipurilor, proiectarea si implementarea interfetelor sistemului
se va aplica Modelul Unitar de Design, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
677/2025 si resursele publicate de AGE. Solutiile UI/UX urmeaza a fi coordonate cu
AGE, inclusiv sub aspectul utilizarii componentelor, pattern-urilor, cerintelor de
accesibilitate si coerentei cu ecosistemul digital guvernamental. Pentru detalii despre
modul si momentul coordonarii MUD cu AGE se va accesa platforma
https://mud.egov.md/.

2. Cu referire la obiectul achizitiei, atragem atentia asupra obligativitatii respectarii
de catre Cancelaria de Stat a cadrului normativ aplicabil in materie de documentare a
sistemelor informationale de stat, inclusiv a prevederilor Legii nr. 467/2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de stat si ale Hotararii Guvernului nr.
562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale automatizate de
stat, care prevad necesitatea documentarii corespunzatoare a sistemelor si resurselor
informationale de stat prin elaborarea si aprobarea actelor aferente.

3. Cu referire la arhitectura sistemului informational, in masura in care prin natura
fluxurilor operationale acoperite de sistem exista scenarii care justifica notificari
proactive, sincronizare operationald sau consumul de evenimente de catre alte sisteme
guvernamentale, aceasta urmeaza sd fie proiectatd astfel incét, pe langad realizarea
schimbului de date sincronic prin MConnect, s permita si integrarea cu componenta
MConnect Events pentru expunerea evenimentelor in timp real, in conformitate cu
ghidul tehnic publicat de AGE.

4. Mentionam despre necesitatea completarii si actualizarii dosarului sistemului n
Registrul resurselor si sistemelor informationale, potrivit procedurilor aplicabile,
inclusiv prin incarcarea actelor si documentelor relevante aferente sistemului.

5. Totodata, pentru asigurarea unei implementari conforme cu principiile si regulile
ecosistemului digital guvernamental, recomandam utilizarea resursei oficiale
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egov4dev, care constituie biblioteca de documentatie pentru dezvoltatorii care lucreaza
cu platformele si serviciile guvernamentale si care ofera indrumari privind integrarea
componentelor partajate, utilizarea stivei tehnologice comune s§i respectarea
principiilor de arhitectura aplicabile.

In concluzie, in temeiul prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din Metodologie, AGE
considera oportuna achizitionarea serviciilor de dezvoltare si gestionare a SI
Circuitul de viata al documentelor legiferare.gov.md/DLC/CRM (dezvoltarea
modulara, modernizarea functionala si reproiectarea UI/UX), si cu referire la cele
mentionate supra, avizeaza pozitiv documentatia aferenta.

Suplimentar, Va informdam, cd in conformitate cu pct.8, subpct. 4) din
Metodologie, AGE o desemneaza pe dna Inna Cara, analistd Tn domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, Directia guvernanta transformare digitala si investitii
inteligente in TI, in calitate de specialist' in cadrul grupului de lucru pentru
desfasurarea achizitiei respective.
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