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L= ROV O F ORI ANTES

Declaratia de Politicd in domeniul calititii

Conducerea FCP “SOLDI” S.R.L., se preocupd permanent pentru imbunétitirea continud a
performanielor SMC, realizarea de produse conforme cu cerinfele, satisfacerea cerintelor gi
agteptirilor clientilor §i a altor pér{i interesate respectiv: furnizori, autoritifi, proprii angajati,
prevenirea polufirii mediului, prevenirea incidentelor de munca, conformare cu legislatia 51 cu alte
cerinie de reglementare aplicabile in activitatea de ,,Fabricare si comercializare a granulelor expandate
din polistiren si a plicilor de polistiren expandat™.

FCP “SOLDI” S.R.L. i5i propune realizarea obiectivelor calitdtii §i aplicarea politicii
declarate, astfel:

Referitor la calitate:

¢ si asigure determinarea si satisfacerea cerintelor clientului in scopul cresteni
satisfactiei acestuia si sa evalueze perceptia clientului asupra satisfacerii cerinfelor sale,

& S satisfacd toate cerinjele specificate de client, nespecificate de client dar necesare
pentru o utilizare, atunci ¢ind aceasta este cunoscutd, cerintele legale si de
regulamentare aplicabile produselor §i proceselor de fabricajie pentru eliminarea
posibilitatilor de aparitie a produselor neconforme,

e sd menfind certificarea de conformitate a produselor precum si a controlului productiei
de agregate, sistem de atestare a conformitii{ii in vederea aplicarii marcajului de
conformitate,

¢ s asigure imbunitdtfirea continud a proceselor §i activitifilor, prevemrea
neconformititilor potentiale, cresterea responsabilitdfii si gradul de implicare a
intregului personal implicat in asigurarea calitdgii produselor,

e 5i nu aibd reclamafii §i refuzun privind calitatea produselor livrate.

e si satisfacd cerinfele legale s1 de reglementare.
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CAPITOLUL 1
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE AL SMC

Sistemul de Management Calit{ii (SMC) al FCP “SOLDI™ S.RL. urmireste satisfacerea
cerinfelor standardului EN ISO 9001:2015 §i aplicarea principiilor de bazd ale managementului

calitagu.

Conducerea firmei abordeazd sistematic managementul calititii considerind nrgnmzat:a ca un
sistem complex, compus din activitdfi, procese, departamente; personal ete. Fiecare compartiment din
firma constituie o entitate in cadrul sistemului de management, fiind caracterizat prin legituri
funcfionale cu celelalte entitdfi §i procese. Aceastii abordare permite implicarea conducerii de la toate
mivelurile in implementarea 51 imbundtafirea continud a SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si
reflectarea acestor ceringe in calitatea produselor oferite.

Abordarea sistematica a managementului calitatii asigura managementului de la cel mai inalt
nivel, informatii care pot constitui succesul pe termen lung si creeazi optiuni pentru a contribui la:

infclegerea cerinfelor si respectarea consecventa a acestora;

luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adiugate;

realizarea efectivéi a performantei proceselor;

imbundtifirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor;

controlarea sau influentarea modului in care produsele sunt realizate, distribuite,
consumte si eliminate prin utilizarea perspectivei ciclului de viata care poate preveni
ca impacturile asupra mediului sa fie transferate neintenfionat in alta parte in cadrul
ciclului de viata;

obfinerea de beneficii financiare si operationale care pot rezulta din implementarea
SMC care intdiresc pozifia pe piaja a organizatiei;

Abordarea bazatii pe proces:
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ln toate produsele oferite de firma chigmtilor séi.
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Sistemul de management se aplicd de tot personalul implicat in procesele si activitafile desfisurate in FCP
“SOLDI"SRL..

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplicd metodologia cunoscutf sub numele PDCA
“Planifica — Efectueaza — Verificd - Acfioneazd” sau ciclul lui Deming, unde:

e PLANIFICA: se stabilesc obiectivele sistemului §i ale proceselor sale necesare obfinerii
rezultatelor in concordan{d cu cerinfele clientului, cu politicile organizaiei si identifica si
trateazd riscurile si oportunitigile.

* EFECTUEAZA: se implementeazd ceea ce s-a planificat anterior.

* VERIFICA: se monitorizeaza §i se msoari procesele (cind este cazul) precum §i produsele §i
serviciile rezullate, fafd de politic, obiective, cerinje i activititi planificate si raporteazi
rezultatele.

*  ACTIONEAZA: se intreprind actiuni pentru imbundtitires continud a performantelor dupd cum
cste necesar.

Reprezentarea structurii standardului [SO 9001:2015

I
M Satisfactia
clientulul

Ceriniele
clientulul . Rezuliatele
} sMC
i
Produse gi
senvith

Nevoile 5 agteptanie
partior imaresata
redevante (4)
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[UROLTE GF COIEANTES |

Domeniul de aplicare

Prevedenile Manualului Calitdi se aplicd tuturor activitdfilor din cadrul FCP “SOLDI™ S.R.L.
referitoare la:

Fabricarea si comercializarea granulelor expandate din polistiren si plicilor de polistiren
expandat.

in cadrul sistemului de management sunt identificate procesele, succesiunea si interactiunea
acestora. Sunt determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor §i sunt
asigurafe resursele §i informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate i misurate, iar
rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbunétafirea proceselor.

M_C SOLDI 01 04-05-2017 Pagina 7/36



SOLDI MANUALUL CALITATH

CAPITOLUL 2
CONTEXTUL ORGANIZATIEI

2.1 Sistemul de Management Integrat

FCP “SOLDI” S.RL. determind aspectele interne §i externe relevante pentru scopul §i directia sa
strategica de acjiune care influenjeazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenfionate ale SMC si
monitorizeaza aceste aspecte.

Aspectele externe sunt de natura: legislajie, tehnologie, competitional de piatd, cultural, social §i
economic

Aspectele interne se referd la valon, culturd, cunostine §i performania organizafiei.

FCP “SOLDI™ S.R.L. determind, analizeazd §i monitorizeaza parfile interesate relevante pentru
SMC cfit si cerintele acestor pérti care sunt relevante. Parjile relevante pot fiiclienfii, furnizorii,
angajatii, organe de control, etc.

FCP “SOLDI" S.R.L. stabileste, implementeaza, menfine §i imbundtdfeste SMC inclusiv procesele
si interactiunile lor in conformitate cu cerinjele standardului 1SO 9001:2015.
in eadrul organizatiei sunt identificate, controlate §i procedurate urmattoarele tipuri de procese:
* procese de management
procese de bazi
procese suport
procese de misurare §i monitorizare

in Anexa A a acestui Manual este prezentatii interacfiunea dintre procese — Harta proceselor SMC
din FCP “SOLDI" SR.L.

Procesele care adaugii valoare sunt doar cele din categoria proceselor de bazi,

Procesele de management asigurii planificarea, conducerea §i resursele necesare realizdrii
proceselor de baza.

Procesele suport asigurd suportul necesar realizdrii proceselor de bazi.

Procesele de misurare si monitorizare asigurd analiza, masurarea §i imbunitifirea continud a
proceselor de bazi si implicit a sistemului de management al calitagii.

FCP “SOLDI” S.R.L. a determinat procesele SMC si:

a)elementele de intrare si iesire ale proceselor,

b)interactiunea proceselor;

¢)metodele pentru monitorizare,

djresursele si disponibilitatea resurselor necesare desfasurani proceselor,

e)a stabilit responsabili de proces;

f) trateaza riscurile si oportunitatile identificate;

g)periodic evalueaza procesele st imbunatateste SMC.

Sistemnul de management din FCP “SOLDI” S.R.L. utilizeazi procese si din afara organizafiei
(procese externalizate), procese care pot influenta conformitatea serviciului oferit cu cerinjele.

Aceste procese sunt identificate in lanful de procese, evaluate §i controlate in mod adecvat.

Fumizorii acestor procese sunt evaluati pe baza de crietrii, selectati §i momtorizafi. Sunt pistrate
informatii documentate care demonstreazi evaluarea.
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1.2 Informatii documentate
2.2.1 Generalititi
Documentatia SMC aplicata in cadrul FCP “SOLDI” S.R L. este formata din:

¢ Declarajia documentatsi a politicii referitoare la calitate si la obiectivele calititii;

¢« Manualul Calitafii (cerinte cérufe de standardele de referinid car si reglementari
interne stabilite de societate);

» Documente, inclusiv inregistrini, determinate de societate ca fiind necesare pentru a
se asigura de eficacitatea planificini, operdni 1 controlul proceselor sale, constind
din proceduri, instructiuni etc.

Documentatia SMC din FCP “SOLDI™ S.R.L. s¢ completeazi cu alte tipuri de documente
specifice activitdu firmei.
La stabilirea nivelului de detaliere a documentelor SMC s-a avut in  vedere competenia
personalului, bunele practici din firmd, complexitatea proceselor si interactiunea dintre acestea.
Documentatia SMC se regiseste atit pe suport de hirtie cdt si pe suport informatic.
Celelalte tipuri de informatii documentate, pot documenta: fluxuri ale unor procese,
metodologii de operare, control, etc ale unor activitafi, etc.
Denumirile §i reviziile valabile ale documentatiei SMC din FCP “SOLDI” S.R L. se regfisesc in
formularul ,.Lista documentagiei SMC" |, cod FORM-01.
Orice aparifie a unui document nou, modificare sau retragere a documentelor SMC duce la
actualizarea acestei liste.
 Inregistririle, completate pe formulare, sunt informatii documentate prin care se declard
rezultate obfinute sau furmzeaza dovezi ale activitifilor realizate.

2.2.2 Manualul SMC
Manualul SMC al FCP “SOLDI” S.R.L. este aprobat de Directorul General si este utilizat
pentru
- demonstrarea apliciirii politicii referitoare la calitate i a SMC adoptat,
- pentru a furniza date in vederea auditirii SMC,
- ca document de referinia al conduceni firmei in ceea ce priveste calitatea,
= pentru a fi documentate cerinfe obligatorii ale standardului de referinfa
Manualul SMC confine urmitoarele date generale:
- scopul si domeniul de aplicare al sistemului de management, inclusiv detalii si
justificari ale excluderilor;
- descrierea proceselor SMC si a inferac{iunilor dintre acestea;
= descrierea modului cum sunt implementate cerinfele standardului de referingd in FCP
“SOLDI"S.RL.;
- referire la informatiile documentate stabilite de firma pentru SMC;
- formulare folosite de organizatie;
- anexe.

2.2.3 Crearea si actualizarea informatiilor documentate
La crearea §i actualizarea informatiilor documentate, organizatia se asigurd cd sunt adecvate

urmétoarele aspecte:

a) identificarea §i descrierea (titlu, data, autor, numdr de referintd);

b)  formatul i mediul suport;

c) analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii §i adecvirii.

Aparifia unor noi informatii documentate sau modificarea celor existente este determinati
de:

- modificdri in structiira proceselor;
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- necesitatea alinierii la noile reglementdri in domeniu (interne si/sau externe
organizatiei);
- cennje impuse de legi, standarde, normative;
- analize efectuate de management;
- rezultate ale actiunilor corective/analizelor de risc;
- propunen ale sefilor de compartimente sau ale angajatilor firmei.
Indiferent de sursd, toate informafiile care necesitd generarea de noi informatii documentate
sau modificarea celor existente, sunt aduse la cunostinta Directorului General.
Directorul General, in urma analizer solicitdrilor primite, hotraste necesitatea elaborarii sau
introducerii unor not informatii documentate in cadrul organizatiei.
Informafule documentate se elaboreazil de o persoani/echipd de lucru desemnatd de Director
General al firmes sau de cétre firma de consultantd in domeniul SMC contractatd special in acest scop.
Toate informafiile documentate SMC sunt verificate si aprobate de citre Directorul General.
Data intrérii in vigoare a prevederilor informatiei documentate este mentionatd in mod
explicit pe prima pagind a documentului.

2.2.4 Controlul informatiilor documentate

Informagiile documentate ale SMC sunt controlate pentru a se asigura ca:

a) versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile in punctele de utilizare
printr-un control adecvat al difuzirii lor;

b) sunt protejate impotriva pierderii confidentialititii, utilizarii incorecte sau deterioriirii;

Informatiile documentate ale SMC se supun urmétoarelor reguli:

a) se aprobd inainte de emitere in ceea ce priveste adecvarea acestora;
b) se analizeazd i actualizeazi - dacé este cazul - i reaprobd;

¢) se identificatd modificarile si stadiul reviziilor;

d) se asigura lizibilitatea si identificarea cu usuringi;

Informatiile documentate de provenien{d externd determinate de organizatie ca fiind necesare
pentru planificarea 51 operarea SMC sunt identificate §i distribugia lor este controlata.
FCP “SOLDI” S.R.L. fine sub control toate documentele de provenien}a interna sau externd ce
= au legaturlt cu SMC, indiferent de suportul acestora.

Pentru identificarea §i repasirea ugoard a documentelor SMC se stabileste un sistem de
identificare unicd a documentelor, care cuprinde
Denumirea documentului;
Codul documentului;
Numdirul reviziei;
Numele, prenumele, functia persoanelor care au elaborat, verificat si aprobat documentul;
. Data de elaborare a documentului,
La nivelul FCP “SOLDI” 8.R.L. documentele SMC se vor codifica in modul urmator:

»  Manualul SMC: Procedurile / Instructiunile de lucru: PL/ILx unde “x" reprezinia

numirul de ordine al procedurii.

»  Formularele corespunzitoare unor proceduri: F - PLx/z, unde “x™ este numarul de
ordine al formularului generat de procedura de lucru §i “z” este numirul de ordine al reviziei
formularului.

Sistemul de codificare nu se aplicd documentelor externe.

h oo op

Difuzarea informatiilor documentate se face numai pentru revizia in vigoare §i dacd sunt
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aprobate:
- fiecérui exemplar dintr-un document al SMC multiplicat si difuzat i se alocd un
numér de exemplar unic, Exemplarul original, care se pastreaza la elaborator.
- difuzarea documentului se face controlat, avindu-se in vedere faptul ci documentele
trebuie s fie disponibile in ultima revizie §i in toate zonele in care documentul respectiv se aplica.
Pentru a preveni modificarea acestor documente de ciitre persoane neautorizate, documentele
oferite in refea vor fi in format pdf,

FCP “SOLDI" SRL. poate difuza, in scop publicitar la colaboratori sau cliengi, copii
necontrolate ale documentelor SMC. In acest caz, pe prima paging & documentului se bifeazi
optiunea ,.Copie necontrolatd™.

Personalul utilizator din cadrul organizatiei foloseste permanent documentele SMC in versiunea
actualizati.

Medificarea unei informatii documentate se efectueazi numai dupd o analiza prealabild, urmand
acelagi regim de verificare si aprobare ¢a $1 documentul original.

Informatiile SMC documentate trebuie evaluate periodic pentru a vedea dacd acestea
corespund in continuare scopului pentru care au fost elaborate. In cazul in care se considerd ci nu mai
corespund cerintelor, vor fi supuse actiunii de modificare (revizuire).

Propunerea de modificare a informatiilor documentate esie analizatd de citre Directorul

General impreund cu RMC (Reprezentantul Managementului pentru Calitate) §i dacd aceasta este
Justificatd, se dispune modificarea documentului

Modificarea unei informatii documentate SMC se face de elaborator, iar in lipsa acestuia,

de o altii persoand desemnatii de Directorul General.
la efectuarea unei modificar intr-o informatie documentatd controlatd, se vor analiza toate

implicafitle modificirii respective in alte documente conexe, corclarea acestora revenind celui care
opereazd modificarea.

Orice informatie documentatd modificatd parcurge aceleasi etape de verificare si aprobare
ca §i informatia documentaid initiala.

Meodificirile din capitolele Manualului SMC sunt evidentiate in tabelul de pe pagina de
garda a acestuia.

Pentru informatiile documentate care nu au revizie, valabilitatea lor rezultd din data emiterii.

Informatiile documentate care nu mai sunt valabile sunt retrase prompt din toate punctele de
utilizare sau sunt asigurate in alt mod impotriva utilizirii neintenfionate. Retragerea acestor informatii
documentate din punctele in care acestea au fost difuzate se face de citre angajatul cu responsabilitati
alocate in acest sens,

Toate informatiile documentate perimate care sunt pistrate din motive legale gi/sau de
congservare a cunogtinfelor sunt identificate §i consemnate in mod adecvat de citre sefii
departamentelor in care acestea se pastreaza.

Informatiile documentate care dovedesc conformitatea produselor sunt protejate impotriva
deteriorarii neintenfionate prin: indosariere, depozitare $i arhivare in locuri dulapuri amenajate.

Arhivarea informatiilor documentate se face pe suport hértie gi/sau electronic pe
calculatorul/serverul/CD/etc al societatii.
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CAPITOLUL 3
LEADERSHIP

3.1 Leadership si angajament
Managementul de la cel mai inalt nivel al FCP “SOLDI” S.R.L. se angajeaza si demonstreze
leadership §i angajament referitor la sistemul de management integrat prin:
a)asumarea raspunderii pentru eficacitatea SMC;
by)stabilirea unei politici referitoare la calitate compatibila cu directia strategica;
¢)integrarea cerintelor SMC in procesul de afaceri;
d)promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de nisc;
¢)asigurarea de resurse pentru SMC;
f) asigurarea cd se objin rezultatele intenfionate;
g)sustinerea angajatilor pentru a contribui la eficacitatea SMC;
hjpromovarea imbunatiirii;
i) sustinerea rolurilor relevante care demonstreazé leadership.

3.2 Orientarea citre client
Managementul de la cel mai inalt nivel demonstreazd leadership si angajament in ceea ce
priveste orientarea ciitre client $i se asigurd ¢i:
a)ceringele clientului cét si ceringele legale aplicabile sunt determinate §i injelese;
b)riscurile si oportunitatile ce pot influenta conformitatea produselor sunt determinate si tratate,
¢)se menine orientarea citre cregterea satisfactiei clientului,
Comunicarea cu clientii se face prin urmétoarele mijloace:
- accesarea, pe pagina de internet a firmei a tuturor informatiilor utile despre firma;
~ comunicare permanentd cu clientul in scopul identificdrii cerinfelor acestuia;
~ intreprinderea unor actiuni de masurare a satisfactiei clientului (Form 10);
— inregistrarea tuturor reclamatiilor primite de la clieni §i rezolvarea acestora in cel mai
scurt timp posibil.

3.3 Politica referitoare la calitate

in cadrul FCP “SOLDI" S.R L., pentru conducerea firmei, calitatea reprezinta un obiectiv
central al strategiei generale a companiel.

Politica si obiectivele strategice sunt definite in declaratia de politica a FCP “SOLDI” S.R.L..
Continutul acesteia este stabilit in deplind concordantd cu strategiile generale stabilite la nivelul
firmei, cu necesitatile §i interesele organizatiei i ale clientilor, precum si cu celelalte politici din
cadrul organizatiei (politica financiard, de personal, de dezvoltare etc.).

Politica referitoare la calitate a firmei este elaboratd de Directorul General §i intruneste
urmitoarele caracteristici :

a) este adecvaild scopului organizatiei;

b) include un angajament pentru satisfacerea cerinfelor §i pentru imbundtifirea continud a

eficacitdi SMC.

¢) include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

d) asigurdl un cadru pentru stabilirea i analizarea obiectivelor calitafii;

¢) este analizatii pentru adecvarea el continui.

Politica referitoare la calitate este comunicati, infeleasd i aplicatd de intreg personalul care

desfisoard activiti{i cu impact asupra conformititii cu cerinfele referitoare la produsele oferite
clientilor, in principal prin realizarea urmitoarelor activitifi:
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* instruiri §i informiri pe marginea politicii §i obiectivelor;

» afisarea politicii in compartimente $i in zonele de acces in institutie;

¢ discutii ale managerilor cu personalul din subordine referitoare la sarcinile care revin in
realizarea politicii $1 a obiectivelor.

Este responsabilitatea Directorului General de a aloca resursele necesare peniru a se asigura
implementarea politicii si realizarea obiectivelor,

De asemenea, Directorul Generalul analizeaza si actualizeaza in cadrul analizelor efectuate de
management sau on de cdte on este cazul, confinutul acestora, astfel incdt politica §i obiectivele
stabilite s& fie in permanentd adecvate necesitdfilor §i agteptarilor, exprimate sau implicite. ale
clientilor.

Atunci cdnd se impune, politica se actualizeazi in funclie de modificdrile intervenite in
functionarea s structura organizatiei.

Fiecare angajat este responsabil pentru implementarea acestei politici aga cum ii permite
pozifia lui din structura organizatoricd a firmei.

CAPITOLUL 4
PLANIFICARE

4.1 Obiectivele calititii si planificarea realizirii lor

Prin declarajia de politicd a conducerii FCP “SOLDI” S.R.L. sunt stabilite obiectivele
strategice in domeniul calititii ale firmei, Pornind de la aceste obiective, in cadrul fiecarei entitati
organizatorice relevante din structura organizatoricd a firmei sunt stabilite obiective specifice ale
calitdfi .

Obiectivele strategice cu caracter general §i sunt stabilite in concordantd cu Politica in
domeniul calitdfii , vizind satisfacerea cerintelor clientilor i a cerintelor legale si de reglementare,

Obiectivele calititii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate;

b) sunt misurabile;

¢) iau in considerare cerinte aplicabile;

d) sunt relevante pentru conformitatea produselor pentru cresterea satisfactiei clientului;

€) sunt monitorizate permanent;

f) sunt comunicate angajatilor, i

g) sunt actualizate, dupd caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmatoarele informatii:

* obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

* cerinte referitoare la proces / serviciu,

* cerinje legale 5i de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de management.

In Planificarea obiectivelor (Form 02) organizatia stabileste:
a) ce se va face; a
b) ce resurse vor fi necesare;
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¢) cine va fi responsabil;
d) cind se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.

4.2 Roluri organizationale, responsabilitagi si autoritati
Structura organizatoricd a FCP “SOLDI” S.R.L. si relatiile de subordonare dintre diferitele
funcii §i entitdfi organizatorice sunt reprezentate in Organigrama din Anexa B la prezentul manual.
Responsabilitafile g1 autoritifile personalului din firm# sunt definite prin urmétoarele
documente:
- Orgamgrama socictatii;
- Regulamentul Intern de Funcionare (RIF);
- fise de post;
= decizii;
- documentele sistemului de management al calititii;
- alte documente cu caracter de reglementare a activitéfilor si procesclor din firma.
Concepfia de lucru a conducerii firmei urmfireste in primul rind, realizarea obiectivelor
propuse, prin alocarea resurselor necesare, astfel incdt organizafia si inregistreze permanent o crestere
a eficacitdfii proceselor pe care le gestioneazi.
Managementul de la cel mai inalt nivel se asigurd ca responsabilitatile §i autonitatile rolurilor
relevante sunt atribuite, comunicate §i infelese.
Managementul de la cel mai inalt nivel desemneazi responsabilitati si autorititi pentru SMC
unuia sau mai multor angajati,
Angajafii desemnati se asigur ca:
a)SMC se conformeazi cu cerinfele standardului;
b)procesele furnizeazd elementele de iesire intenfionate;
¢)raporteazi managementulul de la cel mai inalt nivel despre performanta SMC $i oportunititile
de imbunditdtire;
djorientarea citre client este promovatil in organizafie;
€este mentinuti integritatea SMC §i ¢ sunt planificate si implementate schimbiri ale SMC.

4.3 Actiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor
In cadrul planificirii SMC, organizatia ia in considerare aspectele externe si interne §i
determind riscurile care necesita a fi tratate cu scopul:
a)de a se asigura cd se pot obfine rezultatele planificate;
b)pentru a cregte efectele dorite;
c)pentru a prevent sau a reduce efectele nedorite;
djpentru a realiza imbunatétire continua.

Organizafia identificd riscurile conform Metodologiei riscurilor, Anexa C la prezentul manual,
planifica acfiuni de tratare a riscurilor §i modul in care sunt implicate in SMC.

Actiunile de tratare a riscului sunt acfiuni de evitare, de asumare, de eliminare, etc.

In sedinjele de analiza a managementului este analizata eficacitatea actiunilor intreprinse.

4.4 Planificarea schimbarilor
Atunci cand organizatia determina necesitatea schimbarilor SMC, schimbarile sunt efectuate
intr-un mod planificat si se tine cont de:
a)scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;
b)integritatea SMC;
c)disponibilitatea resurselor; <%
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djalocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

CAPITOLUL S
COMUNICARE

Organizatia deruleaza procese de comunicare interna si externa prin care se evidentiaza:
- despre ¢e se comunica
- cand se comunica
- €U CIne se comunica
- Cum se comunica.

Procesul de comunicare tine cont de:
obligatiile de conformare ale organizatiei;

5.1 Comunicarea interns

Comunicarea internd se realizeazi intre toate nivelurile functionale ale firmei §i este un proces
interactiv prin care se primesc §i se transmit informatii.

Procesul de comunicare intema urmireste eliminarea barierelor pe verticald dintre nivelurile
ierarhice — comunicarea pe verticald de sus in jos (de decizie) si de jos in sus {de rispuns si informare)
§1 barierele pe orizontald — intre diferite functii organizatorice situate pe acelagi nivel ierarhic.

Comunicarea de sus in jos vizeazi:

- Cregierea congientizarii pe linia sistemului de management a intregului personal: cunoasterca
infelegerea si asumarea politicii, a obiectivelor si a programelor de management,

- generarea climatului care favorizeazil participarea tuturor angajatilor la imbunatéfirea modului
de lucru si a sisternului de management.

Comunicarea de jos in sus vizeazd: furnizarea informatiilor solicitate de nivelul ierarhic
superior, baza pentru elaborarea deciziilor adecvate si eficace.

Comunicarea interni se realizeazi:
verbal, in cadrul sedintelor operative, reuniunilor, intilnirilor directe ete,
in scris (rapoarte, note interne, decizii, etc.)
telefonic (mobil sau fix).
prin posta electronica, e-mail etc.

Q.0 OO

5.2 Comunicares externd
Comunicarea externil vizeaza comunicarea atét cu clientii cit si cu alte parf1 interesate,
Comumicarea cu clienfii se referd la:
» informafiile despre serviciile oferite de firmd;
» tratarea cererilor de ofertd, a contractelor sau a comenzilor:
# feedback-ul de la cliengi, inclusiv reclamatiile acestora.
Comunicarea cu celelalte parfi interesate din exteriorul organizafiei se poate referi la:
- politica, obiectivele §i programele in domeniul calitatii ;
- conformarea cu prevederile legale §i cu alte cerinte la care firma a subscris;
- cerinjele referitoare la criterii de performanté privind calitatea, pe care firma le solicita in
vederea contractarii lucrarilor, serviciilor sau achizitiondrii produselor;
- raspunsurile la solicitdrile pertinente ale pirgilor interesate activitatea si eficacitatea
SMC.
Comunicarea externd se realizeaza prin urmétoarele metode:
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- afigare de informatii in locuri de acces ale publicului in firma gi pe pagina web;

- formulare (chestionare) de monitorizare a satisfactiei pértilor interesate;

- prezentare de lucriiri tematice la seminarii, mese rotunde etc.;

- corespondentd cu autorititile din domeniu, cu organismele de certificare sau standardizare,
- corespondenta cu alte parti interesate de activitatea i performanta firmei:

- articole in presd sau reviste de specialitate.

Toate solicitarile de furnizare de informatii venite din exterior sunt transmise Directorului
General, care le analizeaza §i le repartizeazd pentru rezolvare peronalului din subordine, in functie de
specificul solicitdr.

Personalul desemnat elaboreaza rspunsul §i se asigura de avizarea gl aprobarea acestuia precum
§i de transmiterea acestuia citre solicitant.

Comunicarea externd include si comunicarea ciitre furnizorii i prestatorii de servicii a
criteriilor de performané din domeniul calittii , pe care firma le solicitd, atunci cénd contracteaza o
lucrare, un serviciu sau achizifioneazd produse.

Organizatia raspunde comunicarilor relevante si pastreaza informatii documentate ca dovada a
comunicarilor sale atunci cand este cazul.

CAPITOLUL 6
ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

in cadrul FCP “SOLDI” S.R L. analiza sistemului de management se desfisoars o daté pe an,
dar aceasta poate fi {inutd si in afara acestui interval, atunci cénd cennle legate de buna functionare a
SMC impun acest lucru (de exemplu la schimbéri organizatorice, modificari ale proceselor,
implementarea unor noi cerinte legale, alte schimbiri care pot influenta funcfionarea SMC).
Analizele sunt planificate §i convocate de Managerul general.
La gedinta efectuatdi de management participd Managerul general, Reprezentantul
managementului §1 invitafi.
Necesitatea participdrii invitafilor precum i lista acestora se stabileste de catre Managerul
general impreund cu RML
De la analizd nu poate lipsi Managerul general sau RML Invitaii care din anumite motive nu
pot participa la aceste analize vor trimite reprezentanti in locul lor,
Lucrarile de secretariat ale analizei managementului sunt realizate de ciitre RMI,
RMC comunicd participantilor la analiza cu cel putin 3 zile inainte data de desfigurare a
analizei 51 locul stabilit pentru desfisurare.
Raportul privind SMC pe perioada.,., formular cod FORM 04, se elaboreazi de ctre RMC si
este supus aprobarii Directorului General
Informatiile analizate in raport (elementele de intrare ale analizei) sunt urmitoarele:
a) stadiul actiumlor de la analizele anterioare;
b) modificari relevante interne sau externe;
c) informarii despre performanta SMC referitoare la:
- satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate inclusiv obligatiile de
conformare si reclamatiile;
- masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;
- neconformitatile si actiunile corective;
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- rezultatele monitorizarii si masurarii;

- rezultatele auditurilor,

- performanta furnizorilor externi;
d) adecvarea resurselor;
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a tréta riscurile si oportunitatile;
f riscurile si oportunitatile de imbunatatire;

Sedinta analizei managementului este condusd de Managerul General.

RMC prezinta raportul de analiza a managementului, iar participan{ii prezintii puncte de vedere
asupra raportului i propun oportunititi de imbundétajire pentru procesele SMC precum gi modalitdpi de
implementare a acestora.

La sedin{d se analizeazi gi politica in domeniul SMC, obiectivele gi {intele, pentru a se stabih
dacii acestea sunt corespunziitoare §i adecvate in continuare sau necesitdl actualiziin.

Propunerile de misuri pentru imbunitiijirea SMC si a proceselor sale se pot concretiza in:

a)strategii 5i obiective privind performanta serviciilor/ produselor,

bjdecizii manageriale privind modificarea structurii organizatorice, modificiri de politicd,
obiective, finte, procese, documente si resurse alocate;

¢)masuri suplimentare daca obiectivele nu au fost indeplinite;

d)eventuale implicatii pentru directia strategica a organizatiei,

¢)efectuarea de audituri suplimentare, neplanificate la anumite compartimente;

f) efectuarea de instruin suplimentare, etc.

Aceste propuneri se pot transpune in programe de misuri indicind termenele, responsabilitétile
g1 resursele necesare pentru realizarea fiecarei masuri din program.

Concluziile analizei $i misurile stabilite s¢ consemneazi intr-un Proces-verbal privind analiza
efectuald de management asupra SMC pe perivada...., formular cod FORM 05 si confine decizi i
n.c;:um in legiiturd cu posibilele modificiri ale:

performangei SMC,;

- politicii, obiectivelor si tintelor,

- imbunatifirea eficacitifii SMC i a proceselor sale;

- imbundtdtirea serviciului oferit in raport cu cerinfele pérjilor interesate,

necesitatea de resurse.

Pmcesul-verbﬂl al analizei se semneazi de citre tofi participantii, se aproba de Managerul
General g1 se pastreazi de céitre RMC.

Programele de mdsuri §i acfiunile corective rezultate se difuzeaza persoanelor care au
responsabilitifi in implementarea actiunilor/masurilor.

Pentru toate mdasurile de imbundtitire a eficacitdpi SMC stabilite in urma analizei de
management, Managerul General asiguré resursele necesare realizani eficace §i la timp a acestora, iar
RMC urméreste implementarea lor in termenele stabilite.

CAPITOLUL 7
SUPORT

7.1 Managementul resurselor
FCP “SOLDI" S.R L "si-a stabilit necesarul de resurse §i asigurd aceste resurse pentru:
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- implementarea $i menginerea SMC;

- imbundtitirea continui a eﬁmcitﬁﬁi SMC,

- cregterea satisfactier cliengilor prm indeplinirea cennjelor acestora.

In vederea implementarii politicii §i realizarii obiectivelor este identificat necesarul de resurse
g1 asigurata disponibilitatea acestora, resurse care sé pot referi la:

« resurse materiale pentru procese si pentru imbundtafirea acestora;
¢ personal compelent — resurse umane,

* infrastructurd:

« mediul de lucru;

* resurse financiare,

In ceea ce priveste asigurarea resurselor financiare, Managerul General asigurd o continud
monitorizare pentru a se asigura o alocare corectd a resurselor financiare, concomitent cu o atent
supraveghere a cheltuielilor. Conducerea firmei are responsabilitatea de a lua masurile necesare pentru
a asigura disponibilitatea tuturor resurselor necesare funcjiondirii in condiii de eficacitate a SMC.

7.2  Resurse umane
Prin politica de resurse umane a FCP “SOLDI™ S.R L. se urméreste ca intreg personalul firmei
care efectueazd activithfi care influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la produsele sau
serviciile ofertte clienfilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al abilititilor
§i al experienfei adecvate activitiitilor prestate.
~ Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei i numdrului - corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern de Funcfionare.

7.2.1 Determinarea competentei necesare
Conducerea societifil este preocupatd permanent de asigurarea competenjelor necesare pentru
personalul firmei.
La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul cerinfele de competenid actuale si
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizatie.
Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenta are in vedere urmitoarele:
- solicitari viitoare referitoare a planuri §i obiective operationale §i strategice;
- anticiparea necesitafilor de inlocuire a foriei de munca;
- schimbiri ale proceselor firmei;
- evolutia mganﬂﬂnrica a firmei i a tehnologiilor suport;
cerinjele legale i de reglementare aplicabile firmei.
Cﬁndumrea FCP "SOLDI" S.R.L. se asigura de disponibilitatea competenjelor necesare prin:
* evaluarea §i sclectarea personalului la angajare,in funcfie de procesele care se
desfisoara in societate;
" instruirea personalului.
Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de competentd
pentri postul respectiv.
Stabilirea cerinfelor nivelului de competentd aferent fieciirui post din firmi se realizeazi prin
intermediul fisei postului completate cu cerinfele din Regulamentul intern de functionare.
Analiza necesitifii de competenid pentru situafia prezentd sau anticipatd se face de citre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutéirii de personal,
Identificarea necesitifilor de instruire in cadrul societdfii se face plecind de la cerinjele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competeniei personalului,
comparindu-le cu pregatirea efectivi, calificarea si experienja ocupantului postului, Orice diferenti
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acfiuni de completare a competeniei ocupantilor posturilor
prin instruire sau alte misuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.
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7.2.2 Instruire
Instruirea se poate realiza, in functie de necesarul de competenti, sub doud forme:

- instruire internd — efectuatd in cadrul societdtii, lectorii facdnd parte din personalul

propriu,

- instruire externd — efectuatd prin participarea la cursuri, seminani etc. realizatd cu

organisme §i institufil specializate.

In functie de necesarul de instruire rezultat pentru acoperirea competentelor, conducerea firmei,
impreund cu angajatul de specialitate pe probleme de resurse umane cautd furnizori externi pentru
servicii de instruire §i lectori interni selectati din cadrul personalului de specialitate din firmé.

Criteriile de evaluare a furnizorilor de instruire sunt: tematica cursurilor, modul de prezentare si
asigurare cu suport de curs, colabordirile anterioare, precum §i anumite facilitdi acordate privind data,
locul si prejul pentru organizarea cursurilor.

Criteriile de evaluare a lectorilor interni sunt: tematica cursurilor, diplome/ certificate care
atestd pregatirea de specialitate a lectorului, precum §i rezultatele evaludrilor anterioare ale lectorilor
de catre cursanti.

Instruirea personalului prin cursuri de perfectionare se face in urma constatéirii acestei necesitigi
§i constil in asigurarea participrii personalului propriu la cursuri pe un anumit specific organizate de
organizafil abilitate sau, atunci cand numfrul personalului participant este mai mare, organizarea
cursului chiar la sediul firmei.

Aceste cursuri de perfeciionare au drept scop intrefinerea §i completarea cunogtintelor
profesionale ale personalului.

Instruirea sau perfecfionarea angajapilor firmei se efectueazi pe baza Programului anual de
instruire, formular cod FORM 06 elaborat de compartimentul de resurse umane, care este supus apoi
aprobér Directorului General.

Instruirea specificd standardelor de referintd ale SMC este ficutd de cittre RMC.

7.2.3 Evaluarea rezultatelor instruirii

Evaluarea procesului de instruire in vederea demonstriirii eficacitétii, se efectucazil prin: teste,
lucriiri de verificare, examiniiri, monitorizarea activitafii, disoutii, etc.

Evaluarea modului de insusire a cunostinjelor este flicutit de persoana autorizati pentru aceasta
(organizatorii cursurilor, conducerea organizatiei, lectori, sefii de compartiment, RMC).

Angajatii care au participat la cursuri de instruire/perfectionare efectuate de organizafii externe
sunt evaluati de acestea §i prezintd la revenirea in firmi o copie dupd documentul de absolvire, care
atestd insusirea competentelor transmise cu ocazia cursurilor.

Eficacitatea procesului de instruire este continuati prin monitorizarea activitdfiv/procesului in
care-gi desfiisoard activitatea angajafii instruifi, in sensul identificirii performantei de ansamblu a
acestor activitafi/procese,

Rezultatul evaludirii interne a personalului din firma este consemnat intr-un Proces-verbal de
instruire, formular cod FORM 07,

Procesele verbale de instruire vor fi intocmite de cétre persoana care a instruit (lectorul) si vor
fi semnate de catre persoanele participante la instruire. Rezultatul evalufirii se va concretiza intr-un
calificativ sau o notit.

Condifiile de promovare sunt: minim nota 6, iar in cazul utilizirii calificativelor, calificativul
suficient”. Tn cazul in care un angajat nu intruneste aceste condifii de promovare, acesta va fi
reinstruit. Dacd nici dupd aceastd etapd nu indeplineste condifiile de promovare, acestuia i se va
schimba locul de munca sau chiar va fi disponibilizat.

Documentele de atestare a instruirii (diplome/certificate) sunt péistrate in copie la dosarul de
personal al angajatilor, originalul fiind péstrat de cétre angajat.
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7.3 Infrastructura
Conducerea FCP “SOLDI” S.R.L. asigurd infrastructura necesard peniru a asigura
conformitatea cu cerinjele referitoare la serviciile oferite clientilor. Aceastd infrastructurii include
urmtoarele:;
- cladiri, spatii de lucru (birouri, hale producie, etc) cu toate facilitdgile si utilitatile
asociate;
- echipamentele necesare pentru realizarea proceselor desfisurate (tehnologice, hardware i
software):
- aparate telefonice si rejele de comunicare.
- resurse pentru transport, etc.
Spatiile sunt dotate cu instalatii de climatizare, aparaturd si echipamente corespunzitoare
destiisuriirii activititilor proprii.
Conducerea organizafiei asigurd programe §i softuri IT specifice desfisurdrii in bune conditii a
activitafi.
Operaiunile de intrefinere la instalatiile de telefonie, internet, electrice, sanitare, climatizare,
etc. sunt realizate de personal specializat propriu sau externalizat.

7.4  Mediul pentru operarea proceselor

Managementul FCP “SOLDI” SRL. a sigurii un mediu de lucru adecvat pentru ca personalul
societifi sa destisoare activitatea de operare a proceselor sale i realizarea conformitafii produselor si
serviciilor,

Mediul de lucru cuprinde conditiile in care se desfigoard activitatea in socictate, inclusiv
factorii fizici, de mediu g1 alfi factori (zgomotul, temperatura, iluminatia sau clima). Acesti factori pot
influenta motivatia, satisfactia, dezvoltarea si performantele angajatilor.

Pentru intregul personal sunt asigurati factorii fiziei, sociali gi psihologici necesari desfisurdirii
activitdtii.

Personalul beneficiazi de echipamente de calcul modeme, de birouri i fotolii ergonomice,
munca desfisurdndu-se intr-un mediu adecvat §i ferit de factori perturbatori.

CAPITOLUL 8
OPERARE

8.1 Planificare si control operational

Organizatia planifica, implementeaza si controleaza procesele care sunt necesare pentru a
satisface cerintele pentru livrarea produselor si serviciilor si implementeaza actiunile determinate la
stabilirea obiectivelor prin:

a) determinarea cenintelor pentru produse si servicii furnizate;

b) stabilirea criteriilor pentru procese si acceptarea produselor si serviciilor:

¢) determinarea resutselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru produse

si servicii;
d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile:

s
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e) determinarea, mentinerea si pastrarea informatitlor documentate atat cat este necesar
pentru a avea incredere ca procesele s-au efectust conform planificarii si a demonstra
conformitatea cu cerintele produselor/serviciilor;

Organizatia controleaza schimbarile planificate si analizeaza consecintele schimbarilor
neintentionate, prin intreprinderea de actiuni care sa diminueze orice efecte negative, dupa cum este
NIECESAT,

Organizatia controleazii procesele externalizate prin responsabili de proces desemnafi in acest
sens,

8.1.1  Instruire

Personalul din cadrul societatii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente i avarii tehnologice, dar §i asupra cauzelor potentiale de incendiu gi/sau explozie
specifice locului de munca,

Instruirea introductiv generald se face:

# noilor incadrafi in muncd, angajati cu contracte de munci indiferent de forma acestora;

celor transferati de la o unitate la alta;
celor venifi in unitate ca detasati;
elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale §i studentilor, si a tuturor celor care
efectueazi practica profesionald in cadrul societatii;
persoanelor aflate In unitate in pericada de probi in vederea angajérii:
persoanelor delegate in interesul serviciului.

Tematica de instruire introductiv general este aprobati de catre Managerul General,

YVW¥Y

vV

Necesarul de instruire este specific fiecirui loc de munca in functie de cerinjele pentru realizarea
activitifilor productive din cadrul societdfii 5i de modificirile intervenite in tehnologia necesard, in
legislatie §i in situatii de urgenti.

Programul de instruire trebuie sd facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere a
situatiilor de urgenyd cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajérile, dar si modul de utilizare a
acestora, mijloacele tehnice existente §i planificarea resurselor pentru realizarea misurilor de proteciie
impotriva acestor situatii.

8.2.2 Exercitii

Instruirea la locul de muncd va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe care
persoana respectivi o va desfiigura la locul de muncil,

Se efectueazd cxercifli practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercifiile au scopul s8 verifice eficienta parfilor critice din planul de urgentd si sa testeze cit sunt
de complete procesele de planificare si situatiile de riispuns,
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8.2 Cerinte pentru produse

Pentru FCP “SOLDI" S.R.L. comunicarea cu clientul” reprezinti mai mult decit a vorbi i a

asculta, a transmite §1 a primi documente / informatii, inseamna a intelege”.

Comunicarea cu clientul se desfisoara in legéturd cu:

- informatiile despre produsul solicitat de acesta;

- tratarea cerertlor de oferti, a contractelor sau comenzilor, inclusiv amendamentele la
acestea;

- feedbackul de la client, inclusiv reclamatiile acestuia.

Cai 51 mijloace de comunicare folosite in faza de informare a clientului cu privire la ofertd :

- site-ul firmei;

- mijloace de comunicatie (telefon, fax, e-mail, intdlniri directe);

Cai 51 mijloace de comunicare folosite in faza de negociere:

- oferte de pretur;

- discutii directe,

Cii 51 mijloace de comunicare folosite in faza de culegere a feedbackului -

- sesizar §i reclamatii;

- discutii directe;

- evaluarea satisfactiei chientilor.,

In comunicarea cu clientul, se fine cont de:

a) furnizarea informatiilor referitoare la produse/servicii;

b) tratarea cererilor de ofertd/contractelor/comenzilor i a modificarilor daci este cazul;

c) obfinerea unui feedback de la client;

d) controlul proprietifii clientului, cand este cazul;
€) stabilirea cerinjelor specifice pentru aciuni de urgentd, cind este relevant.

Ceninfele pentru produsele ce wvor fi oferite clienfilor sunt definite in specificatii

tehnice/standarde/reglementin legale/ete.

nainte de a se angaja si fumizeze produse/servicii clientului, prin conducatorii

departamentelor implicate, organizafia analizeazi:

a) cerinjele specificate de ciitre client;

b) cerinjele nespecificate de cétre client, dar necesare utilizéni:

c¢) cerinjele specificate de organizatie;

d) cerinjele de reglementare aplicabile;

e) cerinfele ulterioare contractului sau comenzii inifiale;

Organizafia se asigurdl ¢ cerinjele din contract sau comandi ulterioare, care diferd de cele

exprimaie anterior au fost rezolvate,

Rezultatele analize: se regasesc in informafii documentate.

Atunci céind cerinfele referitoare la produse/servicii sunt modificate, organizatia se asigurd ci

informatiile documentate relevante sunt amendate §i ¢ personalul implicat este constientizat cu
privire la cerinfele modificate.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor

de:

La determinared etapelor §i controalelor pentru proiectare §i dezvoltare, organizatia tine cont

a) natura, durata si complexitatea proiectului;
b) etapele de proiectare;

c) activitdfile necesare de verificare §i validare;
d) responsabilitiyi implicate;
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¢) resurse interne 1 exteme;

f) controlul interfetelor;

g) implicarea clienjilor;

h) cerinfe produse/servicii;

i) mivelul de control al procesului;

1) informatiile documentate care demonstreazi cii cerintele de proiectare si dezvoltare au fost
indeplinite.

Elementele de intrare ale proiectarii §i dezvoltirii trebuie sa fie adecvate pentru scopurile
proiectérii §i dezvoltrii, trebuie sa fie complete §i firl ambiguitati, sa se regaseascd in informatii
documentate $i pot lua in considerare:

a) cerninje functionale de performanii;

b) informafii provenite din activitdi de proiectare si dezvoltare anterioare similare:

¢) cennje legale 51 reglementate (Form 03);

d) standarde sau coduri de practicd pe care organizafia s-a angajat si le implementeze;

e) consecinge potentiale ale egecului din cauza naturii produselor.

Se aplica controale asupra procesului de proiectare pentru a se asipura ci:
a) sunt definite rezultatele care urmeaza si fie obtinute;
b) sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectirnii si dezvoltirii de
a satisface ceringele;
¢) sunt efectuate activitifi de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire satisfac
cerinjele elementelor de intrare;
d) sunt efectuate activitdti de validare pentru a se asigura ci produsele si serviciile satisfac
cerinjele pentru aplicafia specificatd sau pentru utilizarea intenfionata;
e) sunt intreprinse toate acfiunile necesare referitoare la problemele determinate analizelor
sau activitifilor de verificare si validare;
f) sunt péstrate informatii documentate ale acestor activititi,

Organizafia se asigurd ci elementele de iesire ale proiectiirii §i dezvoltarii:

a) satisfac cerinjele elementelor de intrare;

b) sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor si serviciilor;

¢) includ sau fac referire |a cerinte de mésurare §i monitorizare;

d) precizeazii caractensticile produselor §i serviciilor care sunt esenfiale pentru scopul
intenfionat §i pentru furnizarea lor sigurd si adecvati

Modificarile aduse proiectelor in timpul sau ulterior efectufirii proiectului sunt identificate,
analizate §1 controlate.

Informatiile documentate referitoare la modificiirile efectuate se referi la:

a) modificarile ce trebuie efectuate;

b) rezultatele analizelor efectuate;

¢) autorizarea modificdrilor;

d) actiunile ce trebuie intreprinse pentru a preveni impacturi negative.

Informapiile documentate care descriu analiza modificdrilor, persoana care a autorizat
maodificarile §i orice alte date legate de modificdri, sunt pastrate.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
Prin procesul de aprovizionare FCP “SOLDI” S.R.L. se asigurdi cd produsele sau serviciile
achizifionate sunt conforme cu, necesitifile firmei 51 conditiile specificate in documentatia de
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aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului i produsului furnizat din exterior depinde
de efectul produsului aprovizionat asupra realizirii efective a produsului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor i serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in produsele proprii
organizatiilor,

b) produselor §i serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatien,

C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei
decizil a organizatiei.

8.4.1 Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o datd pe an), FCP
“SOLDI™ S.RL. evalueazi capaciatea acestor fumnizori de a punme la dispozifie cu consecventd
produse/servicii de calitate.

Furmizorii sunt selectafi pe baza aptitudinii acestora de a satisface condifiile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare la calitate inclusiv ceringele
specificate in legislafia in vigoare.

Posibilii furmizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea in
calitatea §i competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuatd in functie de urméatoarele criterii:

- C1 - raport pref/calitate;

- C2 - facilitapi la plati (perioada de gratie, discount etc.);

- 3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc. );

- 4 - varietatea ofertei de produse;

- 5 - aspecte privind calitatea produselor®;

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme®:

- C7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteridl nu se aplica furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizifionat
produse servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platdi cele mai lungi sau discounturile

cele mai man;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna n timp util sau in avans fapi de

termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentald bogatil raportatd la acelasi produs

solicitat;

- pentru criteriul C5; 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru eriteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul convenit,

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar

necertificat) si 1 punct dacd nu existd nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furmzor evaluat se intocmeste o Figd evaluare furnizori, formular cod FORM
08.

Punctajul mimim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei fumnizori care pot indeplini cerinfele formulate de FCP “SOLDI”
S.R.L.. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceprayi, cod FORM 09.

Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se face pe
baza punctajului obtinut in urma-évalufrii.
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Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din listi, pe baza
rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia i aprobi lista reactualizati.

In FCP “SOLDI" S.R L. evaluarea fumnizorilor este ficutd de RML, care pastreaza si arhiveaza
inregistrarile acestui proces.
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8.4.2 Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura cé acestea satisfac cerintele
specificate. In situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare se precizeazi
conditiile de wverificare a produselor la furnizori, precum i metodele de eliberare a produselor
respective, dupé ce s-a constatat indeplinirea condifiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de cdtre societate, receplionarea acestora se face de citre o
comisie de receptie, numitd prin decizie a Directorului General, care verifica daca au fost indeplinite
ceriniele specificate in comanda/contract §i dacd produsele aprovizionate sunt insofite de documentele
corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa tehnica de securitate
a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ,

Comisia de receplie analizeaza documentele de insofire a produselor si efectucazi:

- identificarca produsului aprovizionat,

- recepfia cantitativi;

- receptia calitativi prin efectuare de verificdri, incercin etc. (metodele sunt in functie de
tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneazi, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului i
dacd este conform cu cerinfele specificate, se completeazii Nota de Receptie $i Constatare de Diferente
(NRCD), astfel isi asuma responsabilitatea recepliei prin semnaturd.

in cazul identificarii unor neconformitafi la recepie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeazi conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi

Documentele de aprovizionare sunt analizate si aprobate nainte de emitere, pentru a se
constata dacl sunt corecte §i complete §i pentru certificarea existenjei mijloacelor biinesti pentru plata
in termen.

Cerinjele impuse furnizorului pot include, dupd caz, pe l&ngd descrierea clard a produsului
solicitat §i cerinte referitoare la aprobarea produsului / proceselor, calificarea personalului, controlul §i
monitorizarea furnizorilor pe care organizafia il aplicd, activitifile de verificare si validare ce vor fi
aplicate, sistemul de management al calitéfii, etc.

85 Productia
8.5.1 Controlul productiei

FCP “SOLDI” SR.L. i5i planificd i realizeazi furnizarea produselor oferite clientilor in
condifii controlate. Aceste condifii includ, dupd caz:

- dispomibilitatea informatiilor referitoare la produsele oferite de societate;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizare §i misurare adecvate;

- implementarea activitafilor de monitorizare §i misurare, in etape corespunziitoare, pentru a
verifica dacdl au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire, precum
51 criteniile de acceptare pentru produse;

- utilizarea infrastructurii §i mediului corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente;

- validarea §i revalidarea periodicd a capabilitifii de a obpine rezultatele planificate ale
proceselor de productie si furnizare de produse, atunci cdnd elementele de iesire nu pot fi verificate
prin monitorizare sau misurare ulterioard;

- implementarea acfiuriflor de prevenire a erorilor umane;
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- implementarea activitiijilor de eliberare, livrare si post livrare.
Pentru toate aceste activitifi, conducerea societiii a stabilit responsabilititi concrete, stipulate
in documentatia care descrie modul de desflisurare a activitéitilor (instructiuni de lucru, ete):

Pentru activitifile de post-livrare, organizafia ia in considerare, de la caz la caz urmitoarele:
- cerinjele legale 5i de reglementare,
- consecinjele poteniale nedorite asociate cu produsele sale;
- natura, utilizarea §i durata de via(d intentionati a produselor;
- cerintele clientului:
- feedback-ul de la client.

8.5.2 ldentificare si trasabilitatea
Organizafia controleazi prin identificare unicd elementele de iegire, atunci cind trasabilitatea
este o ceringd.
[dentificarea produselor efectuate se realizeazi pe tot parcursul proceselor de realizare o
acestora, prin inregistririle specifice rezultate in urma proceselor de realizare a acestor produse.
Trasabilitatea este asiguratd prin documentele elaborate sau primite in cadrul proceselor de
realizare a produselor.

8.5.3 Proprietatea care apartine clienfilor sau furnizorilor externi

Proprietatea clientului/furnizorului poate fi considerati: material, componentdi, scule,
echipamente, spatii, proprietatea intelectuald, datele personale, etc §i este pastratd cu grija impotriva
deteriordrii.

Atunci cind proprietatea clientului este pierdutd, deterioratd sau inapti pentru folosire,
societatea informeaza clientul sau furnizorul si mentine informatii documentate la ceea ce s-a
intdmplat.

Toate datele primite de la clienti (documente proprietate intelectuald sau date personale)
necesare realizini produselor §i desfisurdrii activitifii sunt considerate proprietate a clientului i sunt
tratate ca atare in conditit de secunitate si confidentialitate,

8.5.4 Pistrarea

Organizafia pastreazi elementele de iegire pe parcursul productiei i furniziirii serviciului atdt cét
este necesar pentru a asigura conformitatea cu cerinfele.

8.5.5 Controlul modificirilor

Modificirile care se realizeazi referitoare la productie / furnizarea de produse sunt controlate si
analizate atdt cal sd asigure continuitatea conformitifii cu cerinjele.

Informatiile documentate care deseriu rezultatele analizirii modificirilor si identificarea
persoanei care autorizeaza modificarea, sunt pastrate conform regulilor si timpilor de arhivare stabilite
de societate.

8.6 Resurse de masurare si monitorizare

Monitorizarea §i misurarea in vederea verificlirii conformitigii produselor oferite clientilor se
face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide si de incredere.

Resursele sunt adecvate tipului de activitfi de monitorizare i médsurare care se efectueazi si
sunt menjinute peniru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pastrate informafii documentate ca dovadd a adecvirii resurselor de monitorizare si
mésurare.

-
ol
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Pentru produsele la care trebuie demonstrati trasabilitatea masurdrii, echipamentele de masurare

sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de ufilizare fatd de etaloane de
misurare sau fafd de o bazd utilizata s pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru & demonstra stadiul lor;

¢) protejate dmpotriva ajustdrilor, defectdrii sau deterioriru care ar invalida stadiul si
rezultatul mdsurfrilor ulterioare.

Atunci cind echipamentul de miisurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizafia determind daca validitatea masurdrilor anterioare a fost influenfati negativ si intreprinde
actiuni, dupd caz.

CAPITOLUL 9
EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, misurare, analizare si evaluare
FCP “SOLDI" S.R L. evalueazi performanta si eficacitatea SMC si determina:
- ce necesitd si fie monitorizat;
- metodele de monitorizare, masurare, analizare §i evaluare necesare obtinerii de rezultate
valide;
- cind trebuie efectuatd monitorizarea;
- cind trebuie analizate §i evaluate rezultatele monitorizirii si masurdrii.

9.2 Satisfactia clientului
FCP “SOLDI"™ S.R.L. este preocupatd permanent de percepfia asupra satisfacerii cerintelor
acestora, ca una dintre modalitifile de méisurare a performantei sistemului de management al calitifii
implementat in firma.
Satisfactia clientului este misuratd prin colectarea informatiilor i analiza reactiei clientilor
Datele privind satisfactia clientului sunt utilizate de conducerea societdfii pentru a identifica
oportunitaf §1 priontidfi pentru imbunétd{irea activitifii.
Principalele surse utilizate pentru colectarea informatiilor si a datelor referitoare la satisfactia
clientului sunt:
- reclamatii referitoare 1a activitatea firmei;
- trimiterea de chestionare pentru evaluarea satisfactiei
- analiza afacerilor pierdute
- daune platite, etc.
Rezultatele acestor actiuni sunt utilizate de ciitre echipa manageriald pentru actiuni de
imbuniitiifire continué a performantelor firmei.
Pagii de chestionare ai clientilor sunt:
a) transmiterea Chestionarelor de evaluare a satisfactiei clientului, formular cod FORM 14.
b) centralizarea si analizarea chestionareleor de citre RM:
¢) interpretarea rezultatelor:
- pentru un procentaj cuprins intre 80 — 100 % rispunsuri favorabile, se considera ci
produsele oferite de FCP “SOLDI™ S.R.L. satisfac clientii.
- pentru un procentaj cuprins intre 60 — 79 % raspunsuri favorabile, se considerd ci
produsele oferite de FCP “SOLDI” S.R L, satisfac partial clientii.
- pentru un procentaj de pand la 60% rdspunsuri favorabile, se consideri ¢ produsele
oferite de FCP “SOEDI” S.R L. nu satisfac clientii.
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Concluziiile la care se ajunge in urma analizei §i interpretdrii rezultatelor pentru fiecare capitol
in parte pot genera acfiuni corective sau preventive,

Rezultatul analizei privind gradul de satisfactie a clienfilor precum §i situatia reclamatiilor
intemeiate ale clienfilor §i a altor parfi interesate reprezinti date de intrare in sedintele de analiza
efectuate de management.

Rezulatatul analizei de monitorizare 5i mésurare se utilizeazi pentru a evalua:

a) conformitatea produselor;

b) gradul de satisfactie al clientului;

¢) performanta si eficacitatea SMC;

d) daca planificarca a fost implementata in mod eficace;

e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile:

f) performanta furnizorilor externi;

g) necesitatea de imbunatatiri pentru SMC.

9.3 Audit intern

Activitatea de audit intern al SMC efectuatd in cadrul FCP “SOLDI” S.R.L. urmireste sd
determine dacd sistemul de management integrat este:

- conform cu cerinfele proprii organizafiei pentru sistemul siu de management al calititii:

= conform cu cerinfele standardelor de referinté;

- implementat 51 mentinut in mod eficace.

9.3.1 Programarea auditurilor interne ale SMC

Auditurile interne sunt programate printr-un Program anual de audituri interne, formular
cod FORM 11 - intocmit de RMC i aprobat de Managerul General,

Programul se intocmeste {infind cont de importanta proceselor, a zonelor care trebuie auditate
§i de rezultatele auditurilor anterioare, precum §i de importania relativd a fiecdrei activitili pentru
SMC, astfel incdt toate compartimentele/activitatile socictdyii si fie auditate cel putin o datii pe an.

Programul anual de audituri inteme precizeazi pentru fiecare audit in parte
compartimentele ce vor fi auditate, criteriile de audit, procesele auditate, perioada in care urmeaza si
se desfiigoare auditul §i echipa de audit.

Stabilirea echipei de audit se va face astfel incit sa se asigure obiectivitatea si imparialitatea
procesuluil de audit. Auditorii nu igi vor evalua propria activitate,

Auditurile interne sunt realizate de persoane care au aptitudini demonstrate si competenti
demonstratd peniru a efectua audituri.

Numérul de auditor in echipa de audit intern poate varia de la un audit la altul. Echipa de
audit este condusd de un conducator al echipei de audit ‘g: echipa de audit se pot coopta auditori in
tormare. Echipa de audit intern poate fi formata si dintr-un singur auditor, cu conditia ca acesta si aiba
calificarea de conducétor al echipei de audit.

Programul anual de audituri interne se revizuieste ori de céte ori este necesar. Revizuirile
acestul program se bazeazd pe rezultatele auditurilor precedente si pe baza neconformitatilor
identificate in activitatea curentd.

9.3.2 Implementarea programului de audit intern
Implementarea efectivi a programului de audit consta in:
- comunicarea programului de audit tuturor pérgilor interesate;
- selectarea membrilor echipelor de audit;
- numirea conducdtorilor echipelor de audit (auditori sefi);
- asigurarea resurselor pentru desfiisurarea auditului;
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- desfisurarea auditurilor conform programului;

- incheierea rapoartelor de audit i difuzarea acestora.

- asigurarea activitafilor de urmirire a rezultatelor auditului, dacs este cazul;
- gestionarea inregistranlor auditurilor.

9.3.3 Planul de audit intern
Conducatorul echipei de audit stabileste data declansérii auditului si intocmeste Planul de
audit intern formular cod FORM 12, pentru fiecare audit programat, in conformitate cu prevederile
programului anual de audit intemn.
Planul de audit este difuzat spre luare la cunostingd sefului compartimentului auditat cu
minimum 3 zile inaintea desfagurdrii auditului,
Planul de audit confine informatii referitoare la desfiisurarea auditului, §i anume:
- perioada (data) auditului;
- obiectivul auditului,
- criteniile de audit;
= identificarea proceselor auditate,
- componenia echiper de audit;
- data $i locurile unde vor fi realizate activititile de audit la fata locului:
stabilirea derularii in timp a activititilor specifice (sedinta de deschidere, sedinta de
mchjdm'c desfisurarea auditubui).

9.3.4 Definirea obiectivelor, a domeniului si a criteriilor de audit
Obiectivele auditului intern definesc ceea ce urmeazii s se realizeze prin audit §i pot include
urmitoarele:
« determinarea gradului de conformitate a componentelor SMC apartinind auditatului cu
criteriile de audit $1 cu standardul de referin;
- evaluarea capabilitdjii SMC de a asipura conformitatea cu cerinjele legale si de
reglementare;
- evaluarea eficacitdfii sistemului integrat de management in atingerea obiectivelor
planificate;
- identificarea zonelor de imbunétiifire potentiald a SMC ete,
Domeniul auditului descrie amploarea §i limitele auditului, zonele care vor fi supuse auditului,
activitiitile §i procesele care vor fi auditate.
Criteriile de audit reprezintd referinia fatd de care se determind conformitatea si pot include
standarde, proceduri, legi gi reglementéri aplicabile, cerinfe ale sistemului de management etc.

9.3.5 Desfisurarea auditurilor
Auditorii au grijd ca prin activitatea de auditare s rdspunda obiectivelor auditului.
Desfasurarea auditurilor la faga locului cuprinde urmétoarele activitai:
- desfisurarea sedinfei de deschidere;
- ¢olectarea §i verificarea informatiilor;
- stabilirea constatérilor de audit;
- stabilirea concluziilor auditului;
desfasurarea sedintel de inchidere 51 comunicarea rezultatelor auditului.

Cnnducitnru] echipei de audit organizeazi sedinia de deschidere. Obiectul sedinfei de
deschidere este:

- confirmarea planului de audit;
- prezentarea membrilor echipei de audit,
- reamintirea obiectividui auditului si a criteriilor de audit;
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- prezentarea metodelor si a tehnicilor de auditare;

- clarificarea eventualelor puncte neclare din planul de audit;

- stabilirea modalitatii de comunicare intre echipa de audit si auditat;

- confirmarea de cétre auditat a disponibilizarii resurselor necesare echipei de audit;
- stabilirea datei si a orei sedinjei de inchidere,

Auditul propriu-zis este demarat de ciitre auditori in zonele stabilite conform planului de audit
s1 sarcinilor stabilite, pentru fiecare auditor, de catre seful echipei de audit.

Pentru facilitarea desfasuriirii auditului propriu-zis, auditorii pot utiliza ca instrument de lucru
Fisa chestionar audit .

Metodele folosite de auditori in colectarea dovezilor de audit constau in:

- analiza documentelor:
- interviul;
- observarea activitafilor si a proceselor.

Prin compararea dovezilor de audit cu criteriile de audit stabilite, rezultd constatirile auditului,
care pot indica conformitatea sau neconformitatea cu criteriile de audit.

O abatere de la criteniile de audit este incadratii ca neconformitate.

La depistarea unei neconformitifi de citre auditor se noteazi toate informatiile necesare
identificarii corecte a neconformititii si a locului unde a fost depistata.

Dupa finalizarea auditiirii zonelor §i a elementelor de sistem repartizate, auditorii impreund cu
conduciitorul echipei de audit analizeazi observafiile, iar neconformitdtile depistate sunt inscrise in
formularele Raport de neconformitare (RNC), formular cod FORM 13,

~ In cadrul intdlnirii preliminare a membrilor echipei de audit, inaintea elaboriirii raportului de
audit, conducatorul echipei de audit analizeazd constatirile ficute de auditorii din echipd i
propunerile acestora privind incadrarea neconformitdfilor constatate §i hotdriiste ce neconformititi
sunt suficient documentate pentru a incheia rapoarte de neconformitate.

Raportul de neconformitate va confine urmétoarele informatii:

- zona in care a fost depistatd neconformitatea;

- descrierea neconformitfifii;

- corecha §i acjiunea corectivil propusd;

- termenul de implementare a corectiei §i actiunii corective;

- confirmarea acceptdrii corectiei §i actiunii corective;

- venficarea implementiirii corecfiei / acfiunii corective;
confirmarea inlaturdrii neconformititii.

La data g1 ora prevAzute in planul de audit, echipa de audit si reprezentantii auditatului vor
incepe sedinja de inchidere, Scopul sedinjei de inchidere este de a prezenta auditatului concluziile
auditului, astfel incdt conducitorul echipei de audit si se asigure cd rezultatele auditului sunt corect
injelese.

9.3.6 Intocmirea si difuzarea raportului de audit intern al SMC
Conducitorul echipei de audit intocmeste Raportul de audit (RA), formular cod FORM 14,
Raportul de audit mtern va conjine urmétoarele informatii:

- compartimentul/funcfia audiata;

- obiectivul auditului;

- componenta echipei de audit;

- documente de referin{ii si criteriile de audit;

- procesele supuse auditérii;

- personalul contactat in timpul auditului;

- numdrul de rapoarte de neconformitate emise;
- concluziile auditulur®
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Raportul de audit este semnat de conducatorul echipei de audit.

[Daca timpul alocat auditului nu permite intocmirea RA si RNC, acestea vor fi transmise
auditatulm ulterior de citre conducétorul echipei de audit, la o datd fixatd de comun acord cu
auditatul, la sedinta de inchidere fiind prezentate doar concluziile auditului.

Origimalul raportului de audit rdméne la RM si o copie este inménati gefului compartimentului
auditat.

9.3.7 incheicrea auditului intern
Auditul este incheiat atunci cnd activititile inscrise in planul de audit au fost indeplinite si
raportul de audit a fost predat auditatului.

9.3.8 Urmiirirea activitifilor rezultate din auditul intern

Concluziile auditului pot indica necesitatea unor corectii sau acfiuni corective.

Seful compartimentului auditat analizeazii constatirile echipei de audit §i ia misuri pentru
eliminarea neconformititilor 51 a cauzelor acestora.

Conducatorul echipei de audit urméreste finalizarea corectiilor / acfiunilor corective de ciitre
compartimentul auditat la termenele stabilite.

9.3.9 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care managementul FCP
“SOLDI” 8.R L. se asiguri de respectared acestor ¢erinfe.
- Evaluarea conformirii se efectueazi:
- intern — prin acfiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea cu
cerintele legale $i cu alte ceringe;
- extern — prin verificarea conformirii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor efectuate de
catre autoritdfl competente in domeniu (Garda Nafionald de Mediu, Inspectoratul pentru
Situafii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Muncé etc.) sau cu ocazia auditurilor
externe, cind in criteriile de audit pot fi incluse i aceste cerine legale.

Evaluarea infernd a conformirii se efectueazi:

- la elaborarea inifiala a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;

- la sctualizarea listei, dacll apar noi cerinfe legale, modificiiri ale celor existente sau
activitaji/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la 0 noud cerinid sau la iegirea de sub incidenta unei cerinte la care
compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformirii cu cerinfele legale si cu alte cerinfe aplicabile sunt

urmitoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazd de raport de evaluare;

- analiza activitdjilor §i a inregistririlor specifice;

- analiza rezultatelor monitoriziirilor,

= interviuri;
control intern pe linie de protectia muncii.

Itmag:strﬂnle acestei evaluiiri a conformérii cu cerinfele legale sau cu alte cerine la care

institutia a subscris pot consta in:

= inregistrin specifice activitdfii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.
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Auditurile interne se desfagoard in conformitate cu prevederile de la pet933 - 938,
consemnindu-se ca obiectiv al auditului §i evaluarea conformdrii cu ceringele legale §i cu alte ceringe,
dupa caz. in acest caz, criteriile de audit includ si aceste cerinfe care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazd de Raport de evaluare a conformdrii cu cerinfele legale §i cu alte ceringe,
formular cod FORM 135 presupune verificarea de ciitre RMC a conformirii activitatiilor desfisurate cu
cerinfele legale 51 cu celelalte ceringe la care firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerninga aplicabild;

- conformare (in cazul conformirii, se trece “DA™, iar in cazul neconformirii se trece

“NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii™);

- observafii (se detaliaza motivele neconformirii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformdrii),

Rezultatul acestei evaludri interne a conformirii cu cerinfele legale $i cu alte cerinfe poate
conduce la:

- Inifierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluani:
- actualizarea listet cerinjelor legale §i a altor ceringe aplicabile.

Reevaluarea incadririi in cerinjele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cite ori este

nevoie, funciie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externdi a conformdrii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de ciitre
autorititi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si autoritdtile publice din domeniu se efectueazi
inspectii prin care se evalueazll respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludni conformdrii sunt aduse la cunogtinja Directorului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectucazi de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii
cerintelor legale si a altor cerinje, efectudndu-se si evaluarea conformairii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludiri externe poate genera inifierea unor mdsuri pentru corectares
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluari,

Rezultatele evaludrii conformirii constituie date de intrare pentru analiza efectuati de
management, contribuind astfel la imbunititirea continu a eficacitifii si a performantei SMC.

9.4  Eliberarea produselor

In cursul proceselor de realizare a produsului oferit clientului, FCP “SOLDI" SR.L.
monitorizeaza caracteristicile acestora pentru a verifica dacs sunt indeplinite cerinjele referitoare la
produs,

Ehberarea produsului se produce numai dupd asigurarea ci modalitifile planificate au fost
finalizate corespunzitor,

Pot exista excepiii de la aceastd reguld numai in situatia cind o autoritate relevanti din
societate odt §i clientul au aprobat acest lucru.

Sunt pastrate informatii documentate care se referit la doveazi ale conformititii cu criteriile de
acceptare cat §i trasabilitatea persoanei care autorizeazd eliberarea.

95  Controlul neconformititilor
In cadrul FCP “SOLDI" SR.L., conducerea firmei acordd personalului autoritatea si

responsabilitatea necesard pentru a identifica, documenta, analiza g inlitura neconformitifile
constatate. L
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Modul de tratare se stabileste pentru fiecare neconformitate in parte in functie de relevanta

acesteia §i de costurile implicate intr-unul din modurile;

- corecjic,

- 1zolare, refinere, returnare sau suspendare a livrdrii produsului/serviciului

- Informarea clientului:

- obfinerea autoriziirii pentru acceptarea cu derogare.

Dupa corectare, conformitatea cu cennjele este verificati.

Sunt péstrate informafii documentate care:

- desenu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogiiri oblinute;

- dentificd autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

9.5.1 Identificarea neconformititilor

Neconformitifi pot apdrea:

- la achizifia unor produse, atunci cind nu sunt respectate condifiile specificate in
comenzi/contracte, cerinfe legale sau de reglementare;

- la achizifia unor servicii, atunci cind nu sunt respectate condifiile specificate in
comenzi/contracte/caicte de sarcini/specificafii tehnice, cerinje legale sau de reglementare;

= in derularea activitifilor/proceselor din firmd §i in funcfionarca sistemului de management,
atunci cind nu se respectd cerinjele din documentele de referingi;

- - atunci ciind anumite activitii provoacd accidente de munca, boli profesionale sau cresteri
semnificative ale nivelului de risc,
Neconformitdtile in activitate pot fi identificate in urmitoarele situafii:

= Ccaurmare a unui audit intern;

- prin constatarea acestora in activitatea curenti;

- prin semnalarea lor din exteriorul firmei printr-o sesizare / reclamatie;

- ca urmare a controalelor efectuate de citre organismele autoritdfilor centrale sau locale,
elc.

Neconformitdfile sunt inregistrate in rapoartele de neconformitate.

9.5.2 Tratarea neconformititilor

La identificarea unei neconformitii{i se va acfiona cu promptitudine pentru eliminarea acesteia
(corecpie).

Neconformititile constatate la produsele aprovizionate sunt identificate cu ocazia receptiei
acestor produse la intrarea in firmd. Produsele care nu corespund cerintelor sunt identificate cu
ajutorul unei etichete "Produs neconform” care s¢ atageazii produsului.

Aceste produse neconforme se depoziteazd in zone separate pentru a preveni utilizarea
nemntenjionatd a acestora pind cand conducerea societifii decide modul de tratare a produsului
neconform (ex. returnare la furnizor).

Pentru produsele destinate clientilor, la constatarea unei neconformititi se vor analiza
implicaille acesteia, putindu-se autoriza acceptarea lui cu derogare datd de o autoritate relevants sau,
acolo unde este aplicabil, de cétre client.

9.5.3 Analiza neconformititilor
Pentru fiecare tip de neconformitate depistatd se analizeazd imprejurdrile in care acestea s-au
produs pentru identificarea cauzelor care le-au generat. Analiza neconformitifilor o face Managerul
General impreundl cu RMC si cu alti factor implicati.
La identificarea unei neconformitati se actioneazi, dupd caz, astfel:
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- intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitifii detectate;

= autorizares acceptinii produsului neconform cu derogare dati de o autoritate relevantd sau
de cétre client;

- intreprinderea unor acfiuni care si impiedice utilizarea intentionats inifial;

- Intreprinderea unor actiuni corespunzitoare efectelor sau potengialelor efecte ale
neconformitifii in cazul detectdrii produsului neconform dupé livrare sau dupi ce utilizarea sa a
inceput,

Neconformitafile identificate dupd livrarea produsului care sunt identificate de client sau
beneficiar iau in general forma reclamatiilor. Imediat conducerea organizatiei analizeazi cauzele care
au generat neconformitatea i dispune luarea tuturor masurilor pentru eliminarea neconformitatii.

Atunci cind produsului identificat ca neconform este corectat, se intreprind reverificarile care
se impun pentru a se constata §i demonstra conformitatea cu cerintele specificate referitoare la
produs/serviciu,

Odatd identificate cauzele, se vor stabili actiunile corective necesare pentru eliminarea acestor
cauze, astfel incat neconformitaile sa nu se mai repete. Cu aceasta ocazie sunt analizate si potentialele
neconformitdfi care pot aparea, pentru a se evalua necesitatea implementdirii unor acfiuni preventive,
astfel incdt aceste neconformitdfi potentiale si nu apard.

Acfiunile corective/preventive stabilite ca necesare se documenteazi corespunzitor in rubricile
respective din Raportul de neconformitate, in care se mentioneazd termenul si responsabilul cu
implementarea AC/AP stabilite,

Evidenta neconformittilor identificate in firma este tinutd de RML in Registrul de evidentd a
neconformitdgilor, formular cod FORM 16. in acest regstru sunt menfionate:

- data identificiirii neconformitatii

- prilejul cu care a fost identificatd neconformitatea

= zona in care a fost identificatd neconformitatea

- descrierea neconformitéfii

- acfiunea propusd pentru eliminarea NCF

- responsabil solufionare/termen

- confirmare solufionare.

RMC pestioncazi si fine evidenia tuturor FNC pe socictate si urmdreste inldturarea
neconformitifilor conform datelor inscrise in fiecare FNC.

9.5.4 Urmirirea si confirmarea solutionfirii neconformititilor

La expirarea termenelor stabilite pentru eliminarea neconformititilor, RMC verifica daca
actiunile stabilite au fost implementate si daca neconformititile nu s-au mai repetat, respectiv nu au
aparut. In cazul in care se constati ca neconformititile nu au fost eliminate, inseamna ca acfiunca
corectivil/preventiva stabilitd nu a fost eficace si nu a eliminat cauza. In acest caz se reia procesul de
analizd a cauzelor §i se stabilesc noi acfiuni corective/preventive.

In cazul in care neconformitifile nu mai apar, se considera ci actiunile stabilite au fost eficace si
RMC confirmé solufionarea neconformititilor in FNC, actualizeaza riscurile si oportunitiile
determinate $t planificate (daci este necesar) §i opereazii in Registrul de evidentd a neconformitatilor,

Cu ocazia analizelor efectuate de management sunt analizate informatiile referitoare la
neconformitiitile identificate §i actiunile intreprinse pentru eliminarea acestora.
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CAPITOLUL 10
IMBUNATATIRE

FCP “SOLDI” S.R.L. igi imbundtijeste continuu;

-

pertinenta,

adecvarea §i eficacitatea sistemului de management integrat prin valorificarea
informagiilor referitoare la analiza neconformitafilor, a rezultatelor auditurilor
interne si externe,

punerea in aplicare §i adecvarea politicii §i a obiectivelor in domeniul calitagii,
analiza nivelului de satisfaciie al cliengilor,

utilizarea actiunilor coreclive §i preventive, precum si a rezultatelor analizei
efectuate de management.

Utilizarea ciclului PDCA in cadrul fiecfrui proces, asigurd in mod nemijlocit imbundtatirea
continud a proceselor §i a performantei firmei pentru a creste satisfactia clientului.
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ANEXA |

SOLDI Reguli de identificare a riscurilor

i

Pentru a identifica corect nscurile. identificat intdi obiectivele §1 rapartati-va la ele, definifi ce efecte
negative ar putea si opreascd indeplinirea obiectivelor 1 identificati situatn/ evemimente care ar putea
produce efectele;

Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde se sesizeazl ci existd consecinte asupra atingem
obiectivelor In acest caz pot fi luate misuri specifice de solufionare a problemelor, in functie de
respectivele nscun;

Riscul este o meertitudine s1 nu ceva sigur, de aceea cind se identificd un nisc, trebuwie analizat dach
este vorba despre o situafie existentd care are impact asupra obrectivulul (situatia existentd reprezentind, de
cele mai multe ori, risc deja materializat/ produs),

Nu trebuig ignorate problemele dificile identificate, ele pot deveni miscuri in situatii repetitive din
cadrul aceleasi institufii sau a altora in care astfel de riscuri nu s-nu materializat;

- Riscul este o problema (situatie, eveniment etc.) care poate sd apard, dar care nu a apdrut incd, find o
posthilitate 51 nu un fapt implinit

Nu sunt considerate riscur: problemele/ situatiile/ evenimentele, care nu pot apiirea. Considerarea lor
ca riscurt, duce la risipd de resurse §1 disiparea eforturilor spre probleme 1potetice (fiecare risc necesitdngd un
plan de rispuns);

Nu sunt considerste niscuri, problemele ce vor apiirea cu siguranti. Ele sunt certitudini, in timp ce
riseurile sunt prin esenta lor evenimente sau situatii incerte, putind sé se materializeze in situatti de fapt sau
nu,

- Riscurile nu trebue identificate prin impactul lor asupra obiectivelor, impactul fiind consecinia
materializrii riscurilor asupra obsectivelor §1 reprezmti un efect ¢e rezultd din rise. Dacd nscul s-ar
materializa, ar avea intr-adevir consecinje asupra obiectivelor,

- Nu definifi riscurile prin negares obsectivelor, riscurile sunt corelate cu obiectivele. Scopul
identifichrii riscurilor este tocmai inventarierea acelor probleme care ar putea conduce la nerealizarea
obiectivelor, dacl acestea s-ar matenaliza (ar deveni situagh de fapt},

Risgurile au o cauzi §i un efect asupra obiectivelor (existi o cauzl pentru fiecare nsc 5i un efect dacl
niscul se materializeazi), efectul/ consecmia reprezintd impactul, iar cauza reprezintd  existenfa
[circumstanta care favorizeaza aparifia nscului;

Riscurile identificate trebule grupate (apartenenti la o clasd de probleme, mivel de responsabilitate in
gestionarea riscurilor, congruenja misurilor ce trebute luate, amplearea impactulur, mediu, natura activitifi
etc.).
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1. Riscurile pot fi clasificate astfel:
- Externe (care decurg din mediul extern g1 nu pot fi controlate in totalitate de organizatie, dar pentru care
pot fi luate masuri de atenuare): politice. economice, socio-culturale, tehnologice, junidice §i de mediu,

Operafionale (legate de operafule curente, de modul curent de desfisurare a activitdfii §i de
cmatmzmafmmrrrmm capacititii 51 a compabilititit):
desfigurarea activitdtilor - posibilitatéa de a furniza un serviciu in vederea derulirii
activitBilor/prosectelor,
= capacilatea §i capabilitates - deginerea de resurse active/umane/
mformationale, relati, operapi, reputatie,
- modul §i capacitatea de gestionare a riscurilor — guvernanta, explorares, flexibilitatea,
adapiabilitatea §i securitatea (ex: monitorizare necorespunzitoare, arhivare
necorespunzdtoare, lipsa unui control asupra operatilor cu rise ridieat);

= De schimbare (riscuri ce tin de obiective, care depiisesc capacitatea actualdl): noi strategsi, nor politic,
N0l programe, noi projecte;

De organizare (procedurile neformalizate): lipsa unor responsabilitati precise, msuficienta organizare a
resurselor umane, documentatie insuficientd, neactualizata;

Financiare : plat nesecurizate, neidentificarea operatiilor cu risc financiar;

- (Generate : schimbir legislative, structurale, manageriale stc. (risouri aferente deciziilor de a face lucruri
nol, care depigesc capacitdfile actuale: atingerea noilor finte, schimbarea programelor, noi proiecte $i
paliter);

1. Riscurile mal pot fi impartite in functie de:

Desfigurarea activithfii - posibilitatea de a fumiza un produs/serviciu in vederea deruldrii
activitifilor/proectelor,

Capacitate yi capabilitate _ resurse (active, umane, financiare, informationale), relatii, operatii (obtinerea
rezulatelor), reputatie,

- Modul yi capacitatea de gestionare a riscurilor - guvernanta (regulalitate si corectitudine), explorare
(capacitatea de identificare riscuri §i oportunitdyi), flexibilitate si adaptabilitate, securitate (active,
sociald, informafionala),

Schimbarea - (riscun ce fin de obiective, care depasesc capacitatea actuald): noi strategii, noi politici,
N1 Programe, nol projecte.

Reactia fagi de risc poate li urmatoarea:
Eliminarea riscului,
Dimmuarea nscurilor se poate realiza printr-o serie de instrumente cum ar fi;
|, Programarea stinpifich a activitdfilor dacs riscurile sunt legate de termen:
2. Instrumea/Specializaren,
3. Reproiectarea
¢ Repartizarea niscurilor prin alocarea lor plrfii care poate s&-1 suporte 5 sé-l controleze cel mai bine
(garantitle furmizorilor, contractele de munca, contracte de asigurare etc.).

R

r 04-05-2017 Pagina 1/4



S OLDI METODOLOGIE RISCURI ANEXA C \
S B0 LT 38 P AN L |

4. Descrierea metodologiei

Pasii pe care trebuie si fie urmati pentru a realiza managementul riscurilor, sunt urmatorii:

1} Stabilire obiectiv ce trebuie analizat

2) Stabilire Responsabil ou evaluarea riscurilor

3) Constituire Echipi de Gestionare a Riscurilor (EGR) la mivelul fiecarui compartiment (daca
este cazul)

4) Identificarea riscurilor, eliminindu-le pe cele neconcordante, dupd cum urmeaza:

a)  ldentificarea problemelor care au apdrut §i se pot repeta in viftor sau care pot apidrea in
desfiisurarea activitdpilor 51 care an ca efect, nercalizarea partiald san toiald a
abiectivelor prestabilite

by  ldentificarea §i analiza cauzelor care au generat probleme yisan au favorizat aparifia
Yaw'si repetarea risculul: se deserin circumstanfe care au Javorzar aparitia lor §i se
determind circumstangele asupra obiectivelor; riscurile nu pot fi identificate st definite
decdl in raport eu obiectivele a cdiror realizare esie afectatd de materializarea lor

¢) Se estimeazd pe o scard in 5 trepte, probabiliatea de materializare a risculut i a
impactului. Combinarea celor 2 estiméri pe o scard bidimensionald reprezinti expunerea
la rise, indicator in raport cu care se stablleste faid de fiecare problema identificata ca
Siind un rise

d)  Analizare, selectare yi clasare fiecare Sormular de risc §i efectuare propuneri pentru:

| clasarea formularului Identificare riseuri, dacd riscul este nerelevamt;
2. escaladarea riscului lo nivelele superioare ale managementului dacd:

a  riseul qfecteazd wn obiecttv superior celui stabilit o mivehd  structurti
drganizatorice;

b cauzele care genereazd riscul sunt externe;

¢. mdsurile prin care se realizeazi un control satisfdedtor al riscurilor exced
competenfelor  structurii;

d.  resursele sunt insufictente.

e)  Refinere spre dizbatere, riscurile ce aparfin compartimentului, caz in care propune una
din urmdtoarele alternative de abordare a riscurilor:

1. Acceptarea riscurilor, in cazul in care se apreciazd od riscul are o expunere
redusd, iar beneficitle controldrii riscurilor sunt reduse raporiat la costurile
aferente masurilor de control ce ar irebui introduse :

2. Supravegherea riscurilor, in cazul in care se apreciazd cd, degi riscurile aw un
Impact semnificativ, sansele de aparifie’ repetare sunt foarte reduse, lar resursele
limitate ce pot fi alocate impin amdnarea implementdrii unor misurt de control:

J. Evitarea riscurilor, prin eliminarea’ restrdngerea activitdpilor care genereazi
riscurile;

4. Transferarea riscurilor, atunci cdnd evista posihilitatea gestiondrii riscurifor de
un rerflar specializal;

. Tratarea riscurilor, atunci cdnd luarea masurilor de control este asumard.

5) Transmitere spre informare si analizi & formularelor Idetificare Riscuri cu documentatia anexati
6) Convocare gedingl EGR la nivelul societatii

7) Desfisurare sedintd EGR

8) Consemnarea hotdrdrilor in Procesul verbal al sedmnte

9) Transmitere spre fnregistrare in Registrul Riscurilor, al formularelor de Identificare Riscuri
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10) Transmitere céitre responsabilii desemmnati cu monitorizares mmplementirn actiunilor /misurilor
stabilite a Formularelor de Identificare riscurt §i a documentatie: aferente

11) Aplicarea masurilor de control pentru riscurile ridicate si/sau medii. proporfional cu apetitul
pentru risc/ reactia la rise 51 elaborare Fi3a de urmérire a riscubui pentru fiecare rise identificat gi
evaluat

12) Transmitere Fise de urmarire completate

13) Informare cu privire la stadiul implementirii actiunilor $t masurilor de control in vederes
stabilirti, acolo unde este carul, de noi masur)/ mstrumente de control pentru contracararea
niscurilor specifice, noi termens pentru implementarea acestora, §i care sunt riscurile care
necesitd a fi escaladate la un nivel ierarhic imediat SUperior.

14) Monttorizare nscur $! elaborare Raport anual privind procesul de definire, identificare, analiza
§1 gestionare a riscurilor

15) Completare informatii in Registrul Riscurnilor.

16) Transmitere Registru Riscurilor cétre Managerul General spre mformare

Definitii si responsabilitatis

Risc - Reprezmti nes iguranta asociati oricar rezultat; este probabilitaten de a nu respects obiectivele stabilite,
in termeni de performanta (nerealizares standardelor de calitate), program (nerespectaren termenilor de executie)
51 cost ( dﬁpﬁ;mbugmﬂ i,

Expunerea la risc - consecinfele, ca o combinatie de probabilitate i impact, pe care le poate resimfi o
arganizaie in raport cu obiectivele prestabile in cazul in care riscul se materializeazi (E=1 x P)

Impact (1) - Reprezinta consecina asupra rezultatelor (obiectivelor), dacd riscul s-ar materializa. Daci riscul
este o ameminjare, atunci consecinta asupra rezultatelor este negativi. Dac3 riscul este 0 oportunitate, anine
consecinfa este pozitivil. Reprezind o evaluare a efectulu riscolut asupra obiectivulu

Probabilitates de materializare a riscului (P) - posibilitatea sau eventualitatea ca un risc si se materiglizeze
Reprezintd o masurd a posibilititii de aparifie a riscului. determinat apreciativ sau prin cuantificare, atunci cénd
natura riscului §i informatitle disponihile permit o astfel de evaluare, evaluarea eventualitdty producerii riscului
asupra obiectivului.

Identificarea riscurilor - evaluarea pericolelor potentisle, efectelor si probabilitafile de aparigie ale riscurilor
pentru a decide care dintre riscuri trebuie prevenite

Toleranta la risc - a accepta nsoul (a nu lua nici o miisurd)
Conducatorul compartimentuluj unde s-a identificat riscul, decide oy privire la’

* Tolerareq riscului, in cazul in care se apreciazd o riscul are o expunere scizutd:
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*  Acceptarea riscului, ceea ce presupune amanarea ludrli masurilor de eonturol §1 instituirea supravesherii

permanente a probabilithiii de aparitie a risculw;

*  Eliminarea circumstanfelor care genereazi riscul;

* Externalizarea riscului, in situapin in care apreciazd ci. pentru gestionarea eficace
necesard expertiza unui terf secializat:

a nscului este

¢ Atenuarea riscului, cu indicares instrumentelor /dispozitivelor de control intern ce trebuie implementate
pentru a mentine riscul respectiv in limita tolerenjer la rise acceptate, stabilitd de fiecare structurd

organizatorica pentru fiecare risc in parie;
¢ Termenele limitd pentru mplementarea actiunilor/ masurilor stabilite §1 cu privire la re
var monitoriza implementarea acestora

Sedinga este condusa de Administratar

In cadryl yedintei, membrii EGR:

sponsabilin care

- Valideaza san invalideaza solufia de clasare pentru riscurile considerate nerelevante,

- Fac propuneri de escaladare a riscurilor la nivelul ierarhic superior sau la nivelul de
competenia care le poate controla, in cazul in care: resursele sunt msuficiente: misurile
de control mtern exced competentele decizionale ale acestuw, se identificd riscuri
externe structurii, dar al cdror impact afectea=3 obiectivele stabilite pentru acesta;

- Analizeazd rapoartele de sudit, refinandu-se riscurile identificate prin acestea si masurile

recomandate a fi implementate:

- lerarhizeaz3 riscurile in funche de prioritag $1 elaboreaza profilul de rise, ca rezultat al a

actiuni de grapare a riscurilor identificate in funciie de expunerea la risc.

ANEXE si FORMULARE:
ANEXE:

l.Regult de identificare a riscurilor
2 Evaluarea probabilitifit aparitiei Fisenlut impactlui feonsecinjelor)
3. Registral Riscurilor

FORMULARE:

1. ldentificare Riscuri, F 01,00

2. PV al sedingei de analizd a riscurilor. F 0200
3. Fiya de urmdrire I© 03/00
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Proces-verbal al sedintei de analizi a riscurilor

Compartiment:

Data sedinge::

i’nrﬁar::ip:n;i (membrii Eﬁﬂ.}

Nr, crt.

Nume/Prenume

Funcgie

Semneturd Date de contnct

1

2

3

Probleme dezbifituie

Concluzii, recomandiiri, observafii etc.

Elaborat de responsabilul de riscuri:

La data:

F_02/00

04-05-2017

Pagina 1/1



Fisa de urmiirire a riscului

Compartiment:
Responsabilul cu monitarizarea implementiirii misurilor:
Riscul monitorizat aferent Denumire risc:
obiectivului
Expunere:
Acfiuni preventive Stadiul implementfrii actiunilor preventive
propuse
Data urmdnirii riscului
Dificultifi intdmpinate:
Actiuni noi propuse Responsabil Termen de implementare
F_03/00 04-05-2017
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