Specificatii tehnice (F4.1)

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3w
p

dpl1-MD-1578918130914 din 13 ianuarie 2020

Denumirea licitatiei: Servicii de asistentd a sistemului informational automatizat ,,e-Cancelaria™ si ,.e-Registrul petitiilor”

Denumirea serviciilor

Cod CPV

Specificarea tehnica deplina solicitata de
catre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de
ciatre ofertant

Standarde
de referinta

3

1 2

Lotul 1. Servicii de asistenta a sistemului ir

1formational automatizat ..e-Cancelaria™ si .,e-Registrul petitiilor”

Servicii de asistenta a
sistemului informational
automatizat ,.e-
Cancelaria™

72200000-7

Servicii de asistenta a
sistemului informational
automatizat ..e-Registrul
petitiilor”

72200000-7

-Instaléri si configurdri ale Sistemului, la solicitarea
Beneficiarului si in caz de accidente tehnice

-Instalarea si configurarea accesului utilizatorilor la
Sistemul Informatic

-Actualizari ale Sistemului, inclusiv instalarea
versiunilor modernizate, in scopul ameliorarii
performantelor si uzabilitatii

-Ajustarea Sistemului, inclusiv revizuirea cerintelor
tehnice la cresterea volumului de documente si a
numdrului de utilizatori

-Consultarea utilizatorilor in probleme ce fin de modul
de functionare si conditiile de exploatare a Sistemului
(prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.)
-Acordarea asistentei la administrarea bazei de date i a
clasificatoarelor/nomenclatoarelor Sistemului
-Adaptarea u nor functionalitatii existente ale sistemului

la conditiile de utilizare ale Beneficiarului.

-Instalari si configurari ale Sistemului, la solicitarea
Beneficiarului si in caz de accidente tehnice

-Instalarea si configurarea accesului utilizatorilor la
Sistemul Informatic

-Actualizari ale Sistemului, inclusiv instalarea
versiunilor modernizate, in scopul amelioréarii
performantelor si uzabilitatii

-Ajustarea Sistemului, inclusiv revizuirea cerinfelor
tehnice la cresterea volumului de documente si a
numarului de utilizatori

-Consultarea utilizatorilor in probleme ce fin de modul
de functionare si conditiile de exploatare a Sistemului
(prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.)
-Acordarea asistentei la administrarea bazei de date si a
clasificatoarelor/nomenclatoarelor Sistemului
-Adaptarea u nor functionalitatii existente ale sistemului
la conditiile de utilizare ale Beneficiarului.

Semnat: ﬂ{ : 4)

Numele. F(ryf‘lumele: Silvestru lon

In calitate de: Administrator

Ofertantul: INFOSOFT-MAX S.R.L.
Adresa: MD-2028, mun. Chisindu, str. Mio

rita 9/1. of.54

Data: ©“ 17 ™ 1anuarie 2020




Specificatii de pret (F4.2)

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1578918130914 din 13 ianuarie 2020

Denumirea licitatiei: Servicii de asistenta a sistemului informational automatizat ,.,e-Cancelaria” si ,.e-Registrul petitiilor”

.e-Registrul petitiilor”

Denumirea serviciilor Unitatea | Canti- | Pret unitar | Pret unitar Suma Suma Termenul | Clasificatie
> de tatea | (fara TVA) | (cu TVA) | fara TVA | cu TVA de bugetara
Cod CPV
masura prestare (IBAN)
1 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10
Lotul 1. Servicii de asistenta a sistemului informational automatizat ,.e-Cancelaria” si ,,e-Registrul petitiilor”
Servicii de asistenta a sistemului
72200000-7 | informational automatizat luna 11
e-Cancelaria” = 02.2020-
23 3
Servicii de asistenta a sistemului Aty e BRI SRRt 12.2020
72200000-7 | informational automatizat luna 11

Semnat: . 4’ o
Numele, Prénumele: Silvestru lon

In calitate de: Administrator
Ofertantul: INFOSOIFT-MAX S.R.L.

Adresa: MD-2028, mun. Chisinau, str. Miorita 9/1. of.54

Data: ** 17 ™ ianuarie 2020
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