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Taxe şi Impozite

Lucia Usurelu

Cadrul Fiscal

DIGITAL 2021

Viitorul finanțelor este unul digital:



Modulul 3.2: Cadrul fiscal Digital

AGENDA

Subiectele modulului:

 Digitizarea in relațiile financiare cu autoritățile 

publice și cu alte entități

 Semnătura electronică și utilizarea ei la 

prezentarea rapoartele financiare, a

dărilor de seamă fiscale;

 E-factura, e-achiziții și alte instrumente utilizate 

in evidența financiară2



Modulul 3.2: Cadrul fiscal Digital

AGENDA

Subiectele modulului:

 Contabilitatea financiară și fiscalitatea in e-

Commerce din perspectiva actorilor implicați 

(comerciant, marketplace, companie logistică etc).

 Prevederile Codului Fiscal, aplicarea TVA, 

impozitelor și taxelor in cadrul companiilor.

 Declarația fiscală vamală

09:59:143



Impozitele - prețul pe care îl achităm pentru 
posibilitatea de a trăi într-o societate civilizată
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Servicii electronice

Scopul principal de a oferi informaţie succintă, corectă, accesibilă şi 

completă despre serviciile electronice accesibile în Republica 

Moldova și nu își propune să substituie paginile web ale autorităţilor, 

care propun informaţie mai complexă.
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Consumatorii și întreprinderile recurg din ce în ce mai mult la servicii financiare pe 

cale digitală, participanții inovatori de pe piață implementează noi tehnologii, iar 

modelele de afaceri existente sunt în schimbare. 

Finanțele digitale au ajutat cetățenii și întreprinderile să facă față situației fără 

precedent create de pandemia de COVID19. 

De exemplu, verificarea identității online a permis consumatorilor să deschidă 

conturi și să utilizeze numeroase servicii financiare la distanță. 

O proporție din ce în ce mai mare a plăților în magazine sunt în prezent digitale și 

contactless, iar achizițiile online (comerțul electronic) au crescut în mod 

semnificativ. 

Viitorul finanțelor este unul digital! 



7

O proporție din ce în ce mai mare a plăților în magazine sunt în prezent digitale și 

contactless, iar achizițiile online (comerțul electronic) au crescut în mod 

semnificativ. 

Soluțiile FinTech au contribuit la extinderea și accelerarea accesului la 

împrumuturi, inclusiv la împrumuturile sprijinite de guvern ca răspuns la pandemia 

de COVID-19. 

Asigurarea unei funcționări sigure și fiabile a infrastructurilor digitale a devenit, de 

asemenea, mai importantă, întrucât numărul persoanelor care utilizează serviciile 

financiare online a crescut, iar angajații din sectorul financiar lucrează ei înșiși de 

la distanță.

Viitorul finanțelor este unul digital! 
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Voi ati digitalizat  afacerile voastre?

Ce experienta aveti cu finatele digitale ?

Viitorul finanțelor este unul digital! 
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În prezent este în lucru un nou pachet privind finanțele digitale, menit să 

stimuleze competitivitatea și capacitățile de inovare ale Europei în sectorul 

financiar. 

Acum este oportunitatea sa le va oferi consumatorilor și întreprinderilor mai 

multe posibilități de alegere în ceea ce privește serviciile financiare și soluțiile 

moderne de plată, asigurând în același timp protecția consumatorilor și 

stabilitatea financiară.

Pachetul include:

strategii privind finanțele digitale și plățile de retail

propuneri legislative privind criptoactivele și reziliența operațională digitală

Președinția portugheză desfășoară în prezent lucrări intense în legătură cu 

propunerile legislative privind criptoactivele și reziliența operațională.

UE urmărește să se asigure că cetățenii și 

întreprinderile pot beneficia pe deplin de 

oportunitățile oferite de finanțele digitale.
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Europa găzduiește numeroase startupuri FinTech de succes. 

Întreprinderile tradiționale își revizuiesc fundamental modelele de afaceri, 

adesea în cooperare cu societățile de tehnologie financiară. 

Întreprinderile din domeniul tehnologiei, atât cele mari („BigTech”), cât și 

cele mici, sunt din ce în ce mai active în domeniul serviciilor financiare. 

Aceste evoluții modifică natura riscurilor în ceea ce privește consumatorii, 

utilizatorii și stabilitatea financiară și pot avea, de asemenea, un impact 

semnificativ asupra concurenței în domeniul serviciilor financiare.

Inovarea modifică structurile pieței
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Europa trebuie să impulsioneze finanțele digitale,

iar actorii puternici de pe piața trebuie să fie promotorii acestui 

demers.

Obiectivul este de a pune la dispoziția consumatorilor și a 

întreprinderilor avantajele finanțelor digitale.

Tara noastra tot ar trebui să promoveze finanțele digitale pe baza 

valorilor europene și a unei reglementări solide a riscurilor.

Consultările noastre cu părțile interesate din întreaga Europă au arătat 

un sprijin larg și puternic pentru acest obiectiv, din multiple motive.

Adoptarea finanțelor digitale în beneficiul 

consumatorilor și al întreprinderilor



12



13



14

Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

Accesul persoanelor fizice la serviciile fiscale electronice poate fi obținut

fără deplasarea și solicitarea conectării la servicii de la subdiviziunile SFS ,

fără prezentarea diverselor acte și semnarea acordului de conectare.

Acesta se oferă în mod automatizat în momentul accesării și

autentificării în cadrul sistemului Cabinetul personal al

contribuabilului (CPC) prin intermediul sistemului guvernamental MPass,

cu aplicarea semnăturii electronice.

Aici menționăm că persoanele fizice dispun de posibilitatea accesării și

utilizării unui spectru larg de servicii fiscale electronice pe

portalul https://sfs.md/ro, unele fiind cu acces liber, altele – prin intermediul

sistemului CPC, în conformitate cu regulamentul de utilizare a acestora,

aprobat prin Ordinul SFS nr. 125/2020.

https://sfs.md/ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120518&lang=ro
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

Odată autentificat în cadrul CPC, persoana fizică dispune de posibilitatea 

accesării sistemului „Declarație electronică”, care reprezintă un instrument 

eficient de creare, verificare și transmitere a declarațiilor cu privire la 

impozitul pe venit (declarație) către SFS.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fiziceAdițional, sistemul dat prevede și opțiunea de generare a rechizitelor

bancare la care urmează a fi achitat impozitul datorat, oferind și posibilitatea

achitării impozitului prin sistemul MPay – un serviciu guvernamental de plăți

electronice, un instrument care permite efectuarea plătiților pentru diverse

servicii online.

MPay face posibilă plata serviciilor în diferite moduri: prin carduri bancare,

terminale de plată, sisteme de e-banking și plăți în numerar. În cazul

efectuării plăților în numerar, cetățenii care nu au acces la internet vor putea

apela la ghișeele băncilor conectate la acest serviciu sau la sucursalele Poșta

Moldovei.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

Autentificarea în cadrul serviciilor fiscale electronice prin MPass presupune

aplicarea semnăturii electronice cel puțin o singură dată.

Persoanele responsabile de utilizarea serviciilor electronice și prezentarea

diverselor documente electronice din numele unei persoane juridice, pot utiliza

semnătura electronică de care dispun și nu este necară obținerea unei

semnături adiționale, în mod special pentru prezentarea declarației electronice

a impozitului pe venit.

În cadrul sistemelor informaționale de stat se aplică doar semnătura

electronică avansată calificată,

Persoanele fizice care nu dispun de semnătură electronică, pot obține

semnătura mobilă de la Orange, Moldcell (pentru care se extrage o taxă per

semnătură în parte) sau semnătura electronică pe stick de la CTIF sau STISC,

cu posibilitatea utilizării nelimitate în decursul a unui an sau doi ani, achitarea

fiind efectuată în funcție de termenul de valabilitate solicitat.

Alegerea prestatorului de servicii de certificare rămâne la discreția

contribuabilului.
.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

În partea ce ține de necesitatea aplicării semnăturii electronice la

autentificarea în cadrul SFE prin MPass, AGE a lansat metoda

de „Autentificare prin MPass”.

Metoda respectivă presupune descărcarea unei aplicații „Authenticator” pe

telefonul mobil, prin PlayMaket sau alte aplicații de descărcare, în funcție de

modelul telefonului mobil, setarea parolei în cadrul contului de utilizator de

pe www.mpass.gov.md și efectuarea legăturii dintre contul de utilizator și

aplicația „Authenticator”. Astfel, la necesitatea autentificării prin MPass, în

orice sistem informațional din RM, nu doar în cadrul serviciilor electronice

prestate de către SFS, se va introduce codul IDNP, parola și codul generat de

aplicația „Authenticator”.

În sprijinul contribuabililor, SFS a elaborat două ghiduri – de setare a

codului de verificare și de utilizare ulterioară a metodei „Autentificare în doi

pași”, care nu necesită utilizarea semnăturii electronice.

http://www.mpass.gov.md/
https://monitorul.fisc.md/electronic_services/setarea-codului-de-verificare-pentru-autentificarea-in-doi-pasi.html
https://monitorul.fisc.md/electronic_services/autentificarea-in-doi-pasi-pe-portalul-wwwserviciisfsmd-sau-wwwraportaregovmd.html
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

În partea ce ține de necesitatea aplicării semnăturii electronice la

autentificarea în cadrul SFE prin MPass, AGE a lansat metoda

de „Autentificare prin MPass”.

Metoda respectivă presupune descărcarea unei aplicații „Authenticator” pe

telefonul mobil, prin PlayMaket sau alte aplicații de descărcare, în funcție de

modelul telefonului mobil, setarea parolei în cadrul contului de utilizator de

pe www.mpass.gov.md și efectuarea legăturii dintre contul de utilizator și

aplicația „Authenticator”. Astfel, la necesitatea autentificării prin MPass, în

orice sistem informațional din RM, nu doar în cadrul serviciilor electronice

prestate de către SFS, se va introduce codul IDNP, parola și codul generat de

aplicația „Authenticator”.

În sprijinul contribuabililor, SFS a elaborat două ghiduri – de setare a

codului de verificare și de utilizare ulterioară a metodei „Autentificare în doi

pași”, care nu necesită utilizarea semnăturii electronice.

http://www.mpass.gov.md/
https://monitorul.fisc.md/electronic_services/setarea-codului-de-verificare-pentru-autentificarea-in-doi-pasi.html
https://monitorul.fisc.md/electronic_services/autentificarea-in-doi-pasi-pe-portalul-wwwserviciisfsmd-sau-wwwraportaregovmd.html
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

Prin intermediul CPC persoana fizică dispune de posibilitatea utilizării 

următoarelor servicii:

„Verificarea obligațiunii fiscale pentru persoane fizice”– serviciu care 

oferă informații cu privire la venitul și impozitul pe venit la sursa de plată, 

permite verificarea acestora cu datele indicate de către cetățean în declarații 

pentru fiecare an în parte, precum și calcularea sumei impozitului pe venit 

spre achitare sau suma impozitului pe venit în plus achitată. 

Utilizând serviciul respectiv, persona fizică este documentată cu informația 

deplină aferent veniturilor sale și suma impozitului aferent acestora, atât 

pentru ași onora obligațiile dacă a omis careva detalii aferent venitului obținut 

în anul de gestiune, cât și de a verifica supraplata impozitului pe venit pentru 

care dispune de posibilitatea de depunere a cererii privind restituirea sumei 

impozitului pe venit achitat/reținut în plus de/de la persoana fizică rezidentă a 

Republicii Moldova, care nu desfășoară activitate de întreprinzător.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

Cererea de restituire poate fi depusă atât prin intermediul sistemului 

„Declarație electronică” cât și prin intermediul sistemului „e-Cerere”, 

și anume modulul „Cerere privind stingerea obligației fiscale prin compensare 

și /sau restituirea mijloacelor bănești” din cadrul sistemului dat. 

Cererea se completează online, practic informația fiind iarăși precompletată și 

pusă la dispoziția contribuabilului conform datelor din SISFS, se anexează 

actele care confirmă faptul achitării în plus a sumelor la bugetul sau dreptul la 

restituire, se semnează electronic și se expediază către SFS. În cadrul cererii, 

poate fi indica codul IBAN la care se va efectua transferul și persoanei fizice îi 

rămâne doar să aștepte prelucrarea electronică a solicitării înaintate, fără a 

efectua careva deplasări suplimentare.

Contul curent al contribuabilului - instrument on-line de vizualizare a 

datelor referitoare la impozitele și obligațiile fiscale, fiecare contribuabil având 

acces la un cont curent propriu, exact și actualizat.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

Achitarea online a impozitelor și taxelor de către persoane fizice 

cetățeni

– sistem în cadrul căruia se selectează categoria, clasificația economică, 

suma impozitului spre plată etc. sau, în cazul în care persoana fizică este 

autentificată, sistemul afișează impozitele și taxele către plată conform 

datelor din SISFS, persoana fizică fiind necesar doar de a accesa opțiunea 

„Achită” și parcurgerea etapelor de achitare prin MPay.

Un alt serviciu electronic este și „Înregistrarea contractelor de dare în 

locațiune a bunurilor imobiliare de către persoanele fizice”, modului din 

cadrul sistemului e-Cerere , 

precum și depunerea cererii pentru obținerea sau prelungirea patentei de 

întreprinzător din cadrul aceluiași sistem.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

Achitarea online a impozitelor și taxelor de către persoane fizice 

cetățeni

– sistem în cadrul căruia se selectează categoria, clasificația economică, 

suma impozitului spre plată etc. sau, în cazul în care persoana fizică este 

autentificată, sistemul afișează impozitele și taxele către plată conform 

datelor din SISFS, persoana fizică fiind necesar doar de a accesa opțiunea 

„Achită” și parcurgerea etapelor de achitare prin MPay.

Un alt serviciu electronic este și „Înregistrarea contractelor de dare în 

locațiune a bunurilor imobiliare de către persoanele fizice”, modului din 

cadrul sistemului e-Cerere , 

precum și depunerea cererii pentru obținerea sau prelungirea patentei de 

întreprinzător din cadrul aceluiași sistem.
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Serviciile fiscale electronice pentru persoane fizice

.

Achitarea online a impozitelor și taxelor de către persoane fizice 

cetățeni

– sistem în cadrul căruia se selectează categoria, clasificația economică, 

suma impozitului spre plată etc. sau, în cazul în care persoana fizică este 

autentificată, sistemul afișează impozitele și taxele către plată conform 

datelor din SISFS, persoana fizică fiind necesar doar de a accesa opțiunea 

„Achită” și parcurgerea etapelor de achitare prin MPay.

Un alt serviciu electronic este și „Înregistrarea contractelor de dare în 

locațiune a bunurilor imobiliare de către persoanele fizice”, modului din 

cadrul sistemului e-Cerere , 

precum și depunerea cererii pentru obținerea sau prelungirea patentei de 

întreprinzător din cadrul aceluiași sistem.
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Serviciile fiscale electronice pentru 

persoane juridice 
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Serviciile fiscale electronice pentru 

persoane juridice 
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Serviciile fiscale electronice pentru 

persoane juridice 

https://mpass.gov.md/info/totp



G H I D
de configurare a dispozitivului criptografic



D e s căr c aţi d r i v e r u l d e

p e h t t p s : / / s e m n a t u r a . m d

/ i n s t a l a r e , făc â n d c l i c k p

e " D e s c a r că"

0 1

W INDOW S (X 8 6 / X 6 4 )



F a c eţi d u b l u c l i c k p e f işi e r u l

d e s căr c a t “ e P a s s 2 0 0 3 - S e t u p 
” .

Î n f e r e a s t r a d e s c h i să

a păs aţi  p e b u t o n u l

“ O K ”

0 2



S e d e s c h i d e

u r măt o a r e a f e r e a s t ră.

F a c eţi c l i c k

p e b u t o n u l “ N e x t ”

0 3



O n o uă f e r e a s t ră s e v

a d e s c h i d e . A păs aţi b

u t o n u l “ N e x t ”

0 4



B i f aţi „ P r i v a t e C S P ” ,  

f a c eţi c l i c k

p e b u t o n u l „ I n s t 
a l l ”

0 5



F i n a l i z aţi p r o c e d u r a  

d e i n s t a l a r e p r i n

c l i c k p e b u t o n u 
l

“ F i n i s h ”

0 6



I n s t a l aţi a p l i c aţi a  

M o l d S i g n d e p e

h t t p s : / / s e m n a t u r a . m d /  i 

n s t a l a r e , f a c â n d c l i c k

p e b u t o n u l
D e s c a r că> >

0 7



F a c eţi d u b l u c l i c k p e f işi e r u l  

d e s căr c a t . Î n f e r e a s t ră u r măt o a r e

p u t eţi s c h i m b a l i m b a u t i l 

i z a tă l a  i n s t a l a r e şi î n a p l 

i c aţi e .

0 8



S e d e s c h i d e o n 

o uă  f e r e a s t ră. A p l 

i c aţi

b u t o n u l " N e x t " .

P r o c e d aţil a f e l şi

c u  u r măt o a r e l 

e f e r e s t r e .

0 9



F i n a l i z aţi p r o c e d u r a d e

i n s t a l a r e p r i n c l i c k p e

b u t o n u l " F i n i s h "
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D u pă i n s t a l a r e a M o l d S i g n , a p a r e  

o a l tăc a s e tă: A  păs aţi Y e s şi

r e s t a r t a r e a s e v a f a c e a u t o 
m a t !

11



Centru recepționează apelurile 
telefonice în  regim de luni până vineri,

în intervalul de timp
8:00-18:00, și acordă suport tehnic și  

informațional necesar tuturor solicitanților.



Sistemul Informațional  

Automatizat „e-

Factura”

Servicii electronice fiscale



CONTEXT

Destinația sistemului

Descrierea soluției

Interfețele sistemului

Lansarea sistemului

Indicatori de performanță



Destinația  

sistemului

Sistemul reprezintă o 

soluție  informatică 

destinată  agenților 

economici din RM  pentru 

formarea şi circulația  

electronică a facturilor și  

facturilor fiscale



Descrierea soluției
Rolurile în sistem

• Accesarea autorizată a sistemului;

• Vizualizarea facturii/ facturii fiscale;

• Semnează facturii/ facturii fiscale;

• Imprimă facturii/ facturii fiscale;

T
ra

n
s
p

o
rt

a
to

r

4.2. Semnarea facturii/
facturii fiscale

• Accesarea autorizată a

sistemului;

• Acceptarea /

Respingerea facturii/  facturii 

fiscale;

• Semnarea facturii/ facturii

fiscale;

• Vizualizarea facturii/

facturii fiscale;

• Descărcarea facturii/  

facturii fiscale în format  

XML.

C
u

m
p

ă
ra

to
r

M SignNotification&
Logging

Time stamping

S
IA

„
e
-F

a
c
tu

ra
”

• Accesarea autorizată a

sistemului;

• Completarea facturii/

facturii fiscale;
• Semnarea facturii;
• Expedierea către

cumpărător;

F
u

rn
iz

o
r

1. Crearea Facturii
/ facturii fiscale 4. Acceptarea

facturii

6. Finisarea facturii/facturii fiscale

3. Expedierea facturii/ facturii fiscale

4.1. Factura/ factura
fiscală coordonată

2. Semnarea  
Facturii / facturii  
fiscale

5. Semnearea
facturii

4.3. Factură fiscala/
factură semnată



Scenariul - Redactare și imprimare a ”Facturii Fiscale”



Scenariul – Circulația electronică a ”Facturii Fiscale”



Scenariul – Utilizare barcode

Dispozitiv de  
detectare  
barcode



Servicii de Platformă

SECURITATE &  
IDENTITATE

MPass

NOTIFICARE
MNotify

SUPORT

SEMNĂTURA
MSign



- Utilizatori audit (inspectorii): 1900

- Utilizatori externi (contribuabili): 23 000 – 65 000

- Formulare eliberate (buc. zilnic): 20 000 – 35 000

Indicatori



ETAPELE LANSĂRII SERVICIULUI ELECTRONIC

 Etapa pilot

(11.02.2014);

 Etapa experimentală

(01.06.2014);

 Etapa industrială

(01.01.2015);

Lansarea



Conectare, asistență și școlarizare

080001525 – Centrul de asistență al SFS

022822222 – Centrul de asistență al ”Fiscservinform”



Factura electronica

Rapid și comod! E timpul tău!
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Serviciile fiscale electronice pentru 

persoane juridice 

https://servicii.fisc.md/

https://servicii.fisc.md/







Noutăți de procedură privind 

valoarea în vamă 

și clasificarea mărfurilor

Republica Moldova
MD-2065, or. Chişinău, str. Nicolae Starostenco, 30,

Tel./fax: (+ 373 22) 273061
www.customs.gov.md
dv@customs.gov.md

SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICII 

MOLDOVA

http://www.customs.gov.md/
mailto:dv@customs.gov.md


Hotărîrea Guvernului nr.974 din 15.08.2016

Regulamentul privind modul de declarare a 
valorii în vamă a mărfurilor, intră în vigoare 

la 19.11.2016

stabileşte modul de determinare şi declarare a valorii în vamă a mărfurilor
importate, precum şi procedura de control a corectitudinii determinării
valorii în vamă.



Cadrul legislativ în domeniu

• Acord General pentru Tarife Vamale şi 
Comerţ, GATT 1994

• Acordul de punere în aplicare a art.VII din 
GATT

• Legea cu privire la tariful vamal nr.1380-
XIII din 20.11.1997 



Structura Regulamentului

HG 974 /2016

I    Dispoziții generale

II  Dispoziții privind redevențele și drepturile de licență

III Dispoziții privind locul de întroducere pe teritoriul RM

IV Dispoziții privind cheltuielile de transport

V   Dispoziții privind cursul de schimb

VI  Modul declarării elementelor și documentele de prezentat

VII  Procedura de control a VV

VIII Dispoziții de aplicare a metodei de rezervă

IX   Dispoziții privind verificarea VV în cadrul DVE

X Dispoziții privind reducerile comerciale

XI   Evaluarea mărfurilor gratuite (testere)



Structura Regulamentului

HG 974 /2016
Anexa 1   Declarație angajament

Anexa 2   Tipizata  D.V.1

Anexa 3    Normele de completare  a  D.V.1 



Prevederi noi
I.    Dispoziții generale

• Pct.2 repartizare proporţională a preţului (Metoda 1):

- în contextul unei tranzacţii unice sau

- în cazul pierderii parţiale sau unei daune sub acţiunea
factorilor naturali (incendiu, accident, etc.) in timpul
transportării, manipulării, depozitării mărfurilor înainte
de vămuire

Cu condiţia: confirmării factorilor prin acte emise de
transportator, companie asigurare, organul de poliţie
şi/sau alte organe de competenţă.



Web situ-ri utile

www.fisc.md

https://sfs.md/

www.mf.gov.md

www.servicii.fisc.md

www.contabilsef.md
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Intrebari si Raspunsuri
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