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Incoming tourism manager
Amadeus Travel Lufthansa City Center

- Elaborarea si personalizarea ofertelor turistice si a programelor pentru turisti individuali si
pentru grupuri de turisti;

- Asigurarea acuratetei si controlul calitatii rezervarilor de célatorie;

- Controlul si executarea proiectelor;

- Furnizarea de cotatii pentru /excursii $i servicii de calatorie, verificarea si asigurarea
exacticitatii platilor;

- Emiterea invoice-urilor si introducerea conturilor de plats in 1C:

- Gestionarea intrebarilor legate de calatorie prin e-mail si telefon;

- Dezvoltarea si mentinerea relatiilor productive si de lunga durata cu clientii, partenerii
locali (hoteluri, restaurante, vinarii, ghizi, transportatori), cit si cu partenerii straini;
-Acordarea de asistents turistilor pe tot parcursul perioadei de calatorie;

- Coordonarea si negocierea afacerilor cu partenerii din Europa si Asia;

- Organizarea evenimentelor MICE pentru companii locale si din strainatate;

- Dezvoltarea produselor, crearea pachetelor Noi;

- Editarea si actualizarea continutului pe pagina web a companiei;

- Elaborarea si verificarea textelor SEO:

Agent de organizare a deservirii traficului aerian
Amadeus Travel Lufthansa City Center

&

Masterat in domeniul economiei si afacerilor internationale
Academia de Studii Economice din Moldova, Facultatea Relatii Economice
Internationale, Tranzactii Internationale si Diplomatie Economica

Diploma de Licenti in domeniul ‘stiiu,tel.or economice
Academia de Studii Economice din Moldova, facultatea Business si Administrarea
Afacerilor, Business si Administrare

Colegiul National de C omert al ASEM
Specialitatea turism

Liceul Teoretic Brinzenii Vechi, r. Telenesti
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COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi stréine cunoscute

Limba engleza

Limba rusa

Limba chineza

Competente de comunicare

Competente
organizationale/manageriale

Competente doi)indite lalocul de
munca

Competer)te informatice

Curriculum Vitae Banari Alexandrina

Limba roméana

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
] : " Participare la :
A§cunare Soloe Cmre conversatie D;§cur§ oral +
B2 B2 B2 B2 B2
B2 B2 B2 B2 B2
HSK 2

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat

Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

- Abilitati excelente de comunicare scris4 si verbald dobindite ca urmare a experientei in cadrul
organizatiei si ca urmare a activitatilor desfasurate in medii interculturale si multi-lingvistice.

- Competente in ceea ce priveste explicarea si aplicarea la nivel organizational a proceselor care sa
conduca la eficientizarea activitatii desfasurate.

- Aptitudini de prezentare si negociere la telefon si in scris, comunicare eficienta cu o gama larga de
clienti. /

- Leadership, capacitatea de a forma si conduce o echipa.

- Aptitudini de coordonare obtinute in urma desfasurarii activitatilor ce presupun identificarea solutiilor
la problemele apérute, distributia sarcinilor.

- Competente logistice si administrative (capacitatea de a gestiona un volum mare de activitati,
capacitatea de a gestiona si prioritiza sarcinile, respectarea termenelor, a angajamentelor si asumarea
responsabilitatilor).

- Gindire strategica, identificarea in mod clar a obiectivelor ce trebuie atinse, instrumentele si
mijloacele necesare acestui scop.

Bune aptitudini de comunicare si relationare in cadrul unui grup socio-profesional, abilitéti de lucru in
echipa, capacitate de adaptare sporita la schimbarile mediului de lucru, seriozitate, capacitate de
asimilare de noi informatii si noi abilitati, flexibilitate, capacitate de lucru in conditii de stres, capacitatea
de management al riscului si de rezolvare a situatiilor de criza.

Operare Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), Microsoft Outlook, Social Media, Google
Analytics, Mailchimp. ;
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