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lNFORMAT|l PERSONALE

ExpERl ENTA рпоггst огчдй

14,06.2017 - рrеzепt

23.09.2015 - 2017 Agent de organizare а deservirii traficului aerian
Amadeus Travel Lufthansa Ciý Сепtеr

сurгiсulum vitae

вапаriАlехапdriпа

9 mчп. Сhigiпёч, Moldova

ý МоЬ. +373 69229142

rX Mail: abanari@amadeus.md

Sexul Fеmiпiп | DаИ naqterii 10.10,1997 | |'.la{ionalitatea Моldочеапсё

вапаriАlехапdriпа

lпсоmiпg tочrism manager
Amadeus Тrачеl Lufthansa City Сепtеr

- ЕlаЬоrаrеа si ревопаlizаrеа оfеrtеlоr tuгistice gi а рrоgrаmеlоr репtrч turigti individuali gi
репtrч grчрчri de turigti;
- Аsigчrаrеа acurate(ei si сопtrоlчl саlitёtii rеzеrчёгilоr de сёlёtоriе;
- Сопtrоlчl gi ехесutаrеа рrоiесtеlоr;
- Furпizаrеа de cota(ii репtrчдхсчrsii gi seгvicii de сёlёtоriе, чеrifiсаrеа gi аsigчrаrеа
ехасtiсitё{ii рlё(ilоr;
- Emiterea iпчоiсе-чrilоr qi iqtrоdчсеrеа conturilor de рlаtё iп 1С;
- Gestionarea lпtrеЬёrilоr blate de сёlёtоriе рriп e-mbil gi telefon;
- Dеzv_оltагеа si mепliпеrеа rеlа{iilоr productive si de lчпgё durati cu clien[ii, раrtепеriilocali (hoteluri, rеstачrапtе, чiпаrii, ghizi, tгапsроЬtогi1, ci gicu раrtЬпеrii itraini;
-Асоrdаrеа de аsistеп{ё turigtilor ре tot parcuisul perioadei'de сiЁйriе;
- Сооrdопаrеа 9i пеgосiеrеа аfа,сеrilоr cu рагtепеrii din Еurора qiДiiа;
- Organizarea evenimentelor MICE pentru соmрапii locale qi'Oin'stЙinabte;
- Dezvoltarea produselor, сrеаrеа pachetelor поi,
- Editarea siactualizarea con{inutului ре pagina web а companiei;
- ЕlаЬоrаrеа 9i чеrifiсаrеа textelor SEO;

EDUCAT|E ýlFоRмАRЕ

2020 - ргеzепt

2016 *2020

2а13 -2а17

2а04 -2013

Masterat ilt donleniul eoonomiei si аfасеri|сrг illtet.,,,tttiollale
Academia de Sfudii Есопоmiсе din Moldova, Facultatea Rela{ii Economice
Interna{ionale, Tranzactii Intemalionale 9i Diplomalie Есопоmiсй

Diplorna de l,iccnli ilt tlotltettittl ptiirllelor ecotrottrice
Academia de Studii Economice din Moldova, facultatea Business 9iAdministrareaAfaceri lor, Business qi Аdmiпistrаrе

Colegiul Nafioltal de Corrre( alASEM
SpecialiИtea turism

L.iceul Ъorretic Brtlzeлii Veclri. г. Ъlепеgti
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t"JгOр*ýý сurriсulum vitae вапаri Аlехапdriпа

UOMPETENTE PERSONALE

Limba engleza

Limba rusЁ

Limba сhiпеzё

Competente de соmuпiсаrе

Competen{e
оrgапizа{iопаlе/mапа geriale

соmрtепtе dоЁiпф" la lосчl de
mUпса

Competen[e informatice

Limba(i) mаtеrпё(е) Limba rоmАпё

Alte limbi strёitrе cunoscute lNTELEGERE

Аsсчltаrе

HSK 2

VoRBlRE

Particioae la -.Й.r.i"]ii" DiscuБ оrаl
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Niveluri:AllA2: Utilizatorelementar - Вlts2: Цilizаtогiпdерепdепt - сllс2: Цilizаtоrехреrimепtаt
саdrulечrореап соmчп de reъrinta Dentru limbi stЁiпе

-AbiliЁ$ ехсеlепtе de соmчпiсаrе sсrisЁ 9iчефаlё dobindite са чrmаrе а ехрriеп!еiТп cadrul
organizafiei gi са urmаrе а аdiчitёlilоr desЁgurate iп medii iпtеrщftчвlе si mu|ti-lingvistice.
- Comptenle Тп сееа се privegte ехрliсаrеа gi aplicarea la nivel organizagonal а рЬsеЬr саrе sё
сопdчсё la efi cientizarea activiЁfi i dеsfёsчrаtе.
-Aptitudini de рrеzепtаrе gi negociere la telefon gi iп sois, соmчпiсаrе еfiсiепЕ cu о 9аrЁ lаrgЁ deсliеп$. /

- LeadeBhip, capacitatea Се а tоrmЪ 9iconduce о есtriрё.
- Aptitudini de сооrdопаrе oblinute ТП urma dеsfёsчrёrii adiviЁlilor се ргеSчрчп identificarea solu$ilor
la рrоЬlеmеlе арёrutе, distribu$a sаrсiпilоr.
- Competente logistice gi administrative (capacitatea de а gestiona чп volum mаrе de activitё$,
capcitat99 dea gestiona si prioritiza sаrсiпilе, rеsресtаrеi tеrmепеlоr, а angajamentelor gi аiчmаrеа
rеsропsаЬiliЁ$lоr).
- РJпdirе strаtеgiсё, identificarea in mod сlаr а obiectivelor се tebuie atinse, instrumentele si
m|j|oacele песеsаrе acestui scop.

вuпе aptitudinide comunicare gi rеlа{iопаrе iп cadrul unuigrup socioprofesional, abiliЁ$ de lucru Тп
есhiрё, capacitate de adaptare sporitё la sфimЬЁrilе mыiйчi'dе lчсrru, seriozitate, capaci6te de
asimilare de поi informa{iiginoi abiliЁll, flexibilitate, capcitate de lucru Тп mndi$i de.ires, .api.itut""
de management al rismlui gi de rezolvare а situa$iior de сizЁ.

9Р"Зl" ЧiggrОt Offce (Wоrd, Excel, Роwеr Point), Mioosoft outlook, Social Media, Google
Analytics, MailФimp. i
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