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CARDUL DE MAs[\ SIMPLIFICA PROCESELE
SIiTI MULTIPLICA AVANTAJELE!



@ Dejun

100% modern

Cardul de masa
iti pune toate beneficiile pe tava:

B Economisesti timp: comanzi si distribui cardurile o daté la 4 ani;

. Angajatii tai sunt permanent informati despre soldul si tranzactiile
efectuate cu cardul de masa prin intermediul platformelor si serviciilor pe care
Up Moldova le pune la dispozitie:

= aplicatia mobila Card UpMoldova;
= platforma contulmeu.upmoldova.md.
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Toate ingredientele
unei retete de succes

. Cardul de masa Dejun de la Up Moldova este suportul material care permite
titularului sau dreptul de a utiliza tichetele de masa de pe acest suport,
conform legislatiei in vigoare.

Este dezvoltat sub licenta “

mastercard.

Este un card nominal, cu elemente de securitate, PIN si CHIP;

Este echipat cu tehnologia ,, Contactless”, ce permite efectuarea de plati rapide,
fara a fi necesara introducerea codului PIN pentru sumele sub 500 MDL.

Vezi Apropie Confirma
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[@ Dejun H

Acest card este emis de Up Servicii SRL, sub
licenta MasterCard International.

Valid only for
Up Servicii SRL|  Cardul este valabil doar in Republica Moldova,
n cadrul retelei de unitati afiliate, doar pentru

achizitia produselor alimentare.

&)

. Este interzisa achizitionarea de tigari sau
bauturi alcoolice.

mastercard.
Ne puteti contacta la:
ZCall Center 022 024 020

‘www.upmoldova.md

TICHET DE MASA ELECTRONIC

- Numarul cardului - permite ﬂ Semnul distinctiv pentru tehnologia
identificarea unica a cardului Contactless
n Numele angajatului, denumirea ﬂ Banda magnetica

angajatorului, codul fiscal

ﬂ Logo-ul angajatorului (optional) - permite Logo-ul retelei de acceptare - permite
personalizarea optional si valorizarea recunoasterea simpla de catre comercianti
suportului ca instrument de comunicare

B Vvalabilitatea cardului (4 ani) B Date de contact ale emitentului
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Suntem gata
sa-ti preluam comanda!

A L

Semnezi contractul pentru Ne trimiti fisierul cu Up Moldova livreaza Distribui cardurile si Activezi cardurile la Alimentezi cardurile si
produsul card de masa. comanda pe e-mail si cardurile si PIN-urile, PIN-urile angajatilor cerere sau poti lasa achiti contul de plata.
Dupa introducerea achiti contul de plata. conform conditiilor impreuna cu conditiile angajatii sa-si activeze Up Moldova alimenteaza
contractului in sistemul contractuale. de utilizare pe care le propriile carduri. cardurile* conform
informatic Up, primesti gasesti in e-mailul de comenzii solicitate.
e-mailul de ,,Bun Venit®. expediere a cardurilor.

*Dupa alimentarea cardurilor primesti pe e-mail un mesaj automat cu situatia analitica a tichetelor de masa pe suport electronic care contine raportul alimentarii cardurilor.
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100% simplu
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y Pas cu pa: 'o_r'nanda ta de carduri
de masa Dejun de la Up Moldova

Cum comanzi carduri?
= Pentru comanda cardurilor de masa este necesar sa trimiti pe e-mail
tabelul cu Comanda Carduri, in formatul de mai jos:

. Pentru ce tip de comanda?
= Card nou — pentru noii angajati;
= Card re-emis — ca urmare a unei anulari, pierderi sau furt.

1 obligatii legislative
UP MoLDOVA © oblgafisolciatedeUpMoldova
1017600044889 informatii facultative

Atentie! Numele si prenumele nu trebuie sa depaseasca 27 de caractere!

Departament Sectie
ambalare pe criterii ambalare pe criterii




Dejun

Pentru alimentarea cardurilor este necesar sa trimiti pe e-mail tabelul cu 1 Completezi in tabelul predefinit numarul de tichete pentru alimentare si valoarea
Comanda de Alimentare, in formatul de mai jos. nominala a fiecarui tichet pentru fiecare angajat;

2 Trimiti pe e-mail catre Consilierul tau dedicat tabelul completat;

3 Alimentarea conturilor salariatilor se va face dupa ce operatorii Up Moldova
vizualizeaza plata in sistem;

— . 4 Up Moldova emite factura (poti vizualiza si descarca rapid factura din contul tau
obligatil legisiatve

NUME CLIENT Up MOLDOVA TEST obligatii solicitate de Up Moldova d € pe u pmoldova. m d)

COD FISCAL Up MOLDOVA TEST informatii facultative

LUNA PT ALIMENTARE ~ Octombrie Nr. zile lucratoare

. Valoarea Valoarea totala



100% variat
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. Cardurile de masa Dejun de la Up Moldova pot fi utilizate intr-o retea variata o PUB

cu acoperire la nivel national. LaPLACINTE — Pizza ?)ulcmella
© COFFEE Family 2005

B Unitatile care accepta cardurile de masd

afiseaza in magazine autocolantele Up| De’un ,ﬂ"ramilg - AVENUE METRD linella
furnizate de catre Up Moldova. J Harkel il e

SUCCESUL TAU ESTE AFACEREA NOASTRA

TICHET DE MASA PE SUPORT DE
HARTIE SAU ELECTRONIC o
ANDY'S

% QiZaMania er

MBJITS i

Tel.: 022 024 020

B Consulta lista completa a partenerilor pe upmoldova.md.
Lista actualizata la data realizarii materialului:iulie 2019.
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g Informatii utile
din meniul cardurilor de masa

100% clarificat
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. Cardul de masa este similar cu un card bancar? . Care sunt costurile pe care le suporta un angajator atunci cand alege
cardurile de masa?

Suportul pentru tichetele de masa electronice nu are functionalitati similare

cardului bancar. Astfel, nu este permisa alimentarea cardului de masa in Costurile alimentarii cu tichete electronice vor fi cele legate de operatiunea
format electronic cu alte sume, retragerea unor sume sau transferul de de alimentare (conform conditiilor contractuale), la care se adauga,

fonduri catre alte conturi ale salariatilor si/sau ale angajatorului si/sau ale 0 data la 4 ani, taxele pentru livrare si pentru emiterea cardurilor (suport
tertilor. plastic) si PIN-urilor.
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@ Dejun

100% clarificat

Informatii utile - o
din meniul cardurilor de masa

. in cét timp se livreaza cardurile de masa? tichetele necuvenite, Up Moldova va returna contravaloarea acestora in
contul Clientului.
Cardurile se livreaza conform conditiilor contractuale.

i 60  Exista modificari in modul de acordare a tichetelor electronice citre angajati?
) in cat timp se efectueaza alimentarea cardurilor?

Angajatii beneficiaza lunar de un numar de tichete de masa cel mult egal cu

Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea numarul de zile efectiv lucrate. Valoarea maxima a unui tichet de masa este
in conturile sale pana la ora 17:00 si tichetele sunt comandate pentru luna de 45 MDL.*
curenta sau anterioara. Daca tichetele sunt pentru luna urmatoare, alimentarea *\falabil la 1.05.2018

se va face in ultima decada a lunii in care s-a transmis comanda.
. Cine va suporta costul inlocuirii cardului in cazul in care acesta va fi
. Ce se intampla cu cardul de masa in cazul in care salariatul paraseste pierdut/furat?
societatea la care este angajat?
Conform prevederilor legale, costurile legate de tichetele de masa electronice

Angajatul are obligatia sa returneze angajatorului tichetele necuvenite, sunt suportate integral de catre angajator.

conform legislatiei. Angajatorul are optiunea de a-i lasa angajatului cardul

de masa sau de a-| retine. In cazul in care salariatul returneaza angajatorului
14 15



@ Dejun

100% informat

pentru angajatii tai!

. Aplicatia mobila Card UpMoldova: o modalitate simpla de a afla informatii . Platforma dedicata contulmeu.upmoldova.md in care:
printr-o aplicatie pentru smartphones. Aplicatia poate fi instalata din CEEZESS oi TaSERE
Utilizatorii cardurilor Dejun de la Up Moldova vor putea: m consulta operatiunile efectuate (istoricul tranzactiilor si soldul disponibil);
m activeaza sau blocheaza cardul;
m consulta soldul si vizualiza istoricul tranzactiilor; = sunt informati permanent despre ofertele si noutatile Up Moldova.
m afla data alimentarii si valoarea tichetelor de masa;
m accesa reteaua unde pot utiliza cardurile de masa si configura traseul pana la
magazinele partenerilor afiliati; . Consultanta de specialitate prin serviciul Consiliere utilizatori carduri de masa
m heneficia de ofertele si meniurile speciale create de catre partenerii afiliati. la numarul de telefon: 022 024 020
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Mai bine,
in fiecare zi

Ne poti contacta la:

Adresa: Calea lesilor 8, Centrul de
Birouri ,ZTower", etajul 5, MD 2069,
Chisinau

www.upmoldova.md
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Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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