DECLARATIE privind asigurarea garantiei si suportului tehnic
Catre: Serviciul Vamal al Republicii Moldova

Prin prezenta, subscrisa ,,AZITECH” SRL, in calitate de ofertant in cadrul procedurii de
achizitie publica nr. ocds-b3wdp1-MD-1778156929709, avand ca obiect ,,Achizitionarea
unui sistem de monitorizare video cu camere de corp (body camere)”, declaram pe proprie
raspundere urmatoarele:

1. Ne asumam obligatia de a asigura suportul tehnic si serviciile de garantie pentru
toate echipamentele livrate (sistem de monitorizare video cu camere de corp, statii
de andocare, platforma software etc.) direct pe teritoriul Republicii Moldova.

2. Garantam interventia prompta si remedierea defectiunilor in termen rezonabil prin
intermediul specialistilor nostri si prin mecanismele noastre operationale locale,
asigurand functionarea continua si optima a sistemului.

3. Perioada de garantie acordata produselor este de minimum 12 luni [sau 36 luni
pentru serverul de stocare, daca e cazul], calculata de la semnarea documentelor
de receptie si punerea in functiune a echipamentelor.
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Curespect,
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