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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Societatea cu Raspundere Limitatd "ANAGRAMA-GRUP”, MD 2001, mun.Chisinau,
str. Rahmaninov, 23. Intreprinderea este fondatd in mai 2000. Pina in prezent lucrari

constructie montaj nu au fost indeplinite.

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 105094677 din 23 mai 2000, cod fiscal
28606012.

Genurile de activitate — Capitolul 9.

Tntreprinderea dispune de specialiti si muncitori calificati cu vechime in munca n domeniu,

Anexa 1,2.
Asigurarea cu specialigti atestati:

Diriginte de santier — Marcu lon, construciii industriale, civile si agrozootehnice, certificat
nr. 1152 din 03.07.1998 (valabil pind la 03.07.2004), Varzari alexandr, lucrari de
electricitate, Colesnic Valeriu, lucrari specializate-apd si canalizare, Demenev Vasilii-

alimentarea termicd, cu gaz si ventilarea.

Executarea lucririlor de suduri — Marcu lon, (Iproces verbal nr. 13 din 15 iunie 2001,
valabila pind 15 iunie 2003 ).

Responsabil tehnica securitétii — Marcu lon (proces-verbal nr. 34 din 10 aprilie 2001).

Baza de productie i tehnicé este prezentatd in Anexa 10.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar

1. Director

2. Sef de sector

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment studii piata, oferte, contracte

6. Compartiment aprovizionare

8. Compartiment personal - organizare - normare — salanzare

9. Santiere
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1. DISPOZITII GENERALE
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitati - este documentul care enuntd politica calitati si descrie
dispozitile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calitatii al SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” cuprinzand
organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand ca scop final definirea si
obtinerea calitatii ansamblului activitatilor i prestatiilor desfagurate de SRL ,,ANAGRAMA-
GRUP” .

1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” astfel incat
sd se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor
contractante.

1.1.3. Manualul calitdtii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitatii aplicat de
SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in constructii
nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor in constructii,
incepand cu aprovizionarea materialelor gi terminand cu predarea la beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitati descris Tn prezentul Manual, SRL
+ANAGRAMA-GRUP” asigura:

1.1.5.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile.

1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni contindnd procedurile functnlor de sistem,
documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari gi incercari.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdti se aplicd de catre personalul SRL ,ANAGRAMA-GRUP”
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfagurate pentru executia lucrarilor de
orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) indiferent de categoria de
importanta a constructiei.

Numele, prenumele | Data __Semnétura - |
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1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitatii este structurat in modul urmator:
|. Programul de asigurare a calitati.

II. Planurile calitatii.

lll. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VL. Instructiuni de lucru.

1.4  ANALIZA PERIODICA S| ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

1.4.1. In vederea munatétirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza periodic
documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii adecvabilitatii si eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

1.4.2.1. organizarea existenta este adecvata si functional;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente Tn implementare.
1.4.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmétoarele:

1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizaé a tendintei calitétii efectuate de catre personalul
controlului calitatii (CQ);

1.4.3.5.- observatii sau recomandari facute de cétre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor parti
ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calititii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii calitatii
(AQ) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul "Situatia
difuzarii Manualului calitatii".

] Numele, prenumele] Data  Semndtura |
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1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de directorul
intreprinderii.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1

10

Legea nr. 721-XIll din 2
februarie 1996

Legea nr. 647-XIlIl din
17 noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din
28 octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din
26 martie 1999

H.G. RM nr. 461 din
6 iulie 1995

H.G. RM nr. 285 din 23
mai 1996

H.G. RM nr. 360 din 25
iunie 1996

H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

H.G. RM nr. 382 din
24 aprilie 1997

CP A.08.01-96

“Privind calitatea in constructii”

“Metrologiei”

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru unele genuri de
activitate”

“‘Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii”

“Regulament privind receptia constructiilor gi
instalatiilor aferente”

“Regulament privind controlul de Stat in constructii”’

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor i
executiei constructiilor gi expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionala a
specialigtilor cu activitatea in constructii

“Regulament privind urmarirea comportarii in
exploatare, interventiei in timp si postutilizarea
constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrarilor ascunse si in faze determinante la
constructii si instalatii aferente”

Numele, prenumele Data _ Semnatura _
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2.1. DEFINITII

24.1. ASIGURAREA CALITATIl - ansamblu activitatilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atat cat este necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzatoare cd o emitate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetarii
acestora (SR 1SO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei
acestora (SR 1SO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor fnainte de
semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzator, fara
ambiguitati, conditile referitoare la calitate §i ca acestea sunt documentate si pot fi
indeplimte de furnizor (SR 1SO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitatii in
raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR 1SO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITA‘!’II - persoana calificatd pentru auditorilor calitati (SR I1SO
8402)

2.1.8. AUDITUL CALITA‘[II - examinare sistematici si independentd, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile
prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt
corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR 1SO 8402)

21.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerintelor specifice $i terminand
cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR I1SO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin pregatire,
instruire sau experienta si verificate prin teste conform cerintelor standardelor prin care se
calificd o persoana pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care Ti confera acesteia
aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite. (SR ISO 8402)

_—
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2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, pro-ces sau
serviciu care poate fi descrisd sau mésurata pentru a determina conformitatea cu cerintele
specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificarii
sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ

referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizarii i examinani acesteia. (SR ISO
8402).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR ISO 8402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din
urmétoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa i neconformitéti;

- o conditie semnificativd contraré calitatii este aceea care daca nu este corectata poate
avea efect esential asupra functionérii sau securitatii constmctiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executanta gi cea beneficiara in care se specifica
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executa produse/servicii pentru un beneficiar
pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITF\]’II - tehnici si activitati cu caracter operational utilizate
pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2 1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caractenstici de calitate.

2 1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptari rezonabile referitoare la
o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR 1SO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca adevarata, bazata
pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR 1SO
8402)

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se compun din
Manualul calititii, procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile de control de
calitate, verificari si incercari.

Numele, prenumele  Data Semnatura,
Tntocmit | Cebotari Victor 190408 4, Actualizarea EX.
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Do llo A 05000050 [g' |




Emblema SRL ,,ANAGRAMA-
(marea) Aimel MANUALUL CALITATII GRUR"
Capitolul 2 Definitii si prescriptii Pag.14

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in form& scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specifica, consemneaza sau atesta activitati, cerinte,
proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusé din parti
scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau
un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile,
cerintele, procedurile si controalele necesare executiei, constructiile, montajului  si
exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doua mijloace
de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuté si identificabila in
lant, pana la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra
sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de masurare de precizie
necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatone care trebuie satisfacuta de o
constmctie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - 0 apreciere pe baze analitice pentru a determina dacé produsele Si
sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitéti ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj,
punere in functiune si exploatare care sant implementate ca parti ale programului de
asigurare a calitatii.

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile periodice si
planificate care sant realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale programului
de asigurare a calitétii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si ca elementele PAC
sant efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intrepnnse in intreaga organizatie pentru
cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje
sporite atat pentru organizatie cat i pentru clientii acesteia. (SR ISO 8402).

2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR 1SO 8402).

2.1.35. INSTRUIREA - pregétirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului i etapei de lucréri in vederea
aplicani PAC.

2.1.36. INTERFATA - limitd comund interactiva intre organizatii/serviciil compartimente,
colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitati.
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2.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri
efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITA'[II - ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile si
care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea
calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii i imbunatatirea calitatii. (SR 1SO 8402).

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul calitatii si
descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR 1508402)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabild, nedeterminata sau
neconformad cu cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitati
specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facutd de un fumizor ca raspuns la o
cerere de ofertd in vederea adjudecérii unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR
EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicé sau particulara, care are propriile
functii si propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o orgamzatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminand cu
acceptarea produsului/serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri

organizatonce pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea $i
detectarea oricdrei abateri fatd de cerinfele din documente, cu precizarea

responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru asigurarea
calitatii produselor i serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele si conditiile
referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului
calitatii (SR 1508402).

Numele, prenumele Data  Semnétura |
Intocmit [ Cebotari Victor J7070¢ —Tw, /. |Actualizarea Ex. |
Verificat | Simasco Tatiana M/ /4 (Z: /. </ — | Data Nr. |

Y. L .. L0000 17,



Emblema R SRL ,ANAGRAMA-
(farcs) firmisi MANUALUL CALITATII GRUP”
Capitolul 2 Definitii si prescriptii Pag.16

2.1.49. PLANUL CALITi\TII - document care precizeaza practicile, resursele si
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs,
proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITI\'[II - obiective si orentari generale ale unei
organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul
de la nivelul cel mai nalt. (SR ISO 8402).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modul de indeplinire
a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificari si incercari de
omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a calitatii.

2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse si activititi interdependente care transforma
datele de intrare Tn date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilititi,
echipamente tehnici si metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat confirmarea calittii
depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd daci o entitate
este capabild sa satisfaca conditiile specificate. (SR 1SO 8402).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE -
personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din
punct de vedere al indemnanarii si al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.
2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S| INCERCARI - un punct sau un
stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele si verificarile de catre
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau
serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI §I INCERCARI - documentul care enumers si
descrie toate controalele de calitate, verificarile gi incercarile necesare pe faze de executie
si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii
sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructi-
montaj care prezinta neconformitati astfel incat s& poata functiona in conditii de siguranta
si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate initial.

2.1.60. SERVICIl - desfasurarea unei activitai ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATI] - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SR 1S08402).
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2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii dispuse
intr-o schema, prin care o organizatie Tsi exercitd functiile. (SR 1ISO 8402).

2.1.63. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui
contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistrarilor,
metodelor, procedurilor, produselor i serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor
necesare §i duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executa lucrari de constructii,
montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordanté cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeaza a fi intreprinsa in
legaturad cu o entitate neconforma existenta, in scopul rezolvari neconformitatii (SR 1SO

8402).

2.1.69. VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului
c& sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare, prevazuta (SR ISO
8402).

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de dovezi obiective a faptului
ca au fost satisfacute conditiile specificate (SR 1ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

caQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii

FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnica generala

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Noté de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PIl - Plan de inspecitii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/l - Procedura/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate
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3. CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITA]'II
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” esta responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare
realizarii lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” asigurd prin PAC ci toate activitatile
desfagurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” asigura prin prezentul Manual ca orice
activitate desfasurata de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” care cade sub incidenta Legii privind
calitatea Tn constructii, va incepe numai dup& ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin
avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”  va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” numai cu unitati autorizate in acest scop si
va preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitétii
ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii raspund in fata conducerii SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.1.6. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” asigura prin masurile stabilite Tn prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- uri in toate zonele si la
toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” abordeaza calitatea ca o functie aflatéd sub
responsabilitatea Tntregului personal al societatii implicat in activitati determinate Tncepand
cu managementul de varf.

3.1.8. Conducerea SRL ,ANAGRAMA-GRUP” adopta sistemul calitatii in scopul
imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, Tn eliminarea cauzelor
care provoaca neconformitati, ca un factor cheie In competitivitatea societatii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea fsi propune:
- introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitétii elaborate in scopul
congtientizarii crescande a calitatii;

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie acreditata si
recunoscuta de Organul National de dirijare Tn Constructii.

3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administrare al SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” adopta prezentul MC si isi
asuma obligativitatea respectéari acestuia la toate nivelurile.
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3.2.2. Consiliul de administrare hotiriste ca responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine
directorului SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

3.2.3. Directorul SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” deleaga autoritatea evaluarii implementarii si
eficientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL ,, ANAGRAMA-GRUP” deleagad autoritatea urmaririi implementarii
Programului de asigurare a calitatii, in executarea lucrarilor de sefului de sector.

3.2.4. Responsabilitatea implementérii Programului de asigurare a calitaii este atribuita
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantarii indeplmirii tuturor cerintelor PAC, SRL +ANAGRAMA-GRUP”
directorul asigura in activititile SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” urmatoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementdrii si evaludni PAC care sa
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control i examinari tehnice de
asigurare a calitatii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorici a SRL ,ANAGRAMA-GRUP” este prezentata in
Organigrama, Aanexa 7.

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii
este prezentata in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in anexa nr. 9
3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in anexa nr. 6.

3.4. RESPONSABILITK‘[I, ATRIBUTII
3.4.1. DIRECTOR — Gramma Anna - Studii superioare, pedagog.

3.4.1.1. Directorul SRL ,ANAGRAMA-GRUP” este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activitatile specifice SRL ,ANAGRAMA-GRUP” .

3.4.1.2. Directorul SRL ,ANAGRAMA-GRUP” deleaga si asigura autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele diferite de
decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate
de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

3.4.1.4. Are urmatoarele responsabilitati i competente:
1. Aproba prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectari acestuia la toate nivelurile.
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2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de SRL
»ANAGRAMA-GRUP” pentru stabilirea si implementarea PAC.

3. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatii al
SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

5. Semneaza procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea implementarii si eficientei
programului de asigurare a calitatii $i organigrama compartimentului.

7. Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care sint
incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalulu SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

9. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoariele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

11. Dispune masurile corective In baza rapoartelor de evaluare privind indeplmirea PAC
intocmite de compartimentul AQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” numai de
la fumizoni autorizati.

3.4.2. COMPARTIMENTUL AQ (Simasco Tatiana) studii superioare, inginer- constructor,
Director-tehnic.

Are urmatoarele responsabilitati si competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ Tn vederea
Indeplinirii tuturor atributiilor ce Ti revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor,

sectiilor.

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor/santierelor, sectiilor din SRL ,ANAGRAMA-
GRUP” .

Numele, prenumele Data _Semnatura/
Tntocmit Cebotari Victor | /P07 0P [/ /| Actualizarea Ex.
Verificat Simasco Tatiana! /477 04z f;"(./ 1 Data Nr.

Dyt A 8796018 0/ A



Emblema

e MANUALUL CALITATII S AfNASRANA- |
Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calitatii Pag. 23 _I

9. Ra@spunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor functiilor de
sistem.

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/ instructiunile
de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele SRL ,, ANAGRAMA-GRUP” .

7. Analizeazd si avizeazd manualele calitatii si procedurile functilor de sistem ale
furnizorilor SRL ,,ANAGRAMA-GRUP?” .

8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si comenzile
catre furnizorii autorizati ai SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - unlor pe inregistranle de calitate emise
in activitatile desfasurate de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” si furnizori.

11. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC:

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” si raportarea
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementani programului de actiuni corective.
12. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor si atelierilor.
13. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul.

14. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor normative si de proiectare.

15. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor gi urmérirea Tnchiderii acestora.

16. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente,
santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- (Marcu lon) studii superioare , inginer- constructor.

Are urmatoarele responsabilitati si competente:

1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in
cadrul santierului.

3. Intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului
din cadrul santierului,

5.Réaspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitéti:
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- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intrd sub
incinta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiumle in vigoare inaintea inceperii lucrérilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de masura si
control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea Tn lucrare numai a materialelor/ produselor care corespimd
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupd ce au fost
receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care fi revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inlaturarea deficientelor;

6. Exercita in tocmai atributnle prevazute in regulament cu privire la dirigintii de santier
atestati.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

Functiile control tehnic de calitate la lucrarile de constructie la indeplinegte directorul-
tehnic Simasco Tatiana.

3.4.4.1. Raspunde de:
- controlul calitatii pentru lucrari de constructii-montaj;

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL ,,ANAGRAMA-
GRUP” , depozite;

- evidenta si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVI si FCC.

3.4.4.2. Are urmatoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structuni organizatorice adecvate pentru functionarea sisteinului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pana la predarea
lucréarilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului si semneaza

fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor incepand
cu receptionarea calitativd a produselor primite la SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” si pana la
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predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate
a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta

5.Raspunde de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirea si implementarea procedurilor
proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrarilor cand se constata abateri de la cerintele de calitate informand
directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC n activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autonzati in vederea procurarii materialelor si
produselor necesare SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

5. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse
in documentatia de executie, precum gi a conditiilor de asigurare a calitatii.

6. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale i produse primit
de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru  SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”
in interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.

Director -Gramma Ana.
Are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate pentru
realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri.

3. Pastrarea pe toata durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea gi autorizarea
personalului.
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3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

Functile le indeplineste directorul-tehnic Simasco Tatiana, si are urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce:

- elaborarea gi implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari:

- colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activitafi;

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei;

- analizarea ofertelor de contract si Tntocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

- Tntocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor;

- initiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfagurata.

3.5. PREGATIREA S| CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire si calificare a personalului SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” se
desfasoara conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” asigura ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza
programele pentru pregatirea personalului in scopul ndeplinirii atributiilor stabilite prin

contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” asigura ca utilizeaza numai personal calificat,
instruit i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” verifica si aprobd programele de instruire,
pregatire i reciclare a personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfagurani tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testarii privind
cunoasterea PAC.
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Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfagurarii activitatilor pe platforma SRL
»ANAGRAMA-GRUP” pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ si aprobate
de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instuire elaborate de
seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si aprobate de
directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei SRL ,,ANAGRAMA-
GRUP” pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecty calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toats durata
desfagurérii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplimrea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa asigure
resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne:

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare:

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor s$i reglementarilor aplicabile
activitatilor desfasurate:

- asigurarea procedurilor $i instructiunilor documentate:
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor:

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu autoritatea:

- de a asigura ci este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- de araporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementarii sistemului calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la sediul
compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea SRL ,ANAGRAMA-GRUP” analizeazi periodic sistemul calitatii
adoptat si implementat, in scopul:
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- asigurarii continuitatii, adecvabilitdtii si eficacitétii acestuia in satisfacerea conditiilor
stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirii politicii i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si declarate:

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii sistemului
calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este necesar.
3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului AQ.
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4. ACTIVITATI DE EXECUTIE
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de executie efectuate de SRL
»ANAGRAMA-GRUP” se vor desfagura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea claré a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare Si
control in vederea asigurérii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2. Tnaintea inceperii oricirei activitati se verificd si se documenteazd indeplinirea

urmatoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat i autonzat corespunzator pentru lucrérile pe care le executs si
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru:

- lucrarile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din documentatia
de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sant verificate,
acceptate si disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform ducumentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucrii gi instructiuni.
- documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie:

- PCCVi-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;

- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

- exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2, PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asiguratd de directorul tehnic
Simasco Tatiana.

4.2.2. Activitdtile de aprovizionare sant planificate de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” prin
director.

4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentul AQ.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI- uri si confirmare a calitatii lucrarilor este realizats
de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor
desfasurate de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” este facutd in procedura PAC.
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedura de
sistem.

4.3.2. Documentatia pentu prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate
pentru a se asigura de urmétoarele:

4.3.3. Condifnle sunt definite $i documentate in mod adecvat:

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solutionate;

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
organizatie, care Intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realiz&rii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare ca si
contractul initial.

4.3.8. anegistrérile emise In urma analizei contractelor sunt pastrate, intrun sistem de
evidenta si regasire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.
4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $I AL DATELOR

4.4.1. In vederea asigurrii executiei lucrarilor de constructii-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat si a modificarilor acestora
care sa impuna indeplinirea urmétoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificérile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate Tnainte de a fi difuzate:

- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de utilizare
pentru a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigura indeplinirea
urmatoarelor cerinte:

- modificérile documentelor si ale datelor sunt analizate gi aprobate de aceeasi factori
care le-au analizat si aprobat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor;
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- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii se
face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/l in vigoare.

4.4.3. Responsabilitatile functionale cat si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cat si a modificirilor acestora sunt cuprinse in procedura
sistemului.

4.5. PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitatile desfagurate de SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” care intrd sub
incidenta Legii privind calitatea n constructii se executd nuinai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise su aprobate.

4.5.2. Procedurile/instructmmle contin: scop, domemu, responsabilitati, conditii, cerinte de
executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare gi
inregistrari.

4.5.3. Procedurile/instructiunile se elaboreazi de catre compartimentele SRL
»ANAGRAMA-GRUP” |, se aproba, se revizuesc si se actualizeazad in conformitate cu
prevederile proceduri PAC.

4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” .

4.6.2. Prin aceste masuri SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” asigura desfagurarea activitatilor
de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

- furnizorii sant alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de apro-vizionare:
- contractele vor fi incheiate numai cu fumizori autonzati;

- aprozionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucrarilor;

- supravegherea furnizorilor;
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;
- documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.
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4.7.1 Activitatile de primire, depozitare, $i conservare a prodnselor procurate de SRL
»ANAGRAMA-GRUP” se efectueazs in conformitate cu procedura PAC si cu procedurii

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1. Conducerea SRL »ANAGRAMA-GRUP” asigura la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora:

- finerea sub control 3 produselor primite, incepand cu momentul primirii pana la
introducerea in opera;

- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie |a
primire, fie in perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA S| TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele/ produsele utilizate |a executia lucrdrilor contractate de SRL
»ANAGRAMA-GRUP” sunt identificabile fata de documentatia aplicabila, de Ia primire si
pana la introducerea in opera.

4.9.2. Regésirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
executie, nregistrarile calitatii si sistemului de marcare a materialelor/produselor.

4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incat s& nu le deterioreze si s3 nu afecteze
functiunea acestora.

4.9.4. Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor $i urmdrirea lor de la
comandare, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum si péastrarea
identificarii lor de documentatia de executie si inregistrarile calitatii se face de citre SRL
»ANAGRAMA-GRUP” conform prevederilor procedurii de sistem.

4.9.5. Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari si incercari
se face prin semnétura si stampil.

Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidenta a
stampilelor care includ si specimenele de semnaturi.

| atura |
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALE

9.1.1. Conducerea SRL »ANAGRAMA-GRUP” asigura prin masurile descrise in acest
manual ca activitatile de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a
certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj, cu documentatia de executie,
standarde, norme, prescriptii, proceduri i instructiuni.

9.1.2. Activitstile de confirmare sant executate i consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate
activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de SRL »ANAGRAMA-GRUP” si a
produselor procurate de |a furnizorii SRL »ANAGRAMA-GRUP” sint desfasurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC,

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S| INCERCARI (PCCVi)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documenentele de bazj pentru
desfagurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - unle sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizate Ia inceperea lucririlor.

9.2.3. Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sant corelate cu ordinea operatiilor
de constructii-montaj. PCCVI- unle cuprind toate controalele de calitate, verificiri i
incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de
calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCV] sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se confirma ca:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

- activitatile de control calitate, verificsri $i Incercari si inregistrarile acestora semnate,
controlate si acceptate asigurd ca executarea lucririlor de constructii - montaj s-au
efectuat corect si complet.

5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $IINCERCARI (ccvi)
9.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigintii de santier,

SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” nu dispune de subdeviziune de incercdri autorizats. Pentru
efectuarea incercérilor de laborator |a meterialele de constructii este incheiat contract (Nr.
00022 din 23 ianuarie 2002 cu laboratorul acreditat al Centrului Tehnic

Intergospodaresc).
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Controalele de calitate, verificarile $i incercérile se desfasoars conform procedurii PAC
care contine cerinte pentry:

- Identificarea documentelor de referinta care specificy cerintele controalelor de calitate,
verificarilor Si incercéarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verivica:
1. Lucriri de terasiere:

- sistematizarea pe vertical a terenului in conformitate oy cerintele de proiect:
- gradul de compactare a sololui efectuind probe de laborator.

2. Executarea constructiilor:

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori:

- grosimea mortarului in rost;

- Corespunderea pe verticali $i orizontala a rindurilor de Zidarie;

- Montarea elementelor prefabricate din beton armat:

- Indeplinirea masurilor antiseismice.

3. Lucrari de protectie a constructiilor:

- receptia materialelor de hidroizolare primite de |3 furnizori;

- calitatea termoizolatiei inveliilor:

- corespunderea inclinarii Invelisului cerintelor de proiect;

- calitatea suprafetei constructiilor inaintea inceperii lucrarilor de hidroizolare:
- calitatea Tmbinarilor sudate 3 materialelor hidroizolante.

4. Lucrdri de finisare a constructiilor:

- receptia materialelor de finisare primite de la furnizori;

- calitatea lucrarilor de placaje;

- calitatea lucrarilor Ia constructia pardoselelor:

- calitatea lucrarilor de montare a elementelor de timplarie.

5,6. Lucrari la executarea retelelor interioare si exterioare:

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori

: 5 |
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- corespunderea pe verticald si orizontals a instalatiilor;

9.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificinlor si incercarilor vor fi consemnate in
rapoarte, FCC- uri i Tnregistréri de calitate care vor identifica lucrarile si vor face referire Ia
procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatelee CCVI- unlor sint analizate pentruy asigurarea faptului ci au fost
indeplinite critenile de acceptare.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI (CCVi)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura c3
toate CCVI- unle sant executate $i acceptabilitatea produselor/lucrinlor este cunoscuts pe
toata durata executdrii lucrarilor, pana la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma ccVi- urilor efectuate se aplici de catre personalul CTC indicatorii de stadiu
care sa indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si Tncercarilor este asiguratd prin completarea
Inregistrérilor calittii pe faze, conform planurilor de control.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE S| INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare $i incercare folosite in activititile SRL , ANAGRAMA.-
GRUP” sant supnse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Migloacele de masurare si Incercare sant identificate fizic prin marcaje sau etichete
$i In documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de verificare.

5.5.3. In urma verificinlor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform procedurilor
de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cand un aparat de masurare sau incercare este g3sit decalibrat personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
Incercanlor anterioare. In urma evalusnlor se decide oportunitatea repetérii verificirilor a
caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in
procedurile de sistem.

©.6.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfagoara in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale si echipamente corespunzatoare;

- personal instruit.

9.6.3. Procesele speciale se executs dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat

$i autorizat conform legilor specifice in vigoare.
9.6.4. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin

decizie de conducerea organizatiei.
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5.6.5. La receptie se verifics conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identiﬂcarea, starea acestora In urma transportului si inregistrarile calitati emise de
urnizor.

9.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.

9.6.7. Activitatile de confirmare sunt executate $i consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercinle se realizeaza pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspecitiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca au
fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentat3 iar persoanele care
executd analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.

S.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea final3d a lucrérilor executate, se efectueazi in
vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueaza naintea solicitarii beneficiarnlui pentru
efectuarea receptiei constructiei.

9.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL +ANAGRAMA-GRUP” se
realizeaza in conformitate cn planul calitatii, prin activitati specifice (examindri, inspectii,
masurari sau incercari) tinandu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cat si de
conditiile specifice referitoare Ia criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR S| INCERCARILOR
Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercanlor vor fi consemnate in rapoarte
$i nregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si control si vor
face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

9.9.1. Prm documentele sistemului calitatii este stabilitd modalitatea de primire, identificare,

elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, tinere sub control si pastrare a Tnregistrarilor

calitaii rezultate din activitdtile SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” cat $i a nregistrarilor primite

de furnizor.

5.9.2. Inregistrérile calitaii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii- montaj sunt

predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei Tn conditiile si la

termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al

implementarii sistemului calititii sunt pastrate la arhva SRL ~ANAGRAMA-GRUP” pe

perioada specificata in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asigura ci:

- sunt stabilite Tnaintea incercrii activitatilor inregistrérile care trebuie s3 fie emise Ia
desfigurarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivarii gi pina la predarea la beneficiar;
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- toate fnregistrarile vor fi valabile, usor de regésit $i pot asigura corespondenta cu
produsele/activititile la care se revera;

9.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATI

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementérii si eficientei sistemului calitati SRL
»ANAGRAMA-GRUP” aplics prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat
de audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfasoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ Si
aprobad de conducator, Planul se intocmeste astfel incit s3 acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calitatii.

©.10.3. Personalul care desfisoars audituri este calificat si instruit i nu este responsabil cu
executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea auditurilor se face n
concordanta cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor care se auditeaza.
5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” si sunt aduse Ia
cunostinta compartimentelor-santierelor, sectiilor implicate.

5.10.5. Verificarea implementarii $i eficiengei actiunilor corective si preventive se face prin
audituri de urmarire.

5.11. INSTRUIRE

2.11.1. Conducerea SRL ,ANAGRAMA-GRUP” asigurd c3 utilizeaza in activitatile
determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit $i competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii,
aptitudinilor si experientei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartiment/santier, sectie si aprobate de conducere.

9.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice, corespunzator
Cu activitatea desfasurata si luandu-se in considerare pregatirea tehnicad de specialitate,
experienta antenoara in domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de personal si locul de
munca.

5.11.5. Activitatea de pregtire $i instuire a personalului este detaliata in procedura stabilita
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6. EXAMINARI TEHNICE DE ASIG URARE A CALITATII (ETAG)
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITﬁTII (ETAC)

6.1.1. SRL ,,ANAGRAMA-GRUP” prin compartimentul AQ aplici un sistem planificat gi
documentat de examiniri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii si
eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - unle interne si externe se desfasoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat sa acopere toate elementele aplicabile
ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:

ETAC pe organizare/functionare;

- ETAC pe sistem:

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie s3 tina seama de;

maturitatea PAC la care se face examinarea;

rezultatele evaluarii implementérii si eficientei PAC din anul anterior;

acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1 4)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.2.1. SRL ,ANAGRAMA-GRUP” prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC- uri interne la santiere care desfagoara activititi in regim de asigurare a calititii
pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC:

- ETAC- uri externe la furmzori de produse/ servicii pentru;

a) evaluarea capabilititii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfagoara ETAC- uri este calificat $i instruit $i nu este responsabil
cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitétii se face in
concordanta cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se
examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de ETAC" Si
"Raportul de inspectie".

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata sa poata propune si implementa actiunile corective.
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Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizatiei, beneficiarului.
6.2.5. Organizatia controlati Intocmeste un program de actiuni corective $i comunica data
la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulti incertitudini ale implementarii PAC, se pot stabili
ETAC- uri suplimentare pentru identificarea $i corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pana la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC.

a4 ]
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7.1. NECONFORMITATI

controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu cerintele specifice.

7.1.2_. Conducerea SRL »ANAGRAMA-GRUP” asigurd ci neconformitatile vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori:

- la eliberarea din depozit a materialelor $i produselor catre $antiere sau ateliere:
= iIntimpul executarii lucrarilor si verificarii acestora;

- lapreluarea /predarea fronturilor de lucru:

- la predarea Iucrarilor catre unitatea beneficiar:

- Urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum gi
Separarea acestora atunci cand este posibil. Cand separarea ny este posibild, prin masuri
specifice, se asigura prevenirea folosirii sau montzrii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC.

7.1.5. Activitatile de control $i evaluare a produselor neconforme asiguré ca actiunile
corective stabilite conduc |a prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.
7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. SRL ,ANAGRAMA-GRUP” prin procedura PAC descrie masurile $i precizarea
responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitaii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitétii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

- implementarea actiunilor corective,

7.2.2. SRL ,ANAGRAMA-GRUP” se obliga sa identifice condi’giile_contrgre calitatii, sa
id'eﬁti.ﬁce in inregistrari si sa raporteze toate datele necesare unei analjz_r?,-lcomplete a
conditiilor gi cauzelor i sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetérii lor.

7.2.3. Conditile contrare calitatii identificate de grupul CTC_ n ti_mpul CCVI-_ur_ltIprrezén‘f
cn:Jnlsé:mnate n note de constatare prin care se solicitd santierului executant initie $

implementarea actiunilor corective necesare. _
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Daci se constaty abateri grave de |3 cerintele documenta;iei tehnice sau de |3
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere juareg
actiunilor corective necesare.

Compartimentul AQ, se urmareste;
- initierea actiunilor corective de catre Compartimentul/ santiery| eéxaminat;
- Mmodul de indeplinire g actiunilor corective:

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupa ce au fost eliminate deficientele cit $i cauzele
care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1. Determinarea actiunilor menite s3 preving aparitia deficientelor Si neconformitatilor in

timpul desfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin:

- analiza factorilor care gy determinat aparitia neconformitatilor:;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitaii;

analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SR g » i .
contiol aL éiﬁggﬁﬂm GRUP stabileste prin documentele PAC sistemu de tinere sub
elor pentry realizarea activitatii de identificare, emitere, analizy

aprobare distribu;ie a tuturor doc ili
| : umen in ti ivitati '
o ol el telor utilizate tn timpul activitatilor de aprovizionare,

8.2. INREGISTRAR] DE CALITATE

821 Pl_'m dqcumentele PAC ale SRIT ,,QNAG_FRAMA-GRUP” este stabilitd modalitatea de

prl@lre,'ldevnyﬁcare, ela'borare, recep;ae,l inregistrare, difuzare, tinere sub control si pastrare

a |nr§glstranlor de calitate rezultate din activititile SRL ~ANAGRAMA-GRUP” cit si a

Inregistrarilor primite de la fumizori.

8.2.2. Prin procedurile $i instructiunile aprobate sant precizate responsabilitatile si masurile

care asigura c3:

- sant stabilite Tnainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie s fie emise in
fazele de aprovizionare, fabricare produse, constructii-montaj, predare de lucrari:

- este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrarilor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei i pana la predarea Ia beneficiar:

toate Inregistrérile de calitate trebuie s3 fie validate, reproductibile, usor de regasit si sa

asigure corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera.
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9. GENURILE DE ACTIVITATE
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Lista genurilor de activitate

1. Terasamente si lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere.

1.4 Lucrari de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu indltimea limitata la dous nivele.

2.3 Constructii din zidsrie cu Indltimea peste dous nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu inaltimea limitat3 la dous nivele din elemente prefabricate din

beton si beton armat,

2.10 Lucrari de amenajare a teritoriului, inclusiv drumuri de acces.
2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel,
2.19 Galerii si estacade metalice.
2.21 Buncare si silozuri metalice.
2.24 Constructii din lemn.
2.25 Consolidarea structurilor portante.
2.26 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.

3. Lucréri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 Tnvelitori $i sarpante.
3.2 Izolatii hidrofuge.
3.3 Izolatii termice.
3.4 Izolatii anticorozive,

4. Lucréri de finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.
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5. Retele si echipamente interioare
5.1 Retele de alimentare cy apa si canalizare,
5.2 Retele termice.
5.3 Retele si echipamente de alimentare CU energie electrica.
5.4 Retele de radiocomunicatii si telecomunicatii.
5.5 Echipamente tehnico-sanitare.
9.6 Ventilarea si conditionarea aerului.
5.7 Retele de gaze.

6. Retele si echipamente exterioare
6.1 Retele de alimentare cu apa si canalizare.
6.2 Retele termice.
6.3 Retele si echipamente de alimentare cu energie electrica.
6.4 Retele de radiocomunicatii si telecomunicatii.
6.5 Echipamente tehnico-sanitare.
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Verificat | Simagco Tatiana  /¥.77 /) @ﬁ/;-—f Data r.

K166 Cee Aol 100011 ~Y



| Emblema
(marca) firmei

MANUALUL CALITATII

SRL ,,ANAGRAMA-

Capitolul 10 ‘ GRuUP”
apitolu ] Anexe \%J
ANEXE
Numele, prenumele Data Semnétura |
Intocmit Cebotari Victor 904 =% ] Actualizarea Ex. ]
Verificat | Simagco Tatiana | {7 /7.0 m 1 Data N |

f/"//;/#z'/ //m}' Lrnt//3 |

—



marca) firmei
Capitolul 10
Anexe

Pag. 53 |

Emblema
( MANUALUL CALITATI| SRL ,,ANAGRAMA- |
: GRUP”

ANEXA 2

Date
privind muncitorii angajati

JCI2 205 pofS  tol

o l
Zidari 2 | g9 i
| e | K LJ
Tencuitori 2 ;I ) _T_ 4
; " &
Lemnari 1 |
| A2 !
& :
Sudori 4 E | .
=4
Lacatusi 2 | 3
Elecrician 1 _'.' :
| 7 if
|
Montatori S | = 02 ,f_
!/

TOTAL: 17 A  _ Lo ﬂ’jN 4

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Cebotari Victor Vo240 - | Actualizarea | Ex.
Verificat | Simasco Tatiana /407 /X fi/l../ —| Data Nr.

Do, 1 .- H Vot 247




Embl
‘ tred sl ‘ MANUALUL CALITATI| ] SRL ,ANAGRAMA- |

: GRUP”
u;apnolur 10 | Anexe ] Pag. 54 /
— RS |

10.

i

ANEXA 3
LISTA

documentelor normative

Legea nr. 721-XII1 din 2

februarie 1996 Privind calitatea in constructii”

HG nr.360 din 25.05.96 Regulament privind controlul de Stat in constructii”
Legea nr. 647-XI1I din

:(M t T
17 noiembrie 1995 etrologiei

Legea nr. 652-XIV din

IGC . . - "
28 octombrie 1999 U privire la certificare

Legea nr. 332-XIV din “Privind acordarea de licentei pentru unele genuri de
26 martie 1999 activitate”

H.G. RM nr. 461 din “Regulament privind agrementul tehnic pentru
6 iulie 1995 produse, procedee si echipamente noi in constructii”

H.G. RM nr. 285 din 23 “Regulament privind receptia constructiilor i
mai 1996 instalatiilor aferente”

H.G. RM nr. 361 din Regulament cu privire la verificarea proiectelor i

executiei constructiilor $i expertizarea tehnica a

25 iunie 1996 proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionala a

HG nr. 361 din 25.06.96 o o )
specialistilor cu activitatea n constructii

“Regulament privind urmarirea comportarii in
exploatare, interventiei in timp si postutilizarea
24 aprilie 1997 constructiilor”

H.G. RM nr. 382 din

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a

CP A.08.01-96 _
lucrarilor ascunse §i in faze determinante la

Numele, prenumele Data Semnatura T

' Intocmit Cebotari Victor 002,00 =@~  I'Actualizarea Ex.

Verificat Simasco Tatiana | /47701 @c;ﬁ—f Data Nr.

r

)/' - _..._;4 /” e Qinant rd



il MANUALUL CALITATII SR L BRANA ]
Capitolul 10 Anexe Pag. 55 ]
constructii si instalatii aferente”
12.  SNIP 3.02.01-87 Constructii terasiere, temelii si fundatii

Constructii armate de zZidarie din piatra si numai din
13.  SNIP 02.02-81 ' e ; !

piatra.
14.  SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisare.
15.  SNIP II-25-80 Constructii din lemn.
16.  SNIP 2.03.13-88 Pardosele.
17.  SNIP 111-10-75 Amenajarea teritoriului.
18. SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de productie in constructie.
19. SNIP 2.01.01-83 Fundamentarea cladirilor si edificiilor.
20.  SNIP 3.04.03-85 Apadrarea structurii constructiilor de factorii eteriori
21.  SNIP l1I-4-80 Tehnica securitatii in constructie.

Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul privind

22, A02.02.96 : . e
conducerea si  asigurarea calitatii.

Sistemul de certificare 1n constructii. Regulament

23. NCM A.03.02-96 . » L B
privind certificarea produselor folosite in constructii

24.  Monitorul Constructiilor N(1); N2 (11); N3 (12); N1 (19)
Numele, prenumele Data Semnatura :

Intocmit Cebotari Victor 6’2 !) A __| Actualizarea Ef |

Verificat | Simasco Tatiana /¥ L. ,“’/ Data . |

Pl reallodlorr A /)///[ T
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ﬂma',‘;a)e;,“"?,ei MANUALUL CALITATII S L CRAL |
| Capitolul 10 Anexe Pag. 56

ANEXA 4

LISTA
INSTRUMENTELOR METROLOGICE

Ruletd metalici 12 buc.
Nivelir 1 buc

Fir cu plumb 3 buc.
Teodolit 1 buc.
Bulsbs wlecry o oy

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit Cebotari Victor | /§ /7. J} =772 Actualizarea Ex.
Verificat | Simagco Tatiana /7|77 . /—|Dafa Nr.

ARlabbev Anadt A /' 4nnd ar,77



MANUALUL CALITATII

SRL ,,ANAGRAMA.-

|

Emblema
(marca) firmei
Capitolul 10

GRUP” |
Anexe Pag. 57 ]
ANEXA 5
LISTA
utilajului si instrumentelor
0"y 0 2,977
Z / 7~ 7 / &
|
Aparat de sudura | 2 _
Cablu pentru sudare 140m. o>
Betoniera cu tob3 vasculants 2 _ ~
Schele-inventar ! 2 c-t o
Masina "lobzic" |2 /
Masina "Freza" | 2 [ 9
Masina "Bolgarca" 2 =
Vibrator 2 3
Diferite instrumente manuale 20 unitati ()
Scut de sudaj 2 2
Centura de montaj 1 2
Masgina de gdurit manual 1 )
e o , . .
-.-"|J),,/r"}'!/f’.f_' = g—— Lo
(i V1™ cSoricg,. | 4
f ‘/!. (/ L y
Numele, prenumele Data  Semnatura -
Intocmit Cebotari Victor | [z/1 2 _JActualizarea Ex.
Verificat Simasco Tatiana /9107 /¥ 472, ./~ | Data Nr.

[

Ktoi v A Qrarirr/ |

—
- V.
/n/x



Emblema

(marca) firmei MANUALUL CALITAT [ SRL ,,JGQSGE’FAMA- f
Capitolul 10 Anexe B
ANEXA 6

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

CONTROL CALITATE LUCRARI DE
TERASIERE
STEXECUTARE A CONSTRUCTIILOR

SEF DE SECTOR | __

GRUP CONTROL CALITATE LUCRARI
DE PROTECTIE, FINISARE, RETELE
INTERIOARE, EXTERIOARE SI
MONTAREA UTILAJULUI

GRUP EVIDENTA URMARIRE RNC,
INTOCMIRE PCCVi, FCC

ARHIVARE

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit

Cebotari Victor | V)

Actualizarea

Ex.

Verificat

e
Simasco Tatiana| /7[/7 / @A/;/,’/‘f

Data

/,; ol A e 1L ~

e



Emblema
(marca) firmei

MANUALUL CALITATII

SRL ,ANAGRAMA- |

GRUP”
ANEXA 7
ORGANIGRAMA
l DIRECTOR l
Bp—— Compartiment
AC aprovizionare
AC
AC
Director Tehnic.
Compart. CTC
l SANTIER
diriginte de
Comp. personal, Fasmer.
organizare, salarizare
Comp. studii piat,
contracte
Numele, prenumele Data  Semnatura 1
Tntocmit Cebotari Victor 90207 | 77 Actualizarea Ex. B
| Verificat [ Simagco Tatiana | /4 /7 ﬁé.’ﬁz/,r ./ 7/ Data N, |
: > s :_
/ﬁ:"/;//..m / 1o 1 nl 1l
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Emblema
(marca) firmei
Capitolul 10 [

MANUALUL CALITATII

SRL ,ANAGRAMA- |

GRUP” N
Anexe Pag. 60 ]
ANEXA 8
SCHEMA DE RELATII
ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE
LOCALE
FURN I
L BENEFICIARI S URNIZOR
»ANAGRAMA-GRUP”
INSTITUTII ORGANE
DE DE
PROIECTARE CONTROL
| Numele, prenumele Data  Semnitura -
Intocmit | Cebotari Victor | /Y7 0F 77> _ Acfualizarea | Ex.
Verificat | Simagco Tatiana 7}/ /7 ILdil. ../ —{Data Nr.
/".I'.} ¥ //s/r/' / ? fan d 211 P /



Emblema B
Mnicoeis [ MANUALUL CALITATII L R A
Capitolul 10 | Anexe Pag.61 |
ANEXA 9

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

ETAC interne

SERBESECIOR GRUP INGINERIE DE_
ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES

VERIFICARE PCCVi, FCC

| INSPECTII SI ETAC-uri

INREGISTRARI DE CALITATE

Numele, prenumele Data  Semnétura ]

Intocmit Cebotari Victor 01,87 <Ze  |Actualizarea | Ex, |
Verificat | Simagco Tatiana /477 /} Fl. ot ~Data | N |

//,//.v/;v/ I?’ B A)."//.r" -% '/



Emblema MANULUL CALITATII SRL ,ANAGRAMA
(marca) femei GRUP
Capitolul 10 Anexe Pag.82 a
Date privind conducerea
personalului tehnico-ingineresc
Ne Numele, Functia care o Qtudiile de | Vechimea in ]
git. prenumele detine specialitate | munca (ani)
1 Filatov Alexandr Director Superioare |9
2 Vasiliu Veniamin Director tehnic | Tehnicumul de | 37
| constructie
3 Ptagchin urie Director tehnic | Tehnicumul de | 31
constructie
4 Caraghenov Nicolai Sef de santier Tehnicumul de | 18
constructie
5 Meliniciuc Alexandr Sef de brigada Tehnicumul de | 23
constructie
Numele, prenumele | Data Sempatura
Intocmit | Vasiliu V. 20.03.07 | /| Actualizare | EX.
Verificat | Ptagchin I. 20.03.07 | {jut?C” | Data Nr.




Emblema (marca)femei MANUALUL CALITATII

SRL ,,ANAGRAMA GRUP”

Capitolul 10 Anexe

Pag. 63

DECLARATIE

ANEXA 12

privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul tehnic

Denumirea ‘ Cantitate | 2 012 [2¢(52901¢
Macara KC —4361A PS ] | | s ~
3UJI MM3 4502 I = e =
MA3 - 551605- 221 1 - — —
Aparat de sudurd 4 (f 4 |\ 7
Betonierd 3 b > | g
Vibrator de adincime 4 Iy v &
Masind de frezare 4 ( v Ly
Buncher pentru beton 4 [ | . 74
Cofrage din metal 38 v | (VY | /20
Vagon de constructie 4 3 o i
Berononacoc (nou) CB207 A 1 / o 2
Statia de tencuit(noud) 1 / / /

Numele, prenumele Data Semnitura
intocmit [ Vasiliu Veniamin | 21.02.07 % Actualizarea EX.
Verificat Caraghenov Nicolai | 21.02.07 N Data Nr.

(pirdhrmow K- 58 n/19 M




Emblema (marca)femei MANUALUL CALITATII

SRL ,,ANAGRAMA GRUP” |

Capitolul 10 Anexe

Pag. 64

Date
privind muncitorii angajati

ANEXA 11

[ Zidari

Tencuitori

Dulgheri

Sudori

Lacatusi

Electriciani

Montatori

Betonisti

Fierar-betonisti

Muncitori auxiliari

Vopsitori

Placitori

*—-‘MMM-{LMHMM&MM

TOTAL:

(FS]
~

Numele, prenumele Data Semnétyra

Intocmit

Vasiliu Veniamin | 21.01.07

Actualizarea Ex.

Verificat

Caraghenov Nicolai | 21.01.07

Data Nr.




Emblema (marca) femei

MANUALUL CALITATII

SRL ,ANAGRAMA-GRUP”

Capitolul 10 Anexe Pag.65
Date privind conducerea
personalului tehnico-ingineresc
[ Ne crt. Numele, prenumele Functia care o Studiile de Vechimea in
detine specialitate munci (ani)
1 Riabtev Anatolii director tehnic superioare 25
2 Caraghenov Nicolai | sef de santier superioare 28
3 Pancenco Victor sef de santier tehnicum de
constructie 26
“ Braguta Vadim | maistru LCM superioare 2
Numele, prenumele Data Semn ity
Intocmit Caraghenov Nicolai | 15.01 '09A/ A Actualizare Ex.
Verificat | Riabtev Anatolii 15.01.0&¢ Af% :Data Nr;
Blelfeu # 5 0o/ Ve 71




Emblema (marca) femei MANUALUL CALITATII | SRL ,,ANAGRAMA-GR
Capitolul 10 Anexe Pag.66
ANEXA 12
DECLARATIE

privind dotérile specifice, utilajul si echipamentul tehnic

Denumirea

Macara KC-4361A PS

3WUJI MM3 4502

MA3-551605-221

Aparat de sudura

Vibrator de adincime

Masina de frezare

Buncher pentru beton

BB (D1 [ = | it | s

Cofrage din metal

Vagon de constructie

6 '

Betononacoc (nou) CB207 A

Statia de tencuit (noud)

Betonierid

e el Bl N NS

Cantitate | . j_-; | : 77 R——

4

™ Ry

v

YN\ &y

Numele, prenumele

Data

Intocmit

Caraghenov Nicolai

15.01.09 |,

, Actuallza.t:e

Ex.

Verificat

Riabtev Anatolii

15.01.09 &

/’f)ata

Nr.

V% A

/lﬁ//m /’
/?/f/{f /

Hirs dl et /

| 2ps/s0
| 22 /)
200/ )7

Jpveed

7

“
i3



Emblema (marca) femei | MANUALUL CALITATII | SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”
Capitolul 10 ,' Anexe Pag.67
ANEXA 11
DATE
privind muncitorii angajatii
Denumirea Cantitate |- /7 70/ 7/,
Zidari 5 9 |2 |» Y
Tencuitori = 4 g | 3 3
Dulgeri 3 g 1 £ |8 [2
Sudori g 7 7 |2 /
Lacatusi 3 4 5 3 F
Betonisti 5 V/ 3 Y 9
Fierar-batonisti 4 2 4 | A 4
Muncitori auxiliari 3 4 2 |2 ¥
Vopsitori 3 4 |2 T8 1k
e -
Numele, prenumele Data Semna al
Intocmit | Caraghenov Nicolai | 15.01.09 z:\/ | Actualizare Ex.
Verificat | Riabtev Anatolii 15.01.08F ~ Nr.

/}M;f/‘r(d j
//M/ /

i A’ //

.4.1"

/a {[&%’(ﬁ”w /f/




[ Emblema (marca) feme | MANUALUL CALITATII | SRL ,ANAGRAMA-GRUP"
Capitolul 10 ,' Anexe Pag.68

Date privind conducerea
personalului tehnico-ingineresc

Neert. | Numele, prenumele Functia care o Studiile de Vechimea in
detine specialitate munci (ani)
1 Riabtev Anatolii director tehnic superioare 26
2 Caraghenov Nicolai | sef de santier superioare 29
3 Pancenco Victor sef de santier tehnicum de
constructie 27
/i .
Numele, prenumele Data -
Intocmit | Caraghenov Nicolai | 10.01.10, Actualizare | Ex.
Verificat | Riabtev Anatolii 10.01.10°% // ata Nr.
/ /
v/,

Ribbon 7,

q07) ¥




[Emblema (marca) femei MANUALUL CALITATHI [SRL

,,ANAGRAMA-GRUPT]

lCapitoluI 10

Anexe ]

Pag68 & J

Date privind conduceres
personalului tehnico-ingineresc

[Ne ert. Numele, prenumele | unctia care o Studiile de Vechimea in |
detine Specialitate munca (ani)
1 Riabtev Anatolii director tehnic superioare 27
2 Caraghenov Nicolaj sef de santier superioare 30
3 Pancenco Victor sef de santier tehnicum de |28
| constructie ]
,' Numele, prenumele 'Data Sef{!}_ﬂi Ta,~

Intocmit Caraghenov Nicolai

10.02.11/ .

38 | Aguahzare Ex.

Verificat |Riabtev Anatolii

/f)&v!(to /

1

Nr.

I 2/ .
[1o1bten 77




| Emblema (marca) femei

MANUALUL CALITATII

SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”

| Capitolul 10

Anexe

Pag.69

ANEXA 12

DECLARATIE
privind dotdrile specifice, utilajul si echipamentul tehnic

-1'.'\; 7]

Denumirea

Cantitate \?I. / _;?

Macara KC-4361A PS

3WJI MM3 4502

MA3-551605-221

Aparat de suduri

Vibrator de adincime

Masini de frezare

Buncher pentru beton

Cofrage din metal

3
e B T E Sl

Vagon de constructie

berononacoc (nou) CB207 A

Statia de tencuit (nou#)

Betoniera

Perforator

Tpamboska SF-460

Jleca cTpouTenbHble

r-—v—nm.pr—nn—-[\)t&:_)ml\)l\)[\,)r—-p—-l—n
r

2 T7

Numele, prenumele Data

/ of” |

Intocmit

Caraghenov Nicolai

10.01.10

Actualizare

Ex.

Verificat

Riabtev Anatolii

10.01.10 |

A/Data

Nr.

V4 71./// Aot

[0l e A

L2 e7 iz
SFoor /7




Emblema (marca) femei EMANUALUL CALITATII |[SRL +ANAGRAMA-GRUP"
{gpitolul 10 {Anexe Pag.69 4, |

ANEXA 12

DECLARATIE

Privind dotarile spreifice,utilajul si echipamentu! tehnic

' Denumirea Cantitate |00/ |20/ | 10/
Macara KC-4361 A PS 1 =1 :
| MA3-551605-221 1
| Aparat de sudurj 3
' _Aparat de sudura p. plastic 1
Qe ugeot Expert 1
| Fiat Ducato 1
_Betoniers l4
| beroronacoc (nou)CB207A |1
| Vibrator de adincime 12
| Magina de frezare | 2 .
"Buncher pentru beton ’ )
 Cofrage din metal 120
'Vagon de constructie -'
| Statia de tencuit(nous) !
. Perforator
| Tpam6oBka SF-460
| Jeca crpontenpasie |
 Cranok «Ansta» |
_Cranok TopiesoH .l'
316KTp0ﬂH na
' CTaox 3aTounmiii

w7

Numele, prenumele [Data

Intocmit |Caraghenov Nicolai [1002.11 | g

Verificat Riabtev Anatolii 10.02.11 C \
| fralsee 47 oy |




Emblema (marca) femei MANUALUL CALITATII | SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”
Capitolul 10 Anexe Pag.70
ANEXA 11
DATE
privind muncitorii angajatii
2./7
// .) /4 7L
Denumirea Cantitate
Zidari 6
Tencuitori 4
Dulgeri 4
Sudori 2
Lacatusi 4
Betonisti 5
Fierar-batonisti 4
Muncitori auxiliari 3
Vopsitori 3
Numele, prenumele
Intocmit | Caraghenov Nicolai Actualizare Ex.
Verificat | Riabtev Anatolii Data Nr.

[

| Ve dbov V4
/(/'a//?‘/ 4 | .
///.ﬁ‘/d./( ( / o2 ¢




Emblema (marca) femei

IMANUALUL CALITATI [SRL ., ANAGRAMA-GRUP"

Capitolul 10

Anexe Pag.71

DATE 2.0/
Privind muncitorii angajatii ¢ '///

| Denumirea _Cantitate |

| Zidari 6 ﬂ
| Tencuitori |4 _‘f
! Dulgeri 4 |
| Sudori 2 ;
 Lacatusi 4 |
I}_Betonisti 5
 Fierar-betonisti 4 |
| Muncitori auxiliari | 3 l
| Vopsitori 13 ,

ANEXA 11

Tntocmit Caraghenov Nicolai 10.02.11 |

Numele, prenumele |Data [Semna ra ‘jy/ W/
%/ Ex,

Verificat Riabte\ Anatolii

Data

Nr.

ﬁ’ﬂf{’ﬂ/ /Pbﬁ\f?i’if—c ) .[
ﬁ/{dgt/;{: //Iu!/r’z/-{:ﬂﬁ{%

HMM? ;"r*'
2~

nl:/ A S




Emblema (marca) femei

MANUALUL CALITATII

SRL ,ANAGRAMA-GRUP”

Capitolul 10 | Anexe Pag.72
ANEXA 11
DATE
Privind muncitorii angajati
Denumirea Cantitate
Lacatus -montator 5
Pietrar-zidar 1
Zugrav 4
Tencuitor 4
Timplar 3
Tinichigiu 1
Sudor 1
Betonist 1
total 20
Numele, prenumele | Data _

intocmit Caraghenov N. 10.09.16 A= /- | Actualizare | Ex.
Verificat 4 Data Nr.




| Emblema (marca) femei FMANUALULCAUTAT" | SRL , ANAGRAMA-GRUP”
| Capitolul 10 | Anexe | Pag.73 ]

ANEXA 12

DECLARATIE

Privind dotérile specifice, utilajul si echipamentul tehnic

Nr. Denumirea principalelor utilaje, echipamente, u.m.
B mijloace de transport, baze de productie
(ateliere, deporzite, spatii de cazare) si (buc.-
laboratoare Propuse de contractant ca necesare seturi)
pentru executia lucririi, rezultate pe baza
tehnologiilor pe care el urmeazs sd le adopte.
n 1
11 3 CTDOUTeNIbHbIE, M2
.3 Aparat de sudurd B/1Y-506
| 4 Aparat de sudura BAY-306
| 5 Betonierda BWE-250
1 6 Betoniera Euromix
7 Betoniera Syntesi 350
| 8 Betoniera MK-480
' 9 betoHoHacoc CB207A
1 10 Buncher pentru beton =
11 Vagon de constructie
12 Vibrator EV-2000
13 Vibrator MB-104A-368
14 Bubpopeiika IB-270A
| 15 Scheldrie
16 Cofrage din metal
| 17 Perforator GBH2-26DFR
8 Perforator GBH2-26DRE
19 Pistol de constructie
| 20 Presa
1 CraHoKk «Anbda»
22 CTaHOK 3aTOYHbIN
1 23 CraHoK Topueso# o
24 Masina de frezat
5 Cron KameHLMKa
26 Tpamboska SF-460
27 LucrepHa (4m3)
28 UITvKaTVpHas cTaHums Silentios 300
9 dnekTponuna GKS65CE
30 Annapar cBapouHbIi (NAacTuk)
1 Komnpeccop
32 Masina de slefuit beton
| 33 Utilai de ridicat
34 Compresor electric

| Numele, prenumele Data

Tntocmit | Caraghenov N. 10.09.16,

Verificat Il C

. Actualizare | Ex. 1
Data N j




apitolul 10

Date privind conducerea
personalului tehnico-ingineresc

| Neert. | Numele, prenumele

Emblema (marca) femei _MANUALUL CALITATII | SRL »ANAGRAMA-GRUP* |
C T a———an e o

) _ Anexe | Pag. 74

I Functincareo T Studiile de

=

]

Vechimea in j

IS . dctine specialitate munci (ani) _1[
g e O S ——
— Caraghenov Nicolai | sef de santier | Superioare B
]!‘ 2 [ Datco Gheorghe I$efde santier | suarionns | 22
ff_- _f_i\_ﬁmzelc. prenumele Data Semni 1 g | |
 Intoemit | Caraghenov Nicola; 050117  Actualizare [ Ex. |

— : -
{- Ver;ﬁca; Qrmnma Anmna

N

lataglonc W icti D




Emblema (marca) femei | MANUALUL CALITATII SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”
Capitolul 10 | Anexe Pag.75
ANEXA 11
DATE
Privind muncitorii angajati
Denumirea Cantitate
Lacdtus -montator E
Pietrar-zidar 2
Zugrav 2
Tencuitor 8
Timplar 2
Sudor 2
Betonist 2
Muncitor auxiliar 8
total 31
Numele, prenumele Data S LN
Intocmit Caraghenov N. 10.01.17 ¥, o \G\Actualizare | Ex.
Verificat Y Vi S0 ol) Vo _JtPpata Nr.
) e . /Aol L Y




Emblema (marca) femei MANUALUL CALITATII SRL ,,ANAGRAMA-GRUP”
Capitolul 10 Anexe Pag.76
ANEXA 12
DECLARATIE
privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul tehnic
Nr. Denumirea principalelor utilaje, echipamente, u.M.
mijloace de transport, baze de productie
crt. . . . . (buc.-
(ateliere, depozite, spatii de cazare) si .
laboratoare propuse de contractant ca necesare seturi)
pentru executia lucrarii, rezultate pe baza
tehnologiilor pe care el urmeaza sa le adopte.
N 1 2
1 Jleca ctpouTeibHbIE, M2 650
3 Aparat de sudura BAY-506 1
4 Aparat de sudura B1Y-306 1
5 Betoniera BWE-250 1
6 Betonierda Euromix 1
7 Betoniera Syntesi 350 1
8 Betonierda MK-480 1
9 BeTtoHoHacoc CB207A i
10 Buncher pentru beton 2
11 Vagon de constructie 3
12 Vibrator EV-2000 1
13 Vibrator MB-104A-36B 2
14 Bubpopeiika IB-270A 1
15 Schelarie 3
16 Cofrage din metal 450
17 Perforator GBH2-26DFR 4
18 Perforator GBH2-26DRE 5
19 Pistol de constructie 3
20 Presa i}
21 CTaHOK «Anbday 1
22 CTaHOK 3aTOYHbIN 1
23 CTaHOK TOPLIEeBOW 1
24 Masina de frezat i}
25 CTon KameHlWKnKa 2
26 TpamboBska SF-460 1
27 LnctepHa (4m3) 1
28 WtvkaTypHaa ctaHuuMa Silentios 300 1
29 dnekTponuna GKS65CE 1
30 AnnapaTt ceapouHbii (NAacTUK) 1
31 Komnpeccop 1
32 Masina de slefuit beton 1
33 Utilaj de ridicat 1 L
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ANEXA 4
LISTA

INSTRUMENTELOR METROLOGICE

Rigla metalica 2 buc.
Panglica metalica 1 buc
(ruleta)

Subler 1 buc.
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