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8.5 Controlul proceselor si serviciilor furnizate de organizatie

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

S.T.Controlulelementelordeiesirene;onformeEvaluareaperformantet

CaPitul 9 Evaluarea Perfomanlei

9.1. Monito rizare,masurare' analizate si evaluare

9'2' Audit intern 
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9.3. Analiza efectuata de management
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2 L\staPersonal S'A"'
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Capitolul 0

Caracteristici generale

Firma s.A." DRUMURI STRA$ENI".

Prezentul MANUAL al CALITAJII descrie S.A." DRUMURI STRA$ENI" - fbcdnd referinfd la

Procedurile oportune - modalitdlile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :201 5 pentru a demonstr a capacitatea proprie de a furniza cu regularitate

produse care satisfac condiliile clienfilor gi a cele impuse prin lege pentru a cregte satisfacerea

consumatorilor, aplicdnd eficace Sistemul de Management al Calitdtii.

intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri contractuale 9i in

scopul certificdrii S.A." DRUMURI STRA$ENI"

cu codul fiscal 10036001 ll97 lafost fondatd,ladata de 10.03.1998, extras din Registru de stat al

persoanelor juridice rv. 527 7 05 din 28.07 .2023 .

S.A." DRUMURI STRA$ENI" se axeaza pe urmdtoarele genuri de activitate: Prestdri

serviciu a construcfie drumurilor. Personalul companiei include 180 angajaJi, inclusiv 35 ingineri ,

6 deriginte de Eantier atestali.

Locul desfdgurarii activitalii :Baza de producere: str . Orheiului,l, or. Strdqeni.,

Baa de producere: str. Alecsandri,2; r-lul Cdldragi;

na3 de producere: str. Industrialil,3, or.Ungheni; r-nul Ungheni;

Baza de producere: str. Roman6,nt.79, b1.1, or. Ungheni.

Adresa juridicd: S.A." DRUMURI STRA$ENI"., str. Orheiului, l, or. StrIqeni, Republica

\loidova.'l

Experienla bogatd gi cunogtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit companiei sd aplige

solulii tehnice modeme gi sd lanseze pe piaJa Moldovei serviciilor de cea mai inaltd calitate.

Executarea lucrari la construcfii de autostrdzi, drumuri, aeroporturi Ei construclii destinate

sportului. S.A." DRUMURI STRA$ENI" activitate la lucrdri de terasament.

Relafia calitate-pret asigurd firmei o inaltd competitivitate pe piafa.

Specialigtii companiei depun eforturi ca sd satisfaca cele mai inalte exigenle ale clien{ilor.
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ilun*,*,*zdcuorgan\za\\ideproiectare,laboratoracreditat,organiza1iidindomeniul
construcli'or, rrrme de consurtan{' specializate in domeniul managementului pentru a gasi solulii

optime gi a asigura satisfaclia clienfilor'

Capitol 1

Dispozi{ii generale:

Administrator - Gon{a lgor'

Reprezentantul managementurui pentru calitate- Rusu Gheorghe ( ordin nr'54 dinl0 'lr '2023 )

1.1. Abordarebazald Pe Proces'

intreprinde rea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea'

eficacitl1ii Sistemului de Management al Calitatii' cu scopul

implementarea qi imbundtdlirea

de a asigura 9i a sPori continuu

satisfaclia clienlilor prin respectarea condiliilor inaintate'

Scopul abord'rii pe procese este de a menline continuu un control arii aprocesului in parte' cdt 9i a

interacliunilor cu alte Procese'

l.2.Legdfiurile cu standardul ISO 9001'2015

intreprinderea activeazi respectdnd condiliile standardurui sM sR EN Iso 900i:2015' cu toate

acestea, in sistemul de management al cattalii sunt aplicate unele elemente aie standardului

s\f sR ISO g001 :2015pentru a asigura eficacitatea sistemului gi pentru imbundt'firea lui continu['
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2. Referin(e normative
Sistemul de management al calitd1*ii face rcferinle la urmdtoarele standarde, inclusiv redacliile lor

ulterioare:

SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitafi| CerinJe.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitdlii. Notiuni debazd gi formular '

SR EN ISO 1901 l:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitafii gi/sau de

mediu.

tntreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdlii utilizeazd unele instrumente

prevdzutede standardul ISo 9004:20\6 - Sisteme de Management al calitalii. Linii directoare pentru

imbun6tdlirea performanJelor. in ceea ce privegte actividtile tehnice de producere gi control qi cele

comerciale intreprinderea se ghideazdde standardele nalionale gi legile in vigoare conform listei

Documente Normative,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

LegeaR:M despre metrologie J\e 647-XIII din 17.11.95 modificdri din 28.05.2015

Legeaprivind protecJia consumatorului. l,{b105-XV din 13.03.2003 modificdri din 26'07,2018.

Codul vamal | | 49, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

LegeaRM despre protectia Muncii Nsl20-XII din24 mai 7994.

Legea privind calitatea in consttuctii Nr'721-XIII din 02'02'96

Le gea privind activ itatea de re glementare tehnica.Nr.42 0 din 22.12.2006.

Hotdrire pentru aprobarea Reglementdri tehnice cu privire la produsele pentru construc{ii Nr.226 din

29.02.2008.

Hotdrire cu privire la modificarea Anexei la HG nr.226 din29.02.2008 nr.61 I din I 1.08.201 l.

flpr,rrcar o6 yrnepxgleHuvr floloxenuq o6 o6qefi npolleAype ro oUeHKe coorBercrBplt

crpoplrenbHofi npo41'lcqra.J1!40 or 2 8.06.20 1 I .

LegeaNr. I 9 din 04.03.201 6

LegeaNr,2O din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nadionald

LegeaNr.235 din 0l .12.2011 privind activitagilede acreditare gi de evaluare a conformit[lii

LegeaNr.451 din 30.07.2001 privind licenliere unol genul de activitate

Numele,prenumele Data Semnatgrd
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Legea Nr.845 din 03.01 .Igg2 Cu privire la antreprenoriat Ei intreprinderi

Hotdrirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receplie a

construcliilor Eiinstalaiiilor aferente.

Hotarirea Guvernului nr.382 din24.04.1997 privind urmdrireacompartdrii in exploatare,

intervenliilein timp gi postutilizarea construcfiilor.

Hotdrirea Guvernului nr.913 din25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizareaqi funclionarea ghiEeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalda specialiEtilor in construclii.

Ordin departamentului Arhitecturii Ei construcJiilor nr. 65 d\n 27 .05 l gg6.Regulamentul cu privier

de verificare exzeculiei lucrlrilor de construclie de cdtre responsabil tehnici atestali'

Regulamentul cu priviere la deriginlii de Eantier atestali.

NCM A02.02-96 Sistem calitatii in construc{ie. Regulament, privind conducere Ei asigurarea

calitafii.

NCM A 04.03-96 Metrologie, modulare Ei toleranle in construclie.

Cp A .0g.01-96 Instructii de verificarea calitalii Ei de receplie a lucrarilor ascunse ;i/sau infaze

determinate la construclii ;i instalafii aferente.

Hotarirea Guvemului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de recep{ie a

construcliilor Ei instala{iilor aferente.

HotArirea Guvernului nr.362 din25 '07 .1996

NCM F .01.03-2009 Reguli de execulie, controlul calitafli gi receplia terenurilor de fundarea 9i

fundaliilor

NCM F .02.03-2005 Executarea,control calitalii Ei receplia lucrarilor din beton ;i beton armat

monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea 9i receplia lucrdrilor de ziddrie

NCM F .05.01-2007 Proectarea construcliilor din lemn.

Cp A .08,01-1996lnstructiuni de verificare a calitdlii qi recep{ie a lucrarilor ascunse infaze

determinante la construclii qi instalalii aferente'

Cp C .04.07-2014 Hidroizolare parlilor subterane ale cladirilor qi construcfiilor. Recom[nddri pentru

proectare.
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cP D .02.22-2016 Regulament privind lucr[rile de stabtltzare a soIunIUI uu )L4u

compuEi organici naturali polienzimici

cp E ,04.0 2_2013 Regulii tehnice de execufie a sistemelor de termoi zola\ie exterior Ei interioara a

clddirilor.

cp E .04.03-2005 Proteclia anticoroziva a construc!iilor qi instalaliilor

cP E ,04.04-2005 Executarea lucrarilor de izolare, proteclie Ei finisare in construc{ie'

CP E .04.05 -2017 Protectarea protecliei termice a clddirilor'

cp G .04.0 5-2017 proectarea izolaliitermice a utilajului qi a conductelor'

CP G .04.10-2012 Instrucliunea-tip de expluatare tehnica a re{etelor termice ale sistemelor

centralizate de termofi care'

cp G .04.1 4_20rg procedura de inspeclie a sistemelor de incdrzire de cl6diri, ecipate cu cazane'

cp G .05.0 r_2'r4dispozi1ii generale de proectare Ei construclie a sistemelor de distribulie agazelor

din levi din metal 9i Polietilend'

Amendament CP G.05.02-2014 /AI:2018 Amendament cP G '05'02-2014 /A2:2020'

cp G .05.0 :-zll4proectarea qi construcli conductelor de gaze dtn levi de metal'

CPD.02.0|-20|2GhidprivindconstrucliafundaliilorEiimbr[ciminlilordinbetondeciment

vibrocilindrat'

cp D .02.0 2-2013 organrzarea executdrii lucrarilor la intreprinderea qi reparalia drumurilor' Ghidul

maistru rutier.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in constructie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea 9i asigurarea calitalii

NCMA.08.0l:2016otganizareaconstrucfiilor.AmendamentNCMA'08'02:2016/A1:2022

NCM A'08'02:2016 Securitatea 9i sdnltatea muncii in construclii/

NCM C.01.08:2016 Bloc locative'

NCM C.04.04:2015 Pardoseli' Norme de proectare

NCM 8.03.02:2014 Protecfia impotriva incendiilor a cladirilor 9i insthlafiilor'

Amendament NCM E.03'02.201 4 I Al :20212

NCM D.03 .02:201 4 Proectarea drumurilor publice'

ordincuprivirelamodificareRegulamentulluiprivindprocedurageneralddeevaluarea

conformitaiiiproduselorpentruconstruc}ii-Nr'152.din08'09'2014'

T
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sM SR EN 13242+4l:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in

inginerie civila Ei in construclii de drumuri'

sM sR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase qi pentru finisarea suprafelelor'

utilizate la construcfia Eoselelor , a aeroportuluirilor 9i a altor zone cu trafic'

sM EN 933-l :20l6lncercdri pentru determinar ea caracteristicilor geometrice ale agregatelor' Partea

1: Determinarea granul ozitalii. Analiza granulometricd prin cemere

SM EN 933-2:Z121incercari pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor' Partea

2: Analizd,granulometric6. Site pentru incercare, dimensiuni nominale ale ochiurilor'

sM sR EN 932-1 :2013 Incercdri pentru determinarea caracteristicilor generale ale agregatelor'

Partea l: Metode de eqantionare.

sM sR EN 1097-3:2011 incercdri pentru determinarea caracteristicilor mecanice 9i fizice ale

agregatelor . Partea3: Metode pentru determinarea masei volumice in vrac Ai a porozitalii

intergranulare'

sM sR EN 13g24: 2010:2010 Bitum qi lianli bituminogi. Specificalii pentru bitumuri rutiere dure

sM sR EN 1310g-4 Mixturi asfaltice. Specificafii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip

Hot Rolled AsPhalt

SM SR EN 13 l0g-5 Mixturi asfaltice. Specificafii pentru materiale' Partea 5: Beton asfaltic cu

confinut ridicat de mastic (tip SMA)

sM sR EN 13 10g-6 2010 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt tumat

rutier.

sM sR EN l3 l0g-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant

sM EN 206:2013+ A2:2021 Beton. Specifrcafie, performanJd, produclie 9i conformitate

Numele,prenumele
Actualizarea2t.11.2023R. Scamina

2t.r1.202
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3. Definifii qi prescurtiri Calitate:

Misura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinJele' Sistem de management

ar calitatii: sistem de management prin care se onenteazlgi se controreazd o organiza\te in ceea ce

privegte calitatea' , ,tt ,.^c^-:+^^-^ ro nqli+qte

,luu." **ri"-. ,"."n".: intenfii 9i orientari generale ale unei organizartireferitoare la calitate

a$acumsuntexprimateoficialdemanagementuldelacelmaiinaltnivel'

*"^r", ."rrr*rr: document care descrie sistemul de management al calitalii al unei organizalii'

Furnizor : or ganiza\ie sau perso and cale fum\zeazd un pro dus'

Neconformitate: neindeplinirea unei cerin{e'

imbundtdlirea continud: activitate repetatd pentru a cre$te

Infrastructurd: sistem de facilitdli' echipamente 9i servicii

organizatn.

Mediu de lucru: ansambru de codilii in care se desfbgoari activitatea'

Satisfactia crietului: perceplie a client despre mdsura in care cerinJele clientului au fost indeplinite'

proces: ansamblu de activit[1i corelate sau in interac]iune care transforma intr'rile in iegiri'

Actiune corectivd: actiune de eliminar e a cauzeiunei neconformit'li detectate sau a altei situalii

nedorite.

Actiune preventlv4-gdndirea pebaz|de risc: acliune de eliminar e a cauzei unei neconformitali
r. .:

potenliale sau a artei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra reartzar',

obiectivelor.

abilitatea de a tndeplini cerin{e'

necesare pentru func!ionarea unei

Auditor: persoand care are competenfa de a efectua un audit'

Audit: proces sistematic, independent 9i documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit 9i de

evaluarealorcuobiectivitatepentruadeterminamdsuraincaresunt
indeplinite criteriile de audit'

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinle utilizate ca o referinld'

Trasabilitate: abilitatea de a regdsi istoricul, realizareasau localizarea a ceea ce este luat in

rllaborat

de livrare gi aEezarea beton asphalt la drumuri, instalare 9i beton -ciment la

Numele,prenumele
21.rr.2023

2r.rt.2023V6rificat
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intreprinderea utilize azFt in elaborarea Sistemului de Management al calitalii terminologia gi

definiliile prezentatede catre standardul sM sR EN ISo 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitdtii. Noliuni debazd qi formular.

in cazul c6nd definiliile prezentate in standardul menJionat nu sunt suftciente, intreprinderea va

prezenta in procedurile de management al calitalii, in Instruc{iunile operalionale qi in Planurile

calitalii definiliile utilizate.

in ceea ce privegte definiliile tehnice, intreprinderea utilizeazd definiliile prezentate in standardele

naJionale de referinttd sau in cele intema{ionale'

in prezentul MANUAL al GALITATII qi in alte documente ale Sistemului de management al

calitafli termenul "organizalie" ptevLzut de citre standardul sM sR EN ISO 9001:2015 este

substituit de termenii ,,intreprindere"; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs

destinat sau cerut de cdtre. Client qi pentru a defini un produs cerut de la fumizor. Categoria de

,,produs" se refer[ gi la serviciile subcontracttate sau prestate clientilor'

4. Contextul Organizatiei.

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Otganrza\ia func{ioneazd conform

Organigrama este prezentatdin Anexa L Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se gasesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatie si prevdzute exemplificative.

4.2.Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furnizorh de materiale prime

pentru lucrari speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienlii, agentiile de

autorizarc.Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei

aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare c[tre

clienlii. Agteptarile gi cerintele lor (inclusiv cerinlele legislative 9i reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocaziainfelegerilor intre pa(i gi in cadrul planificarii sistemului de management al

calita$i gi sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o forma care asigura indeplinirea intocmai a

acestora in domeniile implicate (capitolel e7.2,8.2.r). in scopul cregterii satisfactiei clienJii,

indeplinirea intocmai a cerintelor acestuia gi a cerinlelor legislative 9i reglementate aferente sunt

analizatein mod reglementat , cu ocmiacontroalelor efectuate pe parcursul proceselor 9i cele finale,

iar rczultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.
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4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul realizdtir

sistemului de management al calitatii sunt determinate procesele, succesiunea 9i interacfiunea

acestora.

Sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentru funclionarea proceselor 9i sunt asigurate

resursele gi informaliile necesare. Aceste procese sunt monitoizate 9i mdsurate 9i rezultatele

oblinute sunt utilizate pentru imbundtdjirea proceselor. Procesele exteme otganizaliei 9i care

infl uenteaz 6, calitatea servi ciil or firmei sunt :

-livrare materia Primd;

- intreJinerea sistemului informatic;

- intrelinerea echipamentelor 9i a instalaliilor

- servicii de cur[]enie;

- servicii de colectare Ei utilizare deqeurilor'

- Aceste procese sunt tinute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem corespunde'

in sistemul de management al calitafli nu este reglementati proiectarea 9i dezvoltarea in domeniul

Managementului Calitalii; serviciile specialeqi produse materialelor necesitd o dezvoltare

permanentd.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale'

Legdturile gi interacliunile dintre procese si diversele departamente sunt ptezenlate in figura

organigrama,(vezianexa l) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului procese de sprijin. Monitorizarcasi evaluarea proceselor qi serviciilor, Planificare,

Audituri interne (Cap.9), planificare gi control operalional Controlul neconformitalilor, Acliuni

corective, Anahzadatelor, Imbunatalire (Cap.l0) Planificarea SMC (Cap'6), RU si Infrastructurd

(Cap,7),Asigurarea resurselor (Cap,8), Orientarea c[tre client (Cap.5), Planificarea schimbari'lor

proces principal: Realizarea serviciilor ;i producfie'

4.5. Analiza datelor Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatpa sistemului de management al

calit6lii, repectiv pentru a identifrca necesitrlile de imbundtdfire continud a eficacitatii sistemului de

management al calitalli, organizaltautilizeaza metode de ana\zd a datelor, in urmdtoarele situa{ii:

- analiza satisfacliei clientului, conform procedurii,

Numele,prenumele Data Semna[u'i
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- analizaconformitdlii cu cerin(ele referito atelaservicii, anahza neconformitafllor constatate pe

parcursul reartz|rriserviciilor, precum qi anartzacaracteristicilor gi tendinfelor proceselor gi

oportunitalilepentruacfiunipreventive,conformproceduriloeinteme'

- analizacapabilitalii fumizorilor, conform procedurii' Pebazarezultatelor obtinute Managerul

decide asupra modificarii metodelor de lucru'

5. LeadershiP.

5.1. LeadershiP si angajament'

Decrarlia manageriala de demarare a.l procesurui de implementare al sistemului de management al

calitatii ISo g001, importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele

sistemului de management al calitatii rezultadin procesele verbale de instruire pastrate Ia

documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii caritalii serviciilor s-a creat un

department special: Managementul Calitalii, care include ;i managementul de calitate conform

SM SR ISO 9001 :2015.Conducerea, prin funclionarea eficientd a organizaliei asigura identificarea

precisd gi satisfacerea cerinfelor clienlilor cu scopul ca satisfaclia lor sd se imbundtafeasca continuu'

Acest lucru il putem obline prin realizarea la un nivel cat mai inalt servicele firmei' cu ajutorul

paginii ,,Pagina clientului" de pe site-ul nostru, organizatiapermite exprimarea opiniilor referitoare

la cahtateaserviciilor s6i. Totodata, exista si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei'

care se corecteazdperiodic din fiEe clien{ilor, puse la dispozitie pe obiectele. opiniile formulate pe

baza evaludrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societalii, in cadrul

anayzeiefectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra

modului de imbunatdlire acalitalii produsului. Prin luarea in considerare a cerinlelor legale,

organizattanoastra doregte satisfacerea cerinlelor 9i agteptarilor, atit a clienlilor respectiv a

utilizatorilor finali cdt 9i a urm[toarelor p6(i:

5.2. politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stabilit Politica referitoare la calitate, in care a

declarat angajamentul s6u pentru satisfacerea cerinfelor gi imbunatatirea continud a eficacitdlii

sistemului de management al calitalii. politica referitoare la calitate asigur6 cadru pentru stabilirea 9i

anarizaobiectivelor calitalii. Managementul se asigurd c6 politica referitoare la calitate s1fie

cunoscut6 de intregul personal, iar cu ocaziaauditurilor inteme ale calitdlii se verificd dacd aceasta

este cunoscuta gi dac[ activitatea ce se desfdgoara in cadrul organiza{iei este in conformitate cu cele

declarate. Analizaactualitdlii politicii referitoare la calitate, respectiv analiza posibilitalilor de
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imbundtdfire a sistemului de management al calitalii au loc in cadrul anahzei efectuate de

management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitafli a fost

elaborat astfel inc6t sd funclion eze efrcace gi flexibil, luind in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformirateacu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate 9i standardul

SM SR EN ISO 9001:2015.

Fiecare angajat aI organizaliei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor primite in conformitate

cu cerinlele stabilite in Manualul calitalii, Proceduri de sistem, Proceduri opera{ionale, Instrucfiuni

de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitatile gi autoritilile stabilite sunt comunicate

func{iilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizaliei sunt stabilite in organigrama'

Responsabilitatile funcliilor din organigramd sunt definite in Figele postului' Managementul a

desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitatii- ca Reprezentant al

managementului calitalii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea indeplinirii cerin{elor

standardului SR EN ISO 9001:2015.

Responsabilit6lile. Reprezentantului managementului calitafii sunt cuprinse in Figa postului'

Reprezentantul managementului calit[{ii rdspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului

de management al calitdlii:

- elaborarea, implementarea 9i funcfionarea sistemului de management al calitdtii,

- transmiterea informafiilor referitoare la performanJele sistemului de management al calitaili $i

- a necesitdlilor de imbunatafire cdtre management'

- promovarea congtientizdrn cerinfelor pacienlilor in intreaga organrzalie'

6. Planificare

6. i . Acliuni de tratare a riscurilor si oportunitafilor. Riscurile legate de neindeplinirea asteptlrilor

p6rlilor interesate sau de aspectele interne gi externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupa

identificare se stabilesc mdsuri pentru:

-A da asigurari c6 sistemul de management al calitagii poate obJine rezultatele intentionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A realiza imbunatdtirea.

Numele,prenumele Data Semnatgrq
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- OpJiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica

o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitalii sau a consecinfelor, imparlirea

riscului sau menlinerea riscului prin decizie informatd.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerinlelor referitoare la realizarea serviciilor, a funcJiondrii eficace gi a

imbunatdfirii continue a sistemului de management al calitdlii implementat, Managementul a stabilit

obiectivele calitdlii pentru organizalie, astfel incdt acestea sa fie masurabile, sa aiba resursele,

responsabilul gi timpul de realizarc.desemnate $i sd fie in concordanta cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitalii sunt analizate in cadrul gedinlelor managementului gi sunt aprobate de

cdtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitalii se Jine cont de indeplinirea cerinJelor legislative gi

reglementdrile in vigoare referitoare larealizarea serviciilor. Urmdrirea qi documentarea realizdrii

obiectivelor calitalii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite.

Atingerea obiectivelor calitalii este analizatd in cadrul gedinlelor periodice ale conducerii, respectiv

laanahzele anuale efectuate de management gi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate.

In funcJie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitalile care derivd din acestea. Apoi se

face analiza ri scuri lor respective.

6.3. Planificarea schimb[rilor.

Planificarea sistemului de management al calitdlii, ludndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitaili gi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitalii. in cazul in care cerinJele legate de

serviciile Ei produclie nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazdplaniftcarea

calitalii. in cadrul planificdrii sistemului de management al calitdJii sunt stabilite urmdtoarele:

-succesiunea gi interacliunea proceselor care concurd,larealizarea cerintelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd, gi monitorizare) gi prevederile necesare unei-

funcfiondri gi reglementari eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) gi a surselor

de informaJii necesare.

- Prin planificarea sistemului de management al calitalii gi aplicarea mdsurilor stabilite se asigurd

integritatea, actualitatea gi eficacitatea sistemului de management al calitalii, inclusiv pe parcursul

dezvoltdrii organizaliei sau in cazul eventualelor schimbdri din cadrul organizaJiei.
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Elaborarea Planurilor de mdsuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calit6lii stabilite prin

planificarea sistemului de management al calitdtii este responsabilitatea persoanelor desemnate de

cdtre Manager. Planurile de mdsuri confin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele

necesare gi termenul de realizare. Persoanele desemnate urmdresc realizarca mdsurilor stabilite,

verifica efectuarea gi inregistreazdin Planurile de masuri etapele realizate.in cazul in care constatd

abateri de la Planurile de mdsuri, persoanele desemnate menfin inregistrari qi stabilesc, respectiv

aplica m[suri adecvate in S.A." Drumuri StrdEeni".,schimbarile majore se planifica, analizeaza si

aproba in cadrul sedintelor la Director General, In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul

schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al

calitAlii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitagilor. In urma HotdrArilor

Direcliei, RMC cu Director, in anumite domenii de activitate se solicitd gi aprobarea. La cel mai

inalt nivel se solicitd ;i aprobarea Ministerul infrastructurii gi Dezvoltdri Regionale, ordonator

principal.

7 Realizarea Serviciului - Suport

7. L Resurse,

Resursele necesare funclionarii organizaliei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu de

lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incdt:

- sd asigure funcfionarea eficace a sistemului de management al calit[1ii gi imbundtd]irea continud a

acestuia,

- sa asigure cregterea satisfacJiei pacien{ilor prin indeplinirea cerin{elor acestora, in condilii de

eficacitate. Sarcinile gi activitalile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi

asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitd{ii.

Cerinfele referitoare la resurse, disponibilitatea qi conformitatea acestora sunt verificate in mod

sistematic c:uocaziaanalizei solicitAriipacientilor, in cadrul planificdrii proceselor gi realizdrii

serviciilor , precum gi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitdlii si ale

reprezentantilor Corpului Auditori ai Ministerului Sanatatii si la Evaluarea periodica a angajatilor.

7.1.2, Resurse umane.

Cerinla fundamentald pentru fiecare angajal al organiza{iei care efectueazd activitAli ce influenteaz6

conformitatea cu cerintele referitoarela serviciile este sb dispund de calificarea, cunogtin{ele,

abilitdJile gi experienfa necesare functiei pe care o indeplinegte, sd cunoascd, in concordant[ cu
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politica referitoare Ia calitate, obiectivele stabilite, cerinlele concrete gi reglementarile care se refera

la activitalile in care este implicat. Activitdlile legate de gestionarea resurselor umane sunt

regrementate in procedura de sistem. Intreprinde rea a anarizat si aprobat resursele necesare pentru

implementarea, mentinerea si imbunat'lirea continu[ a sistemurui de management al calit'trii' Prin

ordin fost infrinlat Administrator gi a fost numit responsabilul cu managementul calitagii la obiectul

rRVC),inacelasidocumentfiinddeterminateresponsabilitatilesiautoritiSileacestuia.

conformitatea infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizatade

caresefiidesectiiincustodiacaroraseaflaacesteechipamente'

'. 1 .3. Infrastructurd.

pentru buna desfd$urale a proceselor in organizalie, pentru a realtza conformitatea serviciilor cu

cerinJele qi in vederea creqterii gradului de satisfac{ie a pacienlilor' Managementul determind'

asigurd gi men{ine o infrastructurd adecvatdcare cuprinde:

- cl6diri, spafii de lucru 9i utilitaille asociate'

- echipamente necesar e realizdrn serviciilor speciale'

- servicii suport pentru rea\zareaproceselor. Identificarea 9i asigurarea spatiilor de lucru 9i a

condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de comunicalii gi sisteme informatice) gi serviciilor

.zez:e.rzz-e a'z4zztzEi) t-t>::fr>rzz)tESil serici)or spec)de cu cerinJele eSte efeCtUata dUpd CUm UfmeaZ6:

_ in cazui asimilirii de noi metode de lucru conform reglementbri\or din capito\u\ 5'4.z,in cadrul

planificdrii ca\ita1ii,

_ in cazul rearizdr\\serviciiror speciale, conform reglementarilor capitolului 5'6, in cadrul analizelor

efectuate de management. Activitalile necesare pentru asigurarea conformit'lii infrastructurii sunt

reglementate in procedura de sistem, respectiv in procedura operationala . Asigurarea resurselor

financiare aferente intre{inerii infrastructurii este responsabilitatea Managerului'

7 .1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcfionarii proceselor (inclusiv factori frzici. de mediu qi alli factori)

trebuie s6 corespunda principiilor practicii generale specifice realizdrii eficace a serviciilor speciale'

care au fost gi sunt luate in considerare la creareamediului de lucru existent in organizalie' Pentru

angajariManagementul asigura condiliile de munc6 necesare reartzdrii eficace a activitalilor, ludnd

in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem '

Managementul asigura pentru angqal\condiliile de munc6 necesare rcarrzdrii eficace a activitalilor,

I
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luand in considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd apatate de aer

condiJionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angajalilor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

Activitatile de monitorizare qi mdsurare a fumizarii seviciilor speciale, serviciilor suport 9i servisare

sunt inregistrate, iar rezultatele obJinute din prelucrarea informaJiilor sunt centralizate in Rapoarte

elaborate de cdre sefii de departamente Ei monitorizate de Managementul unitalii. Monitorizarea

functionarii corespunzdtoare a proceselor, respectiv stabilirea acliunilor corective qi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne gi Registrul de Risc. in cadrul gedinfelor

conducerii sunt evaluate monitorizarile gi masurdrile efectuate gi sunt intreprinse corecfii sau actiuni

corective in vederea imbundt[Jirii eficacitdlii sistemului de management al calitalii 9i a proceselor

sale. in vederea asigurdrii conformitdlii activitalii specificate: sunt definili parametrii pebaza

cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menJinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare 9i mdsurare,

echipamentele de monitorizare qi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stirii de

eralonare, sunt asigurate condiliile necesare menJinerii starii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipuldrii gi depozitdrii. Responsabilitalile legate de controlul

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare revin Responsabilului de sector/departament'

?.2. Competenld.

Competenlele necesare persoanelor care lucreazain cadrul organizaliei sunt definite in momentul

luarii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau

de calificare, precum si dovada experienjei pretinsd. Nivelul competenfei fiecdrui post este prevdzut

in statele de func1ii aprobate de Ministerul ;i in legislalia specificd. Lista cu instruirile propuse

dit-eritelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii

\lanagerului/ Director. Cerinlele de competentd necesare pentru personalul ce desfEgoara activitAti

care influen\eazdcalitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de

instruire este planificatd astfel incdt sd furnizeze fiecarui angajal elementele necesare gi/ sau utile

desfrgurdrii in mod optim gi integral a activitAlilor din propria competenfa gi in particular a acelora

care influenfeazd conformitatea cu cerinJele referitoare la serviciile. in particular perfeclionarea gi

instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,
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- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoaqterea cerintelor legislaliei 9i reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerinfelor sistemului de management al calitafii,

- pentru dobdndirea competentelor necesare sau imbundtdtirea nivelului cunogtinfelor profesionale.

prin instrui re organizalia se asigurd cd personalul s6u este conqtient de relevanla 9i importanfa

activit6lilor pe care le desfbgoara gi de modul in care contribuie larealizarea obiectivelor calitalii.

Instruirea gi perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organiza{iei sau in afara acesteia' pe baza unui

suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitAtii de formare/ instruire este

r erificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practicd a cunoqtinlelor insuqite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitafi gi experienla sunt pdstrate conform Procedurii de

sistem .

7.3. Constientrzare.

persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd in 16.06.2023, la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitalii, la

contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitalii, inclusiv beneficiile performantei

imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management sunt tralate '

7..1. Comunicare.

[n cadrul organrza\ier comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de management al

calitagii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul Calitatii 9i in

Proceduri de Sistem.

7.4. l. Comunicare intern6.

\{etodele de comunicare internd utllizate de cdtre organizalie sunt: $edin}ele Director cu RMC, cel

pulin o datd pe lund, la care participd Pregedintel Derector General (Manager), Directorul tehnic,

Contabil, invitati gi Juristul , invitat gi reprezentantul Laborator de incercdri 9i reprezentant al

serviciului de mediu.

Reprezentantul respectiv ca invitat fbra drept de vot Reprezentantul sindical. gedinte lunare ale, la

care participd derijinte de Eantier, $efii de sectii, compartimente 9i laboratoare 9i, ca invitate

permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi persoane ,

zilnic si de sedintele saptamanale ; $edinla de lucru saptamdnalS a echipei manageriale, la care

parricipa $efii de birouri gi- servicii din domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor

!
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=,Jinte 
sunt discutate problemele tehnice gi administrative ale organizaliei, sarcinile, responsabilii 9i

iermenele stabilite fiind inregistrate de c6tre Manager in Figa de lucru, cale este transmisd 9i

participanlilor la gedinfa. $edinlele organizate in conformitate cu legislafia in vigoare: gedin]ele pe

cermisii (atunci cdnd- este cazul) qi gedintele semenstriale ale comitetului consultativ. Rezultatele

3cestor gedin{e sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul de garda zilnic, la care participd

Directorul tehnic, RMC. in cadrul raportului de garda sunt discutate problemele legate de activitatea

fr,rmei din ziua precedent6, sunt aduse la cunogtintd hotar6ril e aceia, respectiv sunt prezentate de

,-dtre Directorul tehnic sarcinile din riga de lucru referitoare, stabilite de cdtre Manager in cadrul

:edinfelor de lucru saptdmAnale. Notele interne gi Deciziile intocmite de Jurist, aprobate de

\lanager gi transmise funcliilor la- care se referd de c6tre Secretari. Informdri sau alte documente

emise de autoritdli.

-\cestea sunt vizate de cdtre Manager gi sunt multiplicate gi transmise funcliilor interesate de c6tre

Secretar6. Celelalte mijloace de comunicare intern6, utilizate in cadrul sistemului de management al

calitalii (de exemplu: acliunile corective gi preventiv e, analiza efectuatd de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitafli.

-.-l.2 .Comunicare externd.

in cadrul comunic6rii exteme, pA4ile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului de

management al calit6{ii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind

imbunat[firea performan]elor gi aspectele semnificative de calitate ale organizaliei' Procesul de

comunicare externd are in vedere primirea, documentarea 9i transmiterea rdspunsurilor

corespunzdtoare la solicitdrile pertinente ale pa4ilor interesate din exterior'

in cazul in care Reprezentantul managementului calitatii considera cd sunt necesare comunicdrile

externe privind sistemul de management al calitaili stabilegte gi documenteazdmodalitatile de

comunicare.

Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, inregistreazd informaliile transmise 9i

primite in Fiqa de evidenfa comunicdri externe/Registrul intrari-iesiri, care contine cel pufin modul

,Je comunic are, datatransmiterii /primirii, parte interesatd, tematicd, datd 9i mod de rdspuns'

Reprezentantul managementului calitatii informeazd Managerul privind problemele semnalate Ei

raspunde de solulionarea gi urmdrirea acestora in Figa de evidenla comunicf,ri externe/Registru
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htrariiesiri. Reprezentantul managementului calit6tii, prin Secretariat, transmite rdspunsurile la

=..licitdrile pertinente ale p64ilor interesate din exterior.

-.5. Informalii documentate.

lnformatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre functiile desemnate, inainte

Je emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru

prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitalile de difuzare a

iocumentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor

;erimate, conform procedurilor standardului SM SR ISO 9001:2015.

Prin reglementdrile referitoare la documente se asigur6:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acesteareglementeazd,

activitali le respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzaLe,ladifuzarea

documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modificari ale informatiilor documentate

,de exemplu: modificari datorate cerinlelor legale, imbunatatirii calitalii activitAtii, dezvoltarii

.rrganizaliei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza gi aprobarea modificarilor de cdtre aceleagi functii

care au elaborat, au analizat gi au aprobat documentul original, punerea la dispozilia utilizatorilor/

runcliilor implicate a documentului modificat. Analtza documentelor sistemului de management al

calitalii are loc cu ocazia auditurilor interne gi a sedilelor de lucru. Informaliile documentate sunt

identificate in mod univoc, sunt pdstrate de la Punctele de informare stabilite la secretariatele

tlecarei posturi, de unde pot fi consultate de catre funcliile responsabile, pe perioada gi in modul

.;tabilit prin documentele elaborate, Sistemul de management al calitalii conline procedurile

documentate conform standardului SR EN ISO 9001 :2015 gi documentele necesare func{ionarii

et-rcace a proceselor. Structura documentaJiei este urm[toarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitalii proceduri de sistem

proceduri operationale instrucfiuni de lucru inregistrdri.

-.5. L Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, anahzate gi aprobate de catre funcliile desemnate, inainte de emiterea

lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru prevenirea

utilizarii documentelor nevalabile gi/ sau perimate sunt stabilite modalitdlile de difuzare a
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documentelor valabile pi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor

perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigurd

: disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglemente azd activitlt{ile respective, numite puncte de informare Ei pe retea intranet'

retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea- documentelor

valabile, identificarea documentelor,

- pdstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informatiilor 9i

- identificarea acestora in mod corespunz[tor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale

documentelor (de exemplu: modificdri datorate cerintelor legale sau ale clientului, imbundtatirii

calitAtrii, dezvoltArii organizaliei, etc,) se asigurd: efectuarea, analiza gi aprobarea modificarilor de

c[tre aceleagi funcJii care au elaborat, au

- analizat gi au aprobat documentul original, accesul funcJiei care modificd, analtzeaza 9i aprobd

documentele la informaliile necesare,

- identificarea univocd a modificdrilor qi a stadiului revizuirii curente a documentelor,

- precizarca naturii modificdrii, dacd este posibil,

- punerea la dispozilia utilizatorilor/ funcliilor implicate a documentulu-i modificat.

Analizadocumentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocazia auditurilor inteme 9i

Sedinlelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor gi Sedintelor structurii de

managememntul riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele exteme se asiguri

identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organizalie ca fiind necesare pentru planificarea gi operarea sistemului de management al calitAlii,

respectiv sunt definite responsabilitaflle legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitafli documentelor

exteme.

7,5.3. Controlul inregistrdrilor inregistrarile necesare pentru afumiza dovezi ale conformitalii cu

cerinlele gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de management al calitdlii sunt

stabilite in capitolele Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt {inute sub

control. inregistrdrile sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre funcJiile, pe perioada gi

in modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite modalitalile de eliminare ale acestora.
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Reglementdrile referitoare la identificare a, pdstrarea. protejarea, regisirea, durata de pastrare 9i

eliminarea inregistr6rilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrarile la care se face referire

in Manualul calitdlii sunt gestionate conform tabelului.

8. Operare.

8.1 Planificare si control operalional'

planificarea sistemului de management al calitalii s-a realizatpe parcursul elabordrii documentaliei

gi implementarii acest eia, iarrezultatul este documentat in prezentul Manual al calitdlii. ln cadrul

planificarii sistemului de managempnt al calitafli sunt stabilite urmatoarele: succesiunea gi

interactiunea proce selor cale concurd la r ea\zar ea cerin{elor specifi cate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurar e, analiz|gi monitorizare) 9i prevederile necesare unei-

funcJiondri gi reglementari eficace, alocarea resurselor (materiale, umane 9i financiare) gi a surselor

de informatii necesare.

Existd planificari pentru toate secfiile institutulurbazate pe bugete alocate 9i pe indeplinirea

indicatorilor de performanfa specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discuta 9i la fiecare

Raport (sedinld de lucru zilntca a personalului )

-schimb6rile planificate sunt analizate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schimbdrilor

neintenlionate sunt minimizate prin acJiuni de diminuare a efectelor negative'

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie format6, cel pulin din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utihzarea, in cazul materialelor, respectiv farmacistul, in

cazul materialelorlor qi magazionerul sau o persoana din partea Biroului aprovizionare'

8.2 Ceringe pentru produse si servicii.

Cerinlele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si serviciilor sunt documentate in

contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele de livrare. Cerinlele speciftce

pentru acliunile de urgen!6 sunt documentate in procedura - Achizitia de urgen{d' Analiza cerintelor

pentru produse, din punct de vedere a cerinlelor legale si reglementate aplicabile produselor si

serviciilor se face, pebazaReferatului de necesitate, de cdtre Comisia de licitatie, la care participa

atdtrcprezentantul echipei tehnice, reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or

RMC cdt si reprezentantul managementului'

Urmare a acestor sedinte rezulrdCaietul de sarcini a produsului cu toate cerinlele acceptate.

Modificarile cerinlelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel'
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8. 2. 1 . Plani frcar ea r ealizdrii serviciului.

procesele sistemului de management al calitatii qi interacfiunea dintre acestea sunt prezentate in

capitolul 4.1 . Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, luAnd in considerare legislalia in

vigoare gi reglementdrile referitoare la serviciile .

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitalii gi cerinlele pentru serviciile procesele, metodele, documentele 9i

resursele specifice necesare realizdtii proceselor sunt

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legislaliei gi reglementdrilor in vigoare' in limita

bugetului si contractului , respectiv satisfacerea cerinlelor ,

-sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, validare, monitorizare, mdsurare,

- inspecJie gi incercare specifice serviciilor tehnice, precum gi criteriile de acceptare, landu-se in

considerare si cerintele standardului .

-sunt menlinute inregistrdrile necesare pentru a dovedi cd activitdlile realizate satisfac cerinlele-

(capitolul 4.2.4).Identificarea gi reglem entarcaproceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de

management al calitdlii. in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea

unor procese noi, acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus qi ludnd

in considerare cerinfele planificirii calitdlii (capitolul 5.4.2 al Manualului calit6]ii)'

8.2.2. D eterminarea cerinf elor referitoare la servici i

La primirea solicit6rilor se determind cerintele specihcate de client gi se asigurd ca cerintele

referitoare larealizarca serviciilor sd fie definite gi documentate (inclusiv cerintele nespecificate

cerinfele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerin{e suplimentare considerate necesare

organizalte). Responsabilitdlile legate de procesele referitoare la relalia cu pclientul sunt

reglementate in Procedurile operafionale si mai multe Instructiuni de Lucru'

8.2.3. Analiza cerin{elor referitoare la servicii.

inainte de realizarea serviciilor se asigur6: definirea cerintelor referitoare larealizarea serviciilor

- finantare servicii specifrce prin definirea si identiftcarea fluxurilor de finantare si negocierea si

semnarea contractului cu existenla gi punerea la dispoziJie in timp util a tuturor mijloacelor necesare

satisfacerii

- cerinlelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat)' Realizarea

9i

de

cerinlelor pacienfilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organizaliei
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de a satisface cerin{ele a avut un rezultat pozitiv. Sunt men{inute inregistr[ri adecvate care asigurd

documenta rea analizer gi a acliunilor care se impun in urma efectuarii analizei. in vederea rcalizFrri

condiliilor convenite cu pacienfii, informaliile referitoarelarealizarea serviciului sunt transmise

tuturor funcfiilor implicate inrealizarea acestuia. Reglementdrile privind analiza cerinfelor

referitoare larealizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operafionale '

8.2.4. Comunicarea cu clienlii'

prin comun icareacontinu6 (in scris, telefonic sau in timpul consultaliilor) se asigura oblinerea

informaliilor necesare pentru cunoagterea cerin{elor acestora, respectiv informarea continud a

acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind comunicarea cu clienlii (asigurarea

informaliilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile operationale

Mdsurarea gradului de satisfaclie a clientilor este reglementata in capitolul 8.2,1 al Manualului

calitalii, respectiv tratareaobservaliilor gi reclamaliilor sunt reglementate in Procedura de sistem'.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor'

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate 9i

nu are controlul deciziilor relevante privind modificare a, dezvoharea studiului, Intreprinderea este

un prestator, colaborator qi funclie de aceste colabordri se implementeazd planificarea activitSlilor

respective, care are labazd,agteptdrile proprietarilor studiului, sugestiile clienfilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piata avut in vedere, etc.

g.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile 9i responsabilitaille

legate de selectarea, evidenla gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum 9i cele legate de

activit6lile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare, analizl qi aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in fiqele posturilor compartimentului achizitii Ei Biroului Aprovizionare. Procesul de

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare'

8.4,1. Procesul de aprovizionare'

prin sistemul de management al calitdJii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aprovizionat

s6 fie conforrn cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat

furnizorului gi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordan{a cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale. Selectarea gi evaluarea furnizorilor se reahzeazd cu

scopul stabilirii capabilitalii acestora de a furniza produse gi servicii care sd asigure indeplinirea
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cerinfelor pacienlilor si a prevederilor legale. La selectarea gi evaluarea furnizorilor sunt luate in

considerare urm6toarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele

specificate,

- dacleste cazul, stadiul sistemului de management al calita{ii al fumizorului reprezentanlii al

organizaliilor de proectare, reprezentanlii al consumatorilor produselor combustibile, transport-

cerinfele legale gi reglementate in vigoare;

- alte condilii (pref, condilii de plata (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)'

- Pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinlele specificate, furnizorii sunt

selectali qi evaluali, iar cei evaluati 9i acceptafi sunt luaJi in evidenld 9i reevaluali anual' Sunt

stabilite gi menJinute inregistrbri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor 9i

ale acliunilor iniliate pebaza acestor evaludri'

8.4,2. Informafii pentru aprovizionare.

in vederea deruldrii eficace a activitatilor de aprovizionare, cerinJele privind produsele gi serviciile

necesare sunt univoc definite in documentele de aprovizionare. Cerinlele privind documentele de

aprovizionare sunt reglementate in Procedura de sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare fumizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate'

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat'

Volumul gi natura verificdrilor efectuate la primirea produselor gi serviciilor aprovizionate sunt

determinate in funcfie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum gi in funclie de

dovezile fumizate de cdtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului 9i de efectul

produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor, conform normative.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitatea cu

specificaJiile pe baza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate rezultatele obtinute.

Serviciile fumizate din exterior sunt comandate pebazacontractelor de prestdri servicii (spdl6torie,

colectare deqeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este reahzata de sectiile qi de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef Sectie, Director tehnic, Manager.

Activitatea este proceduratd - Informaliile pentru fumizorii externi sunt verificate si confirmate, de

cdtre manager, departamentul de achizilii. Comenzile Ei contractele se inregistreaza in sistemul
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informatic. Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor

si serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizdrii serviciilor

g.5.1. Serviciile e sunt planificate gi se desfrgoard in condilii controlate conform reglementdrilor din

procedurile operalionale in vederea deruldrii in condilii controlate a acestor procese se asigur6:

documentafie, specificatii, prescriplii, proceduri, instrucfiuni care descriu modul de reahzare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare gi mdsurare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile.furnizate,

- respectarea specificaliilor referitoare la fumizarea de servicii conform solicitArilor clienfii,

- activitAti de confirmare a conformitalii serviciului, (inclusiv, la laboratorul de incercdri)

8.5.2. Identificare gi trasabilitate Stadiul serviciilor furnizate de organiza[ie poate fi identificat in

raport cu cerintele de mdsurare, rapoatre laborator de incercdri gi monitotizare 9i se asigurd

trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii gi p6na la finalizare. Reglementdrile referitoare la

identificarea gi trasabil itatea serviciilor sunt cuprinse in Procedura de sistem 9i Procedurile

operafionale,

8.5.3. Proprietatea clientului.

proprietatea clientului o constituie informaJiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile

personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

necorespun zdtoare pentru utilizare.

8.5,4. Pdstrarea produsului.

Produsele utilizate la realizarca serviciilor sunt pdstrate in spaiii desemnate, in condilii care previn

deteriorarea lor. Activitalile gi responsabilitalile legate de manipularea, identificarea, depozitarea 9i

protecfia produselor depozitate sunt reglementate Procedura de sistem "Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor.

Sarcinile gi responsabilitalile legate de selectarea, evidenta gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor,

precum gi cele legate de activitalile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare,

analizd gi aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului

aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem pentru eliberarea.
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8.6. 1. Validarea proceselor.

Procesul din cadrul serviciilor al c6rui elemente de iegire rczultate nu pot fi verificate prin mdsurare

sau monitorizare ulterioare gi in consecinfd deficienlele devin evidente numai dupdrealizarea

serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condiliile referitoare la realizarea

proceselor gi sunt menlinute inregistrdri ale modului de respectare a parametrilor de proces

reglementati conform Procedurii operafionale "Validarea".

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme.

Se urmdregte indicatorul duratd medie de ieqire. ln cazul in care clientul nu intruneEte condiliile de

agteptate, nu se efectueazd, iegire de produs.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mdsurare gi monitorrzare.

( Verificarea metrologicd, a dozatoarelor reglarea compoziliilor !).

ln vederea asigurdrii conformitdlii serviciilor speciale cu condiliile specificate: sunt dehnite

misurdtorile gi precizia de mdsurare necesare,pebazacdrora se aleg echipamentele de monitorizare

gi m[surare corespunzdtoare, sunt men]inute inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare, ajustdrile qi reajustdrile echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare sunt urmdrite, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare

in vederea determindrii stdrii de etalonare, sunt pdstrate dovezile care atestd cd verificdrile

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt efectuate cu referinJe recunoscute, avdnd

trasabilitate la etaloane nafionale sau internafionale, masurdrile anterioare efectuate cu un

echipamente de monitorizarc gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate gi sunt menfinute

inregistrdri privind rezultatul evaludrii gi a acliunilor intreprinse, sunt asigurate condiliile necesare

menfinerii stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul manipuldrii gi

depozitarii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva ajustdrilor care ar

putea invalida rezultatul mdsurdrii, inregistririle referitoare la evidenla gi verificarea

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunzdtoare. Responsabilitdlile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gi mdsurare

sunt reglementate in Procedura de sistem "Controlul echipamentelor de mdsurare".
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9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitorizare, mdsurare, analizare si evaluare

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitalii, a proceselor gi a

serviciilor cu cerinlele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatdli continuu

eficacitatea sistemului de management al calitalii, organiza[ia aplica metode gi mijloace de

monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate.

9.l.2. Monitorizare gi mdsurare.

SatisfacJia clienlilor in vederea masur[rii satisfacliei clienlilor, organizalia monitofizeazlt

informaliile referitoare la perceplia lor asupra satisfacerii cerinJelor sale, ca una dintre modalitalile

de m[surare a performantei sistemului de management al calit[1ii. Infomatiile legate de satisfacJia

pacientilor sunt oblinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sd

fumizeze informa{ii referitoare la client, tipul serviciului de eare a beneficiat client, calitatea

serviciului (ingrijirea primita, atitudinea personalului, curdlenie, timp de agteptare), impresia

generald despre serviciile primite, observatii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale oblinerii serviciilor tehnice. Informaliile din Chestionarele completate de clienJi sunt prelucrate

de catre Secretard, rezultatele fiind prezentate in gedinlele managementului gi postate pe pagina

WEB a organrzaliei.

9.1.3. Monitorizarea gi mdsurarea proceselor - AnaIizl gi evaluare.

Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitalii, a proceselor gi a serviciilor

cu cerin{ele pacienJilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatS}i continuu eficacitatea

sistemului de management al calitdlii, organizalia aplicd metode gi mijloace de monitorrzare,

mdsurare gi evaluare adecvate. Monitorizarile sunt facute de cdtre proprietarii de proces (sefi de

sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat? - Nivelul calitativ al procesului - Numarul de sesiz6ri

venite de la clienli - comenzile de achizitie - Indicatorii de performanfa.

b) Metode de monitorizare, masutare,analizare si evaluare pentru a ne asiguracarczultatele sunt

valide,

- Inspectie vizuald,

- Mdsurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mbsurare (unde este

cazul)
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- Rapoarte generate de programul ,,Info World" si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor.

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea? - In momentul receptiei mdrfurilor, pe flux si

la final - Lunar - La frecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necessitate,

- Rapoarte de neconformitate,

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate,

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate,

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achtzitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incdt modul de efectuare a activitdlilor sd asigure satisfacerea agteptdrilor gi cerinlelor

clienJilor. Activitdille de monitorizare gi mdsurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura

operalionald iar rezultatele oblinute din prelucrarea informa{iilor sunt centralizate in Raportul de

activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea funcliondrii corespunzdtoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea acliunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadrul gedintelor conducerii gi in cadrul analizei managementului sau ori de

cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurarile efectuate gi sunt intreprinse corec{ii

sau acfiuni corective in vederea imbunatalirii eficacitSlii sistemului de management al calitdlii gi a

proceselor sale, respectiv Managerul stabilegte, dacd este necesar, alli indicatori pentru mdsurarea gi

monitorizarea proceselor gi responsabilii cu urmdrirea gi evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea qi mdsurarea serviciului in cadrul organizaliei sunt aplicate metode de

monitorizare gi mdsurare a caracteristicilor serviciilor speciale de construcfie, pentru a dovedi cd

rezultatele lor sunt conforme cu cerinfele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt

verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de

acestea. Verificdrile efectuate la recep{ia produselor qi serviciilor aprovizionate, respectiv pe

parcursul deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform

Procedurilor operaJionale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrdrile corespunz6toare astfel

incdt: sd poatd fi observatd la timp orice abatere de la condiliile specificate,

- sd poatd fi intreprinse la timp corecfiile necesare pentru inl[turarea neconformitalilor,
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- sa poatd fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

Toate materialelor-prosuse finite afipmae trebue sa fiu livrat cu " Declarafie de performan[a',,

document de calitate produse identificata .

9.2 Audit intern.

Activitdlile 9i responsabilitatile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor interne sunt

reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiec6rui element al

sistemului de management al calitAlii, pentru a verifica dacd procesele qi rezultatele aferente acestora

sunt conforme cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de management al calitalii
elaborate gi documentele de referinfd, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de

management al calitSlii implementat in cadrul organiza\iei. Planificarea auditurilor interne se face

ludnd in considerare importanla proceselor gi a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
precedente, modificdrile care influenJeazd organiza\ia, necesitatea verificdrii eficacit6{ii acJiunilor

corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum gi

persoanele care auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitalilor detectate cu ocazia

auditurilor interne gi a cauzelor neconformitalilor, sunt intreprinse acJiuni a cdror aplicare este

verificatd gi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

9i evaluate cu ocazia gedinlelor de analiz6, a managementului sau ori de cAte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuat[ de management.

in vederea asigurdrii func{iondrii eficace a sistemului de management al calitdlii, Managementul

analizeazd' 9i evalueazd cel pufin o datd pe an funclionarea sistemului, in cadrul gedinfelor de analizd,

a managementului. Convocarea gedinlei de analizdt a managementului este responsabilitatea

Reprezentantului managementului calitalii, care stabilegte data desfbgurarii gedinlei, consultdndu-se

cu Managerul.

Participantii la gedinfa sunt: Managerul, Directorul tehnic, Directorul financiar-contabil, Sef Sectie
Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi Reprezentantul managementului calitafii.
Reprezentantul managementului calitalii poate invita la gedinla gi angajalii care au primit sarcini la
gedinla anterioard.

9'3' 1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul gedinlei d,e analizd a
managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor qi oportunitatile de imbundt6tire in
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domeniile prezentare mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot sa pregdteasca

materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului

managementului calitdJii'

Domeniile evaluate in cadrul gedinJei de analizda managementului sunt: Domeniu Responsabil

Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitalii pentru

perioada urmrtoare Manager, Reprezentantul managementului calitalii Analizaacliunilor stabilite cu

ocaziagedinfei anterioare de analizda managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor inteme gi externe ale sistemului de managment al calitalii Reprezentantul

managementului calit4l ii. Analizaobservatiilor, reclamaliilor precum gi a gradului de satisfacfie a

clien{ilor Reprezentantul managementului calitafii Stadiul acJiunilor corective 9i preventive

Reprezentantul managementului calitd{ii Schimbarile care ar putea sd influenfeze sistemul de

management al calitalii Reprezentantul managementului calitalii, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iegire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul gedinfei de anahzd a managementului, legate de domeniile analizate, se

referd la:

-imbunStdlirea eficacitAlii sistemului de management al calitalii

- imbunStajirea serviciilor speciale in raport cu cerinJele clienlilor,

- resursele necesare pentru imbunatajire gi planificarea asigurdrii acestora (capitolul5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management qi deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitalii in Procesul verbal de ana\zd a managementului, impreund

cu descrierea sarcinilor necesare realizdrti deciziilor luate, precizdnd responsabilitilile 9i termenele

aferente. procesul verbal de analizda managementului este luat la cunogtinJd de Participanlii la

gedinfa de ana\zd,a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor

desemnate. iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului

managementului calitAili. in cadrul gedinfelor managementului, atunci cdnd este necesar'

Reprezentantului managementului calit[Jii informeazd conducerea cu privire la verificarea 9i

r ealizar e a s arc ini I or.
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10. Imbunatatire

l0.l GeneraltaJi Organizalia gi-a luat angajamentul de a imbun6t6{i continuu procesele, in vederea

satisfacerii solicitarilor clienfilor in mod eficace qi in condilii de eficienfa economicd maximd'

Pentru imbunatdtirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsur[rii gi analizei proceselor'

Acliunile de imbundtdlire a proceselor sunt inifiate cu ocazia anahzei efectuate de management, iar

direclia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitAfli.

imbundtafirile privind procesele, precum gi funclionarea sistemului de management al calitdlii sunt

urmdrite cu ajutorul analizei datelor gi, dacd este necesar, se iniliazd ac{iuni corective sau preventive.

Realizarea imbundtafirilor prevdzute este verificatd cuocaziaanalizei efectuate de management gi,

dacd este necesar, se iniliazd acliuni corective.

10.2 Neconformitate si acliune corectivd in cadrul organizaliei, in cazul apariliei de neconformitafl

legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizdrii de servicii neconforme, sunt stabilite

modalitdlile de linere sub control a acestor neconformitdti. Controlul are in vedere identificarea,

documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea m[surilor necesare pentru

inldturarea neconformitatilor gi ingtiinJarea funcliilor implicate. Controlul neconformitalilor gi

responsabilitalile aferente sunt reglementate in Procedura de system Neconformitate si acliune

corectivS" . in cazul apariliei de neconformitdli legate de procesele sistemului de management al

calitdfii, se intreprind acliuni corective in scopul inldturdrii cauzelor acestor neconformitAfi. Toli

angaja{ii organizajiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitalile constatate in sfera lor de

activitate, contribuind in acest mod la imbunathlirea calit6lii serviciilor gi func{ionarea sistemului de

management al calitdlii. Acfiunile corective se aplica in situalii in care apar probleme legate de:

-r ealizar ea servi c i i I or,

- produsele/ serviciile aprovizionate

,- reclamaJii de la clienJi.

Sarcinile gi responsabilitAtile privind identificarea neconformitalilor existente, anahza cauzelor

neconformitAlilor, stabilirea de acliuni in scopul inldturdrii cauzelor neconformitafllor sunt in sarcina

responsabilului cu managementul calitatii gi responsabililor de domeniu; veriftcarea modului de

aplicare a actiunilor stabilite, inregistrarearezultatelor acliunilor gi analiza eficacitdtii acJiunilor

intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor inteme in

Procedura de sistem.
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I 0.3 Imbundtdtire continua.

Organiza\iagi-a luat angajamentul de a imbunatdti continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitdrilor clienfilor in mod eficace gi in condilii de eficienfd economicd maxim[. Pentru

imbundtdtirea proceselor sunt utilizate rezultatele misurdrii gi analizei proceselor gi sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitdfii gi reglementarea proceselor, precum 9i

informaliile privind satisfacfia clienlilor. Acliunile de imbundtdlire aproceselor sunt iniliate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar direclia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate gi in obiectivele calitdlii. lmbundtdJirile privind procesele, precum 9i

funcfionarea sistemului de management al calitalii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) gi, dacd este necesar, se iniliazd ac{iuni corective sau preventive.

Numele,prenumele Data Se

lllaborat R. Scamina 2r.rr.2023 "/4r Actualizarea Ex.

Vdrificat Gonta Igor 2r.tt.2023 / l/'{///'1,/ Data Nr.

1i
1l



MANUALUL
CALITATU

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul 5.A." DR(IMURI STfuI$EM"

5.A.,' DR(IMUnI SfntI;nNt" acordd o atenlie deosebitd implementdrii propriei

politici referitoure ls calitate, care esle parte integrantd a politicii generale a

intreprinderii.
Conducerea S 5.A." DR(/M(/RI Sfru{$El\tl" considerd satisfacerea cerinlelor

clientelor sd un element primordial Si definitoriu tn activituteu su, Managerul

intreprinderea $i ia angajamentul desfisurdrii serviciilor de lucrdri din

construclie ;i producerea materiulelor pentru construc(ie tn concordanld cu

cerinlele standardului SR EMSO 9001:2015 Si tmbundldlirii continue a eJicacitdtii

sistemului de management al calitdlii implementut tn cadrul intreprindere tSi

propune urmdtosrele obiective generule si de cslitate: Satisfacerea tn timp real a

cerinlelor clienlilor, oblinerea unui grad ridicqt de satisfuclie a clienlii noStri.

Realizarea de lucrdri din construclie ;i producerea materialelor pentru construc(ie

cu un tnalt grad de professionalism, Instruirea personalului in vederea

tmbundtdlirii cunoStinlelor profesionale; sensibilizarea tntregului personal pentru

tnlelegerea Si tnsusirea politicii de calitate; dezvoltareu culturii organizalionale

purticipative tn care personalul este informut tn luareo deciziilor. Cunoasterea

documentelor sistemului de management al calitdlii, insusireu Si aplicarea

reglementdrilor de cdtre tntregul personal al intreprinderea, preocupare

permanentd tn vederea asigurdriifuncliondrii iintreprinderea conform principiilor
de bund practicd din domeniul serviciilor speciale, Asigurarea pe termen lung a

funcliondrii protitubile intreprinderea. Asigurarea unor condilii de lucru bune, a

motivuliei Si atractivitdtrii pentru angajali. Dezvoltarea sctivitdtrilor Stiinlifice, de

cerceture Si didactice. Desfd$urares serviciilor speciule tn concordanld cu cerinlele

standardului SM,SR ^E/V/,SO 9001:2015 Si tmbundldlirea continud a eficacitdtii

sistemului de manugement al calitd|ii implementat in cadrul

s.A." DRUMURI STRASENI"

Director 5.A." DRUMURI ST, Gon(o lgor

3qr^ "t4.
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Lista Personal S.A." DRUMURI SrRA$ENI"" Anexa 2

Numele,
prenumele,

educatie

Experienfa
de lucru

(an) 
-

Contabil

Nr.

GONJA Igor
srrnerioarg

l0
I

Rusu Gheorge

colegiale

42

2.

9Marcu Nicolae
superioare

a
J.

39Bodrug Vastle
t. 4. Responsaorl tenms

Dirigintg
de qantier/

Sef de sectoare

Dirigintg
de santier

38Bodrug Vastle

colegiale

38Mamaliga Mmall
nnleoiale6

9
Dirigintg
de santier
Dirigintg
de qantier/

$efde sectoare

Trifan Andrei
superioare7.

BeElega Vadim
superioare

15

8.

Dirigintg
de qantier/

8Luta Vasile
superioare9.

rIrBr
Munteanu.V.
colegiale 

-

40
10. Mecantc -Eet

Mecanic

Inginer

Tertiuc Anatolie
cnleqiale

28
1l

23Naimionova
Zoia- colegialet2.

superioare 21

13.

superioare l9
14.

supenoare 22
15.

l4superloare
r6.

Actualizarea
Nutn"l.,Ptenumele Data Sem a

)
w

Ex.
R. Scamina

,2I.II.ZUZJ
Elaborat

Data Nr.
2t.11.2023 /Vtrificat Gonta Igor

fl



MANUALUL
cALITATtt

17. Medic superioare L2

18. Maistru:

t9. Gonla Pavel colegiale 43

20. Sirbu Ion superioare l6

21. Sili Vasile colegiale 6

22. Guia Nicolae superloare 7

23. Dodon Gheorshe colegiale 22

24. Elisei Ion superioare 4

25. Barbdneaerd Anatohe colegiale

26. Mamaliga Mihail colegiale 20

27. Mihailov Maria colegiale 20

28. Halus Vlad colegiale a
J

29. Trifan Andrei supenoare 9

30. Muncitori in intrelinerea
drumurilor- 76

colegiale 20

31 Conducdtor auLo-24 Medie-tehnice 20

aaJZ. Maqinist autogreider-7 Medie tehnice 20

aa
JJ. Excavatorist colegiale 20

34. Sudor-3 colegiale 20

35. Ldcdtuqi-3 colegiale 20

36. Electric-auto colegiale 20

Jt. Electrician colegiale 24

38. Operator mixturi asfaltice Medie tehnice l4

Numele,prenumele

2t.|t.2023 Actualizarea

2r.lt.2023

I
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MANUALUL
CALITATU

Lista instrumentelor metrologica SA "DRUMUzu SfnAgENI" Anexa 4

Nr. Denumirea buc note Contract

Teodolit 1 Proprie
2. Nivelmetru MV-l I Proprie
J. Ruleti 50 m 5 Proprie
4. Ruletd 5 m. a

J Proprie
5. Ruletd l0 m a

J Proprie
5. Righ metalica 30 sm J Proprie

Numele,prenumele Data S

Elaborat R. Scamina 21.lt.2023 .*hl Ac1ntalizuea Ex.
Verificat Gonta Igor 21.r1.2023 4lluoJ Data Nr.

/
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