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(CAIET DE SARCINI)

(Texnuueckoe 3a0arue)

1. Denumirea si scopul utilizarii serviciilor furnizate
HaumeHnoBanue u LEJIA UCIIOJIB30BAHUS OKa3bIBAEMBIX yCIIyT

Servicii de mentenant si suport tehnic pentru sistemului SCADA la Centrul Dispecerat
CepBHCHOE COIPOBOXK/IEHNE ITPOrPAMMHOTO 00ECIIEUCHHS JUCTICTYSPCKOTO IEHTPa

2. Lista si volumul serviciilor
IMepedeHs n 06BEMBI yCIyT

Indicator cantitativ al volumului serviciilor
prestate
KomnuyecTBeHHBIH OKa3aTens 00beMa yCIyrH

Ne Denumirea serviciului Descrierea serviciului
i Haumenosanue ycinyru Onucanue yciyru

Asistenta tehnici (in timpul *Monitorizarea solicitarilor. *Restaurarea

programului de lucru) functionalititii. *Configurare si 480 om.Jor
1. TexHudeckas mogepxKa administrare. sMouutopusr o6paenuii. wer/a
(B pabouee Bpems) * BoccranoBieHne paboToCocoOHOCTH.

* Hactpoiika 1 aiMUHHCTPHPOBAaHUE

* Diagnosticarea functionirii modulelor
software de aplicatie.

* Analiza jurnalelor de evenimente ale
software-ului de aplicatie.

* Colectarea si analiza statisticilor canalelor

Lucrari periodice de intretinere |de comunicatie.

i 3 312 om./or
. Jor.
2. | Tlepuonmueckne pernaventueie |° COPiere de rezerva. ;
 lnarHoctrka GyHKIMOHUPOBAHUS MOyt YeJL./d.
paboTsI

HPUKIIAJHOTO TPOTPAMMHOTO 00ECIeUeHNS.

* AHAJIU3 KyPHAJIOB COOBITUIT IIPUKIIAIHOTO
HPOrpaMMHOT0 0OecIIeueHus.

« COop ¥ aHaNU3 CTATUCTUKU

paboThI KaHAJIOB CBSI3H .
PesepBHOE KOnMpoBaHUE

Actualizarea software-ului  |sActualiziri periodice.

3 aplicatiei O6noBnenne « imbunititirea software-ului CD. 98 om./or.
' HpI/IKﬂaﬂHOFO Hp()]"paMHO]"O . l'lepno;mqecxoe 0OHOBJIEHHE. '{en./'{.
obecreyeHs « lopa6otka Ha 10 JIL1.

3. Locul prestarii serviciului
MecTo oka3aHus yciayr

Centrul Dispecerat
Jucneryepckuii Lentp

4. Termene (perioade) de prestarea a serviciilor
Cpoki (1epuobl) OKa3aHHs YCIyT

12 (doisprezece) luni de la data prestirii serviciilor
12(BeHaaLATh) MECSIIEB C MOMEHTA OKa3aHMUsI YCIIyT

5.Alte cerinte pentru servicii si conditiile de furnizare a acestora sunt la discretia clientului.
(pentru includerea in contract)

WHble TpeOoOBaHMs K YCIYraM U YCIIOBHSIM UX OKa3aHHS [10 YCMOTPEHHIO 3aKa3urKa
(U1s BKJIIOYEHUSI B IOTOBOP)

Furnizarea de servicii prin acces la distanta
OxkasaHue yciIyT MoCpeCTBOM y/IaJ€HHOr0 0CTyna

. A. Polenciuc
Dispecer-coordonator




