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1. Descrierea RETROCONS S.R.L.

Serviciile pe care le oferim si clientii au variat pe parcursul anilor de la proiectare si dezvoltare a site-uri
web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese guvernamentale(hotarari si
legi). Mizam pe corectitudinea clientilor si a relatiilor de parteneriat, inclusiv a celor care nu sunt
stipulate in clauzele contractuale. 100% din cifra noastra de afaceri este obtinuta din prestarea
serviciilor de proiectare si dezvoltare a solutiilor IT. Misiunea noastra consta in intelegerea nevoilor
clientilor de a oferi satisfactie deplina partenerilor. Lucratorii nostri, partenerii si clientii lucreaza ca o
echipd pentru a implementa aceste tehnologii si pentru a dezvolta impreund solutii mai bune. incercdm
continuu sa ne dezvoltam cunostintele tehnologice, tendintele de imagine si design sau tehnicile de
marketing. Atunci cand exista probleme tehnice care nu sunt stipulate in clauzele contractuale, suntem
intotdeauna gata sa ne ajutam clientii prin asistenta tehnica si consultanta.

De asemenea, mizam preponderent pe tehnologiile avansate Open Source care nu necesita obtinerea
unei licente pentru exploatarea acesteia, lucru care reduce foarte mult cheltuielile de exploatare ale
solutiilor IT dezvoltate. Tn timpul activitatii noastre, am obtinut experientd de colaborare cu institutii
internationale, institutii neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai importante
fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.

Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionala a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul National
de Statistica; Centrul National de Acreditare; Curtea Constitutionala a Republicii Moldova; Oficiul
National de Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; Camera de licenta a
Moldovei; Agentia Nationala pentru Dezvoltare Rurala; Consiliul Concurentei; Institutul National de
Standardizare si Metrologie.

Compania are o experientd notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.

2. Certificat IT PARK RETROCONS S.R.L.

PARCUL PENTRU TEHNOLOGIA INFORMATIEI
»MOLDOVA IT PARK”

CERTIFICAT Ne 746

in temeiul Legii nr. 77 din 21.04.2016 cu privire la parcurile pentru tehnologia
informatiei si Hotdrdrii Guvernului nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire la crearea
parcului pentru tehnologia informatiei ,MOLDOVA IT PARK”, se elibereazd prezentul
certificat prin care se confirma cd ,RETROCONS” SRL, IDNO 1008600018075, cu sediul
in mun. Chisindu, str. Bucuriei, 1, MD-2004, detine titlul de Rezident al parcului pentru
tehnologia informatiei , MOLDOVA IT PARK”.

Genurile de activitate practicate in parcul pentru tehnologia informatiei:

activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat spre client)
(62.01);

activitdti de editare a jocurilor de calculator (58.21);

activitati de editare a altor produse software (58.29);

prelucrarea de date, administrarea paginilor web si activitatile conexe (63.11);
activitati ale portalurilor web (63.12);

activitdti de consultanti in tehnologia informatiei (62.02);

alte forme de invatdmint n.c.a. (85.59), limitate la instruirea in domeniul
calculatoarelor.

Data includerii in Registrul de evident3 a rezidentilor parcului: 25.01.2021
Prezentul Certificat este valabil pina la data de: 31.12.2027

Digitally sizned by Donfu Natalia
Date: 2021.01.25 15:46:45 EET

Reason: MoldSign Signanze '
Location: Moldova Natalia DONTU

Administrator ,MOLDOVA IT PARK”
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4. Echipei ce va asigura mentenanta sistemului informatic

4.1. Structura echipei

Echipa de lucru alocata pentru mentenanta este formata din 3 persoane care poseda o experienta
avansata in proiectarea, documentarea si elaborarea sistemelor informatice de complexitate sporita.

Fiecare membru al echipei de proiectare si elaborare va avea rolul sdu distinct. Structura echipei de proiect

este prezentata in tabelul 4.1.
Tabelul 4.1. Structura echipei

FORMULARUL F3.12

DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Studii de specialitate Abreviere
Nr. Persoana implicata Functie f .
’ unctie

. Manager de Proiect / Designer | Cybernetics and Economic
1. | Sergiu GAFTON WEB/UIX informatics PM/DES
2. | Alexandru PAVELUC | Dezvoltator WEB chere Master degree in computer | pp, /)

sciences

3. | Stas GOROBICA Dezvoltator WEB :ﬂfjigfegree N computer | peyy

Mentenanta va fi finalizata pina la data de 31 decembrie 2022.
4.2. Competentele Managerului de proiect/Designer UIX
1. Name of Staff: Sergiu GAFTON
2. Detailed Tasks Assigned:
o Project Management.
o System analysis.
o Development of the technical documentation.
o Conceptual design;

3. Key Qualifications:

o Committed IT professional with 20 Years of experience in Web Technologies.

o Committed IT professional with 20 Years of experience in ITC.

o Good handling with Software Development Life Cycle.

o Strong knowledge and Experience in graphics design, web design, animation, web
application, client/server, Development and problem resolving, debugging and GUI.

o Strong knowledge in HTML5, CSS3, Bootstrap, Jquery, JavaScript, AJAX, PHP, Laravel,

ExtJS, SQL
o Databases management MariaDB, PostgreSQL.
4.3. Competentele Dezvoltatorui WEB chere
1. Name of Staff: Alexandru PAVELUC
2. Detailed Tasks Assigned:
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o Developing;
o Programming.
3. Key Qualifications:
o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, Rational Rose, Enterprise Architecte, MVC, HTML, PHP, Apache, Python,
Codelgniter, Django, Bootstrap, ExtlJs, JavaScript, Ajax, jQuery, HTML, CSS, LAMP, XAMP,
InterBase/FireBird, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.
4.4. Competentele Dezvoltatorui WEB

1. Name of Staff: Stas GOROBICA

2. Detailed Tasks Assigned:
o Developing;
o Programming.

3. Key Qualifications:
o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, MVC, HTML, PHP, Apache, Codelgniter, Laravel, Bootstrap, ExtJs, JavaScript,
Ajax, jQuery, HTML, CSS, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.

5. Oferta tehnica pentru mentenanta

5.1. Consideratii generale asupra serviciilor de mentenanta

Vom oferi suport pentru pagina web a CNPF www.cnpf.md.

Conform termenilor de referinta vor fi efectuate urmatorele lucrari de mentenanta:

- Suport operatori privind gestiunea informatiei in site

- Elaborarea bannerelor

- Efectuarea copiilor de rezerva

- Verificarea periodica a site-ului si a functionalitatii acestuia

- Ajustari vizuale pentru compartimentele din site privind prezentarea informatiei

- Ajustarea versiunii mobile pentru ajustarile efectuate la compartimentele din site

- Ajustarea modului de afisare si prezentare a sitului in diferite browsere

- Suportul administratorului de continut la activarea versiunilor EN si RU ale sitului www.cnpf.md
- Dezvoltarea unui modul nou de tip baza de date pentru actele permisive eliberate de CNPF. Modulul va
fi integrat cu MConnect pentru furnizarea de date.

5.2. Platforma, instrumentarele si mediile de lucru

Compania RETROCONS SRL dezvolta si ofera mentenanta sistemelor informatice si portalurilor web bazate
pe o anumita platforma tehnologica care include un anumit set de produse program. Categoriile de
produse program necesare mentenantei sistemului informatic folosit de CNPF sunt:

m sistem de operare; server Web; SGBD pentru Baza de Date; limbaje de programare Web;
exploratoare Internet.
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n ce priveste exploratoarele Internet utilizate in calitate de aplicatie client, pentru care se va asigura
mentenanta vizuala a instrumentelor folosite de pagina web cu toate functionalitatile sistemului
informatic sunt: Chrome, Edge, FireFox.

Sistem de operare. Vom asigura actualizarile modulelor necesare a sistemului de operare de tip Linux:
CENTOS

Server Web. Vom asigura nivel optimal pentru interogarile efectuate de pagina web CNPF pentru Apache
HTTP Server 2.4.

SGBD pentru Baza de Date. Vom asigura monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date folosit
de pagina web CNPF: POSTGRES 9.6.

Limbajul de programare Web. Posedam cunostinte aprofundate in limbajul de programare web PHP 7.2.

Platforma tehnologica de dezvoltare a paginii web CNPF. Toate produsele oferite de catre compania
RETROCONS SRL se bazeaza pe platforma tehnologica: ExtJS(React) v. 6.5 care permite implementarea
unui model arhitectural de tip MVC, si necesita resurse minimale de functionare asigurand in acelasi timp
o performantd sporitd considerata a fi etalon pentru solutile WEB integrate cu PHP. Vom asigura
dezvoltarea modulelor si functionalului necesar folosind acest tip de platforma.

Platforma de pastrare si versionare pentru sursa de cod. Vom folosi pentru versionarea si pastrarea
versiunilor de cod a CNPF platfroma GIT.

Tabelul 6.1. Platforma software care va fi asigurata cu suport

Nr. Componenta platformei software Solutia software
1. Sistem de Operare Centos
2. Server WEB Apache 2.4
3. Limbaj de Programare PHP 7.2
4, Platforma tehnologica de dezvoltare Portal LARAVEL 5.7, Ext]JS 6.5
5. Sistem de Gestiune a Bazelor de Date Postgres 9.6
6. Explorator Internet MS Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome
7. Platforma de pastrare si versionare pentru | Git

sursa de cod

5.3. Planificarea activitatilor de mentenanta

Tinand cont de termenii de referintd, efortul global necesar desfasurarii activitatilor de mentenanta este
estimat la 12 luni si constd din intalniri directe sau hibrid(ZOOM) cu CNPF, intruniri cu reprezentantii
echipei de proiect, interactiuni prin intermediul tehnologiilor de telecomunicatii (intruniri online (zoom),
telefon, Email, Mesajerie Chat etc.).

n aceste ordine de idei pot fi mentionate urmatoarele clase de activitati:

m  Analiza cerintelor pentru ajustari, corectari sau modernizari. Din totalitatea restrictiilor
tehnologice vor fi selectate cele mai optime pentru ajustarea, corectarea si elaborarea
modulelor noi sau pentru cele existente in pagina web CNPF.

m  Suport pentru serviciile AGE si mediu de gazduire MCLOUD. Compania RETROCONS SRL are o
vasta experientd Tn implementarea serviciilor oferite de Agentia de Guvernare Electronica,
dintre care putem sa mentionam MPASS, MSIGN, MLOG, MCONNECT, MCLOUD.

m  Comunicarea pe perioada derularii Contractului de suport tehnic, solicitari de mentenanta,
asistenta tehnica, consultanta, dezvoltari noi, se va efectua in forma scrisa prin mesagerie Email
sau documente de corespondenta oficiala. Vom informa Beneficiarul in termen rezonabil de la
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receptionarea solicitarilor asupra receptionarii acestora si termenului de solutionare a
problemelor depistate sau a functionalului nou dorit.

m Raportarea incidentelor aferente serviciilor prestate. Compania RETROCONS va reactiona la
incidentele raportate de CNPF, conform regulilor spabilite in tabelul de mai jos. Regulile se
aplica pentru perioada garantata in contractul de suport.

Prioritate . . Timpul de Raportare
.. Timpul de reactie . ..
incident solutionare incident
. Ti | tie al iei fera - . .
Critics '|mp-u de reactie al companiei ce ofera suport in maxim 2h. 1 Telefon.
imediat;
- Ti | tie al iei fera - 1. Telefon;
inalts |mpu de reactie al companiei ce ofera suport —5 i maxim 4h. e e'on,
minute; 2. Email;
Ti | tie al iei fera - 4 1. Telefon;
Medie impul de reactie al companiei ce ofera suport i maxim 8h. e e‘on,
ore; 2. Email.
. Timpul de reactie al companiei ce ofera suport — 24 | in maxim 1. Email
Joasa
ore; 24h. 2. Telefon
.. ... | Timpul de reactie al companiei ce ofera suport — 72 | in maxim 1. Email
Neglijabila
ore; 72h. 2. Telefon

m Instruiri. Va fi efectuat training cu toti administratorii si operatorii sistemului informatic. CNPF
va veni cu solicitari exacte pentru care tip de personal va fi nevoie de efectuat instruiri.

6. Portofoliu

Location

Beneficiary

Summary of Consultancy services provided relevant to the
Assignment and results

Moldova

ODIMM

Consultancy services provided:

Business and system Analyses, Developing the Terms of reference
and detailed technical requirements, Monitoring and
supervising the developing and implementation, Web site design,
backend modules and CMS integration. Trainings and user guide
for CMS administration

The Social Entrepreneurship Map is a WEB platform designed to
become a useful tool for social entrepreneurship, both in terms of
creating visibility and providing the information needed for
potential social entrepreneurs and the general public.

Results: https://antreprenoriatsocial.odimm.md

Moldova

Future Classroom Lab

Consultancy services provided:

Business Analyses, Technical specifications for backend and
frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
Trainings for schools pilot , user guide for CMS administration
Results: https://www.clasaviitorului.md

Moldova

Organization

development of the sector of

small  and
enterprises

for the

medium-sized

Consultancy services provided:

Business Analyses, Technical specifications for backend and
frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
Trainings and user guide for CMS administration
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Results: https://www.odimm.md

Moldova Standardization Institute of | Consultancy services provided:
Moldova Technical specifications for backend and frontend of website and
Moldavian standards integration platform. Web site design,
backend modules and CMS integration. Trainings and user guide for
CMS administration, E-Payment integration.
The primary goal of the IT system is to ensure the actors
participating in the marketing of standards in force in the Republic
of Moldova with a powerful IT solution used to support the
automation of their activity in order to implement the legal
framework provisions and to ensure the economic agents with the
required standards.
In order to ensure and facilitate secure online access to the detailed
content of the standards, the Standard Online System will allow the
electronic receipt of standards acquisition requests and online
access for viewing and / or printing the textual content of the
standards.
Results: https://shop.standard.md
Moldova Development web site of | Consultancy services provided:
National Commission of the | Business Analyses, Technical specifications for backend and
Financial Market frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
Trainings and user guide for CMS administration
Results: http://www.cnpf.md
Moldova Development of new version | Consultancy services provided:
of the CEC websites Web site design, backend modules and CMS integration. Trainings
and user guide for CMS administration
Results: https://www.voteaza.md https://www.cec.md
Moldova National Anticorruption Consultancy services provided:
Center Business Analyses, Technical specifications for backend and
frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
Trainings and user guide for CMS administration
Results: http://www.cna.md
Moldova Modernizarea Serviciilor | Results: http://serviciilocale.md/
Publice Locale in Republica | Consultancy services provided:
Moldova Business Analyses, Technical specifications for backend and
frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
Trainings and user guide for CMS administration
Moldova Court of Accounts of the | Results: http://www.ccrm.md

Republic of Moldova

Consultancy services provided:

Business Analyses, Technical specifications for backend and
frontend. Web site design, backend modules and CMS integration.
Trainings and user guide for CMS administration
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