Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 3, 4, 5, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 6, 8]

Numadrul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1606833001614 din 01.12.2020

Denumirea procedurii de achizitie: Cererea ofertelor de preturi

Denumirea M Ta Pr Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea contractanta Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant
bunurilor/s | od ra od

erviciilor elu | de u-

| ori | cat
art | gin | or
ico e ul
lul
ui

Stan
dard
ede
refer
inta

2 3 4 5 6

Bunuri/ser
vicii

Lotul 1

Servicii
internet/intr
anet pentru Conditiile tehnice de prestare a serviciilor transmisie date:

necesitatea Operatorul economic participant la concurs va inainta oferta comerciald ce va
institutiilor presupune conectarea la serviciile transmisie date a 74 de puncte; Conditiile tehnice de prestare a serviciilor transmisie date:

De oferta comerciald va presupune conectarea la serviciile transmisie date a 74 de puncte;
invatdmant Operatorul economic va asigura prestarea serviciilor Internet pentru 74 de puncte
subordonate prin intermediul tehnologiilor in conexiune fixa, prioritar Fibrd Opticd/ Radio | se va asigura prestarea serviciilor Internet pentru 74 de puncte prin intermediul tehnologiilor in
Directiei Ethernet (Wi-Fi),tehnologia HFC, 4G. Cerinta data se refera atat la furnizarea | conexiune fixa, Fibra Optica, atat la furnizarea serviciilor nemijlocit autoritatii contractante (ultima
Educate, serviciilor nemijlocit autoritatii contractante (ultima mild) cat si de la reteaua de | mild) cat si de la reteaua de distributie a operatorului;

Tineret si distributie a operatorului;
Sport se va asigura prestarea serviciilor transmisie date cu urmatorii parametri
sectorul Operatorul economic va asigura prestarea serviciilor transmisie date cu urmatorii
Botanica parametri

pentru
perioada
01.01.2021-
31.12.2021
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Denumi Cantita
Nr. rea . . . tea/
. Caracteristicile tehnice/cerintele
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Acoperirea cu WIFI minim 100% din suprafata
1. DETS PR . m
totald a institutiei. (cu semnalul minim 100%) .
sectorul . . . . anexei
N Viteza de transmitere a datelor prin echipament
Botanic . . . nr.1)
a wi-fi nu mai putin de 300 Mbps.
Bd Pastrarea si conectarea la retea locala curenta care
. apartine institutiei.
Traian pan ’
21/2
Scoli primare-gradinite, gimnazii,
Viteza Internet: minima garantata de 500/500
Mbps nelimitat
Viteza Intranet nu mai micd de 1000/1000 Mbps
Servicii | Trafic inclus: nelimitat
internet | Liceele (conexiune la fiecare cabinet conform
/intrane | anexei nr. 1)
t Viteza Internet nu mai micd de 1000/1000 Mbps 74
nelimitat
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Pentru Viteza Intranet nu mai micd de 1000/1000 Mbps
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ile Pentru Institutiile de Educatie Timpurie (IET)- m
subordo | Viteza Internet nu mai mica de 200/200 Mbps anexei
nate nelimitat nr.1)
autoritd | Viteza Intranet nu mai micd de 1000/1000 Mbps :
tii Trafic inclus: nelimitat
contract | Acoperirea cu WIFI minim 100% din suprafata
ante totald a institutiei. (cu semnalul minim 100%)
Pastrarea si conectarea la retea locala curenta care
apartine institutiei (la institutiile la care deja exista
retea).
Pretul pentru servicii internet se indica separat.
Crearea | Crearea retelei interne cu conexiunea prin cablu
P P, - . (confor
3 retelei in salile de clase si sali festive. m
interne | Instalarea retelei lan moderne cu acces wi-fi pe anexei
toatad suprafata institutiei.
nr.1)

Nr. Denumirea Cantitate
d/ L Caracteristicile tehnice/cerintele a/
serviciilor
o volumul
Viteza Internet: minima garantata de 1/1 Gbps nelimitat
Servicii Viteza Intranet nu mai mica de 1000/1000 Mbps
internet/intrane | Trafic inclus: nelimitat 2 puncte
t Acoperirea cu WIFI minim 100% din suprafata totala a (conform
1. Contabilitatea institutiei. (cu semnalul minim 100%) anexei
DETS sectorul Viteza de transmitere a datelor prin echipament wi-fi nu mai nr.1)
Botanica putin de 300 Mbps.
Bd. Traian 21/2 | Pd&strarea si conectarea la retea locald curentd care apartine
institutiei.
Scoli primare-gradinite, gimnazii,
Viteza Internet: minima garantata de 500/500 Mbps
nelimitat
Viteza Intranet nu mai micd de 1000/1000 Mbps
- Trafic inclus: nelimitat
Servicii . . ) . .
internet/intrane Liceele (conexiune la fiecare cabinet conform anexei nr. 1)
t Viteza Internet nu mai micd de 1000/1000 Mbps nelimitat 74
Viteza Intranet nu mai micd de 1000/1000 Mbps puncte
Trafic inclus: nelimitat
2. Pentru - - . .
C Pentru Institutiile de Educatie Timpurie (IET)- Viteza (conform
institutiile L L .
subordonate Internet nu mai mica de 200/200 Mbps nelimitat anexei
- Viteza Intranet nu mai micd de 1000/1000 Mbps nr.1)
autoritatii o L
contractante Trafic inclus: nelimitat
Acoperirea cu WIFI minim 100% din suprafata totala a
institutiei. (cu semnalul minim 100%)
Pastrarea si conectarea la retea locala curentd care apartine
institutiei (la institutiile la care deja exista retea).
Pretul pentru servicii internet se indica separat.
Crearea retelei interne cu conexiunea prin cablu in sdlile de
clase si sali festive.
Instalarea retelei lan moderne cu acces wi-fi pe toata
suprafata institutiei.
Viteza intranet minim 1000/1000Mbps. contabilitatea, scoli
. L . e f (conform
. | primare-grddinite, gimnazii, liceile, IET (conform anexei) .
Crearea retelei T v anexei
3 interne pentru institutiile subordonate autoritatii contractante. nr.1)
Acoperirea cu WIFI minim 100% din suprafata totala a o
e L Cu iesirea
institutiei. (cu semnalul minim 100%)
. R X . e . la fata
Viteza de transmitere a datelor prin echipament wi-fi nu mai locului

putin de 300 Mbps.

Echipamentul de retea (LAN) si retea care urmeaza sa fie
instalat, sa aiba capacitatea de transmitere datelor la viteza
minim de 1000 Mbps.




Viteza intranet minim 1000/1000Mbps. Cu

contabilitatea, scoli primare-grddinite, gimnazii, iesirea
liceile, IET (conform anexei) la fata
pentru institutiile subordonate autoritatii locului
contractante.

Acoperirea cu WIFI minim 100% din suprafata
totald a institutiei. (cu semnalul minim 100%)
Viteza de transmitere a datelor prin echipament
wi-fi nu mai putin de 300 Mbps.

Echipamentul de retea (LAN) si retea care urmeazd
sa fie instalat, sa aiba capacitatea de transmitere
datelor la viteza minim de 1000 Mbps.

Structura retelei interioare va fi coordonata cu
conducatorul institutiei contra semnatura.

Pretul pentru crearea retelei va fi indicat separat.

La institutiile conform anexei nr.1

1.

Cerinte obligatorii:

Echipamentul necesar pentru conectare se oferd de catre Operatorul
Economic, pretul fiind inclus in oferta comerciald (Echipamentul necesar
urmeaza a fi inclus in suma totald a ofertei si la necesitate inlocuirea
echipamentelor defectate in timp de 72 ore din contul companiei prestatoare
de servicii pe toata durata contractului; Costurile de crearea retelelor, cablare,
echipament necesar si conectare vor fi acoperite in totalitate de furnizor);
Cheltuielile suplimentare, volumul lucrarilor incluse in sarcina de lucru dar care
nu au fost luate in consideratie de ofertant la prezentarea pretului, nu se
acopera de catre beneficiar.

Infrastructura creatd de catre furnizor va fi transmisa in proprietatea autoritatii
contractante (fdrd careva conditii suplimentare, AC devine unic proprietar a
retelei create ) dupa finisarea executdrii lucrarilor si retea creatd se considerd
ca proprietatea a institutiei in care a fost instalata.

Operatorul economic va asigura pentru fiecare conexiune o fiabilitate si
stabilitate minima de 99,99%;

Toate ofertele in mod obligator trebuie sd presupund conectarea tuturor
punctelor si serviciilor solicitate.

Operatorul economic va asigura conectarea tuturor punctelor in termen de
pana la 15 zile lucrdtoare din momentul semnarii contractului din cont propriu;

5.1 Crearea retelei din contul operatorului economic in termen de 1 luna din
momentul inregistrarii contractului n institutiile subordonate DETS
Botanica (conform anexei).

Servicii de transmisie de date parametri 500/500 Mbps Nelimitat cu Centrul de

Telecomunicatii Speciale la institutile preuniversitare din subordinea

Structura retelei interioare va fi coordonata cu conducatorul
institutiei contra semndtura.
Pretul pentru crearea retelei va fi indicat separat.

La institutiile conform anexei nr.1

Echipamentul necesar pentru conectare se ofera de catre Operatorul Economic in comodat pe
perioada contractuala, pretul fiind inclus in oferta comerciald (Echipamentul necesar urmeaza a
fi inclus in suma totald a ofertei si la necesitate inlocuirea echipamentelor defectate in timp de
72 ore din contul companiei prestatoare de servicii pe toata durata contractului; Costurile de
crearea retelelor, cablare, echipament necesar si conectare vor fi acoperite in totalitate de
furnizor); Cheltuielile suplimentare, volumul lucrarilor incluse in sarcina de lucru dar care nu au
fost luate in consideratie de ofertant la prezentarea pretului, nu se acopera de catre beneficiar.

Infrastructura creata de catre furnizor va fi transmisa in proprietatea autoritatii contractante
(fdrd careva conditii suplimentare, AC devine unic proprietar a retelei create ) dupa finisarea
executarii lucrdrilor si retea creatd se considera ca proprietatea a institutiei in care a fost
instalata.

Operatorul economic va asigura pentru fiecare conexiune o fiabilitate si stabilitate minima de
99,99%;

Operatorul economic va asigura conectarea tuturor punctelor in termen de pana la 15 zile
lucratoare din momentul semndrii contractului din cont propriu, in conformitate cu posibilitatile
tehnice si de acces, si tindnd cont de restrictiile legate de situatia epidemiologica;

Crearea retelei din contul operatorului economic in termen de 1 luna din momentul inregistrarii

contractului in institutiile subordonate DETS Botanica (conform anexei), in conformitate cu

posibilitatile tehnice si de acces, si tindnd cont de restrictiile legate de situatia epidemiologica;.
Servicii de transmisie de date parametri 500/500 Mbps Nelimitat cu Centrul de Telecomunicatii
Speciale la institutiile preuniversitare din subordinea autoritatii contractante unde vor avea loc
examenele de BAC in perioada (mai 2021 - august 2021).

Furnizorul trebuie dispunede un serviciu de Suport si va furniza toate informatiile referitoare
la modul de contact al acestui serviciu si la procedurile de escaladare in cazul aparitiei unor
deranjamente, precum si asistentd tehnica specializata. Serviciul de Suport trebuie sa fie
disponibil 24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.

n cazul organizérii de interventii tehnice programate, furnizorul are obligatia de a notifica
autoritatea contractanta cu 48 de ore inainte si s comunice durata estimata a interventiei.
Disponibilitatea lunard a serviciilor trebuie s fie de minim 99,99%. Disponibilitatea serviciilor
se calculeaza ca raport procentual dintre perioada de functionare a serviciilor in timpul lunii
(calculata ca diferenta intre perioada totala de timp din luna si perioada de indisponibilitate)
si durata lunii respective.




autoritatii contractante unde vor avea loc examenele de BAC in perioada (mai
2021 - august 2021).

7.  Furnizorul trebuie sa dispund de un serviciu de Suport si va trebui sa
furnizeze toate informatiile referitoare la modul de contact al acestui serviciu
si la procedurile de escaladare n cazul aparitiei unor deranjamente, precum
si asistentd tehnica specializata. Serviciul de Suport trebuie sa fie disponibil
24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.

8. ncazul organizérii de interventii tehnice programate, furnizorul are obligatia
de a notifica autoritatea contractanta cu 48 de ore inainte si sd comunice
durata estimata a interventiei. Disponibilitatea lunara a serviciilor trebuie sa
fie de minim 99,99%. Disponibilitatea serviciilor se calculeazd ca raport
procentual dintre perioada de functionare a serviciilor in timpul lunii
(calculata ca diferenta intre perioada totald de timp din lund si perioada de

indisponibilitate) si durata lunii respective.

9. Tn cazul in care Furnizorul nu va mentine nivelul de disponibilitate a

serviciului stabilit vor fi aplicate urmatoarele reduceri:

n cazul in care Furnizorul nu va mentine nivelul de disponibilitate a serviciului stabilit vor fi
aplicate urmatoarele reduceri:

Disponibilitatea lunara

Reducere (%)

Intre 99,99 % si 98,7 %

1 % din Plata Lunara

Intre 98,69 % si 96,5 %

5 % din Plata Lunara

Intre 96,49 % si 93,5 %

10 % din Plata Lunara

Mai putin de 93,49%

50% din Plata Lunara

Disnonibilitatea lunara Reducere (%)

Intre 99,99 % si 98,7 % 1 % din Plata Lunara

Intre 98,69 % si 96,5 % 5 % din Plata Lunara

Intre 96,49 % si 93,5 % 10 % din Plata Lunara

Mai putin de 93,49% 50% din Plata Lunara

10-Lucrarile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de
noapte, in intervalul de timp 21:00 — 07:00.

11- Inldturarea operativd a deranjamentelor tehnice in zilele de lucru in termen de
pana la o ora (1h), precum si prezenta personalului tehnic responsabil de
inldturarea deranjamentelor.

12. Furnizorul va oferi posibilitatea de a schimba parola wi-fi, alte lucrari necesare
la solicitarea institutiilor ( ca exemplu Forwarding) de cate ori va fi necesar, fara a
percepe careva taxe suplimentare.

Lucrarile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de noapte, in intervalul de
timp 21:00 - 07:00.

nliturarea operativa a deranjamentelor tehnice in zilele de lucru in termen de pané la o oré (1h),
precum si prezenta personalului tehnic responsabil de inldturarea deranjamentelor.

Furnizorul va oferi posibilitatea de a schimba parola wi-fi, alte lucrari necesare la solicitarea
institutiilor ( ca exemplu Forwarding) de cate ori va fi necesar, fara a percepe careva taxe
suplimentare.

Pe parcursul prestarii serviciilor orice interventie suplimentara sa fie coordonata cu
Beneficiar(autoritatea contractanta).




13. Pe parcursul prestdrii serviciilor orice interventie suplimentara sd fie coordonata

cu Beneficiar(autoritatea contractanta).

TOTAL

Semnat:Numele, prenumele: lurie Cojocaru

Ofertantul: S.A. ,Moldtelecom” Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint 10, mun. Chisinau

in calitate de: Specialist Principal
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