Anexa nr. 3

SPECIFICATII TEHNICE

Servicii de proiectare, dezvoltare si implementare a paginii web oficiale a IMSP Institutul Mamei i
Copilului (www.mama-copilul. md) (cod CPV 72212224-5)

Ofertant: “BUSINESS SHOP” S.R.L. (MakelT — Digital Agency), IDNO 1016600022989

Confirmam respectarea integrala a cerintelor Caietului de sarcini. Solutia va fi dezvoltatd integral pe
framework-ul Laravel (PHP) — backend si frontend (Blade + Livewire/Inertia.js si Vue.js) — cu un
sistem propriu de administrare a continutului (CMS) construit pe Laravel. Laravel este o platforma
open-source (licentd MIT), recunoscutd international, cu istoric de peste 13 ani, versiuni cu suport
pe termen lung (LTS), actualizari de securitate publicate regulat si comunitate activa, ceea ce asigura
mentenabilitatea si ciclul de viatd de minimum 5 ani. Panoul de administrare ofera administratorilor
IMC control complet asupra continutului, fard cunostinte de programare. Orice referinta la o
tehnologie se citeste ,,sau echivalent”, conform art. 37 din Legea nr. 131/2015.

4.1. Cerinte generale

Nr. Cerinta din caietul de Conformare Solutia propusa
sarcini (Laravel)

4.1.1 CMS matur, larg Corespunde CMS propriu pe
raspandit, licenta open- Laravel (licenta MIT,
source, fara costuri open-source), fara
recurente licente recurente

pentru IMC;
comunitate activa si
actualizari de
securitate regulate

4.1.2 RO (baza) + suport RU si | Corespunde Sistem multilingv
EN, gestionarea nativ (spatie/laravel-
traducerilor translatable sau

echivalent); traducere
per pagind/articol;
continutul si
traducerile furnizate
de IMC, migrate si
publicate de prestator

4.13 Responsive + Chrome, Corespunde Frontend responsive
Firefox, Edge, Safari (Blade/Vue.js), testat
(ultimele 2 versiuni) pe

desktop/tabletd/mobil
si in browserele




indicate

4.1.4 URL prietenoase + Corespunde Rutare Laravel cu
redirectionari 301 slug-uri lizibile,
transliterare diacritice;
redirectiondri 301 de
la adresele vechi
4.1.5 Cautare interna inclusiv | Corespunde Motor de cautare
in documente atasate (Laravel Scout / index
full-text) cu indexarea
titlurilor
documentelor, sugestii
si filtrare
4.1.6 Versiune pentru persoane | Corespunde Modul de
cu deficiente de vedere accesibilitate: contrast
sporit, marire font,
varianta alb-negru, din
orice pagina
4.1.7 Mega-menu pe mai multe | Corespunde Constructor de meniu
niveluri, administrabil multi-nivel
administrabil din CMS
(implementat deja pe
chisinauedu.dgets.md)
4.1.8 Breadcrumbs pe paginile | Corespunde Fir de navigare
interioare generat automat pe
toate paginile
interioare
4.1.9 Sitemap HTML si XML | Corespunde Sitemap XML si
automat HTML generate si
actualizate automat
4.1.10 Platforma consacrata, Corespunde Laravel — >13 ani,
istoric >5 ani, suport >5 versiuni LTS, patch-
ani uri de securitate
regulate, documentatie
oficiala si comunitate
internationala
4.1.11 Administrare autonoma | Corespunde Panou CMS fara
meniuri/bannere/structura programare:
creare/editare meniuri,
slidere,
compartimente, pagini
si structura
4.1.12 Structurad informationald | Corespunde Arhitectura
pe baza site-ului curent si definitivata cu grupul
a modelelor de referinta de lucru IMC, pornind
de la mama-

copilul.md, scr.md,
ms.gov.md




4.2. Module si functionalitati specifice

Nr. Cerinta din caietul de Conformare Solutia propusa
sarcini (Laravel)
4.2.1 Modul Corespunde Categorii, imagini,
stiri/anunturi/evenimente arhivare cronologica,
paginare, afisare pe
prima pagina
4.2.2 Slider administrabil pe Corespunde Carusel administrabil
pagina principala (imagini, titluri,
linkuri)
423 Biblioteca de documente | Corespunde Organizare pe
(PDF/DOCX/XLSX) categorii, vizualizare
PDF in browser, limita
de dimensiune
configurabila
4.2.4 Formulare online cu Corespunde Contact,
anti-spam + notificare e- sesizare/petitie,
mail chestionar satisfactie,
propuneri;
CAPTCHA/hCaptcha;
notificdri e-mail
4.2.5 Programare online / Corespunde Buton/link de
legatura cu sistemul redirectionare catre
institutiei SIA AMP
,Programare online la
medic”, conform
clarificarii
4.2.6 Pagini-tip subdiviziuni Corespunde Campuri structurate:
denumire, descriere,
echipa
(foto/nume/functie),
program, contacte,
localizare
4.2.7 Agenda telefonica Corespunde Modul agenda
administrabild cu cautare administrabil din
CMS, cu cautare
4.2.8 Galerie foto/video pe Corespunde Galerii pe albume,
albume incorporare
YouTube/Facebook
4.2.9 Integrare retele sociale Corespunde Butoane de distribuire
si linkuri catre
paginile oficiale
4.2.10 Harta interactiva Corespunde Google Maps sau
echivalent; publicare
harta teritoriu
4.2.11 Linia verde, Corespunde Zond administrabila

anticoruptie, urgente pe

vizibila pe toate




toate paginile paginile
4.2.12 Sondaje/chestionare cu | Corespunde Modul sondaje cu
export (optional) export CSV/XLSX —
inclus
4.2.13 Newsletter (optional) Corespunde Abonare la noutati
prin e-mail — inclus
4.2.14 Bannere administrabile | Corespunde Bannere pentru
pentru campanii campanii de sanatate
publica si proiecte
partenere
4.2.15 Video incorporat rulabil | Corespunde Redare video incarcat

pe pagina

pe server, direct in
pagina

4.3. Sistemul de administrare a continutului (CMS)

Nr. Cerinta din caietul Conformare Solutia propusa
de sarcini (Laravel)
4.3.1 Panou RO/EN cu Corespunde Panou de administrare
editor WYSIWYG Laravel cu editor
vizual WYSIWYG
4.3.2 Roluri si drepturi Corespunde Roluri si permisiuni
(administrator, editor, (spatie/laravel-
autor) permission) cu
privilegiul minim
433 Autentificare Corespunde Politici de parole
securizatd + MFA robuste si autentificare
multifactor (TOTP)
pentru conturile
administrative
4.3.4 Jurnalizarea actiunilor | Corespunde Audit log (activitate
de administrare autentificari si
operatiuni de continut)
4.3.5 Programare Corespunde Planificare
publicare/expirare + publicare/expirare si
revizii versionare cu
restaurare
4.3.6 Optimizare automatd | Corespunde Redimensionare si
imagini optimizare automata la
incarcare
4.3.7 Conturi restrictionate | Corespunde Conturi dedicate (ex.

per subdiviziune

Resurse Umane,
Achizitii Publice) cu
drepturi limitate la
compartimentele
alocate




5. Cerinte nefunctionale

Nr.

Cerinta din caietul
de sarcini

Conformare

Solutia propusa
(Laravel)

5.1

Performanta (incarcare
<3s; PageSpeed mobil
>70, desktop >85)

Corespunde

Caching (Redis),
compresie gzip/brotli,
optimizare resurse;
validare PageSpeed la
receptie

52

Securitate cibernetica
(Legea 48/2023, HG
562/2025)

Corespunde

SSL/TLS + HTTPS
fortat + HSTS;
protectie OWASP Top
10 (Laravel: CSREF,
escaping Blade,
prepared statements,
Sanctum); separare
mediu admin cu
restrictionare IP; anti-
brute-force; backup
zilnic, retentie >30
zile; antete de
securitate HTTP (CSP
etc.); predarea
completa a acceselor
la receptie

53

Protectia datelor
(Legea 195/2024)

Corespunde

Politica de
confidentialitate,
banner cookie,
colectare minima,
stocare securizata, fara
date personale ale
pacientilor

54

Accesibilitate WCAG
2.1 AA +SEO

Corespunde

Contrast, navigare din
tastatura, text
alternativ, structura
semantica; meta-date
administrabile, date
structurate, sitemap,
robots.txt, integrare
analytics; cod valid
W3C

6-13. Migrare, gazduire, instruire, garantie

Nr.

Cerinta din caietul
de sarcini

Conformare

Solutia propusa
(Laravel)

6

Migrarea structuratd a
continutului

Corespunde

Inventar de migrare;
migrarea paginilor




statice, arhivei de stiri,
bibliotecii de
documente (inclusiv
Buletinul de
Perinatologie),
imaginilor;
redirectiondri 301

Gazduire, domeniu,
punere in functiune

Corespunde

Domeniul si hostingul
asigurate de IMC;
prestatorul
configureaza
SSL/TLS si mediul de
staging; lansare cu
intrerupere minima

Instruire si
documentatie

Corespunde

Instruirea a min. 5
angajati, min. 4
ore/persoand; manuale
de administrare si
editare in RO;
documentatie tehnica

Etape si livrabile

Corespunde

Analiza/proiectare,
dezvoltare, migrare,
testare,
lansare/receptie — in
max. 90 zile
calendaristice

11

Criterii de receptie

Corespunde

Verificarea integrala a
cerintelor; remedierea
neconformitatilor in
max. 10 zile lucratoare

12

Garantie si suport

Corespunde

GARANTIE 24 LUNI
(dublul minimului
solicitat); reactie <2h
lucratoare la incidente
critice si <1 zi
lucratoare la incidente
necritice (peste nivelul
minim cerut);
actualizari de
securitate pe durata
garantiei; suport e-
mail si telefon 8:00—
18:00 in zilele
lucratoare

13

Drepturi de proprietate
si confidentialitate

Corespunde

Toate drepturile revin
IMC; predarea codului
sursa Laravel, bazei de
date, fisierelor si




acceselor; lista
componentelor open-
source si a licentelor

Data completarii: 24.07.2026

Ofertant,
“BUSINESS SHOP” S.R.L. (MakelT — Digital Agency)

BOAGHE MIHAIL, Administrator

(semndtura autorizatd / semndtura electronica)
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