
Anexa nr. 1  

la Caietul de sarcini  

Specificaţii tehnice 

  

Numărul procedurii de achiziţie nr. ocds-b3wdp1-MD-1758090073284 din 17 septembrie 2025 

Obiectul achiziţiei: Servicii de implementare a soluției de digitalizare a proceselor de management resurse umane – recrutare, 

angajare, administrare personal (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție) - REPRTAT 

  

Denumirea  

serviciilor/bunurilor  

Denumirea 

modelului 

Ţara de 

origine 
Producătorul 

Specificarea 

tehnică deplină 

solicitată de către 

autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de 

către ofertant 

Standarde 

de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Lotul: Servicii de implementare a soluției de digitalizare a proceselor de management resurse umane – recrutare, angajare, 

administrare personal (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție) 

Licențe aferente soluției de 

digitalizare a proceselor de 

management resurse 

umane - recrutare, 

angajare, administrare 

personal, cu 1 an de suport 

de la producător inclus 

Charisma 

HCM 

România TOTALSOFT 

SA 

Conform condițiilor 

tehnice detaliate ce 

sunt descrise în 

Anexa nr. 4 a 

prezentului Caiet de 

sarcini (Cerințe) 

Conform fiselor de 

produs 

N/A 

Servicii de implementare 

ale soluției de digitalizare 

a proceselor de 

management resurse 

umane - recrutare, 

angajare, administrare 

personal 

Servicii de 

implementare 

ale soluției 

Charisma 

HCM 

România TOTALSOFT 

SA 

Conform Anexei 

2_Metodologie de 

dezvoltare si 

implementare a soluției 

informatice și Matricea 

de 

conformitate_TotalSoft 

(Anexa nr. 4 a 

N/A 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1758090073284


Denumirea  

serviciilor/bunurilor  

Denumirea 

modelului 

Ţara de 

origine 
Producătorul 

Specificarea 

tehnică deplină 

solicitată de către 

autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică 

deplină propusă de 

către ofertant 

Standarde 

de 

referinţă 

prezentului Caiet de 

sarcini (Cerințe)) 

Servicii de instruire 

aferente soluției de 

digitalizare a proceselor 

de management resurse 

umane - recrutare, 

angajare, administrare 

personal 

Servicii de 

instruire 

România TOTALSOFT 

SA 

Conform doc. Matricea 

de 

conformitate_TotalSoft 

(Anexa nr. 4 a 

prezentului Caiet de 

sarcini (Cerințe)) 

N/A 

Servicii de garanţie 

(mentenanţă şi suport) 

aferente soluției de 

digitalizare a proceselor 

de management resurse 

umane - recrutare, 

angajare, administrare 

personal 

Servicii de 

garanție 

(mentenanţă 

şi suport) 

aferente 

soluției 

Charisma 

HCM 

România TOTALSOFT 

SA 

Conform doc. Matricea 

de 

conformitate_TotalSoft 

(Anexa nr. 4 a 

prezentului Caiet de 

sarcini (Cerințe)) 

N/A 

Servicii pentru dezvoltări 

suplimentare și solicitări 

de schimbare 

Servicii 

pentru 

dezvoltări 

suplimentare 

și solicitări 

de schimbare 

România TOTALSOFT 

SA 

Conform doc. Matricea 

de 

conformitate_TotalSoft 

(Anexa nr. 4 a 

prezentului Caiet de 

sarcini (Cerințe)) 

N/A 

 

Semnat:________                         Numele, Prenumele: Viorica Dinu                În calitate de: Reprezentant Imputernicit 

 

Ofertantul: TOTALSOFT SA     Adresa: Global City Business Park, Șoseaua București Nord 10, Voluntari 077190, Ilfov Romania 
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