Globally Positioned Locally Integrated

CONFIRMARE

Prin prezenta scrisoare, KVG LLC S.R.L. garanteaza livrarea echipamentelor de detectare noi, in
conformitate cu cerintele specificate in documentatia de achizitie, respectand urmatoarele
angajamente:

1. Garantam ca toate dispozitivele livrate vor fi noi si nereconditionate.
2. Garantia echipamentelor de securitate pentru detectia explozibililor lichizi LSR-M2:

e Perioada de garantie este de 36 luni de la data livrarii echipamentului, in care orice defect de
material sau fabricatie va fi remediat fara costuri suplimentare pentru beneficiar.

« Inlocuirea si furnizarea pieselor de schimb in perioada de garantie se efectueazi de catre
furnizor in termen de 15 zile din data solicitarii.

Excluderi din garantie:

o Deteriorari cauzate de utilizarea incorectd, accidente sau interventii neautorizate.
e Uzura normala cauzata de utilizarea echipamentului.
o Intretinerea incorecta sau nerespectarea instructiunilor de utilizare.

3. Ne angajam sa efectudm instalarea echipamentelor de detectie si instruirea personalului
beneficiarului privind utilizarea lor la locul instalarii echipamentelor de catre personalul autorizat de
producator.

Contact local pentru asistenta si deservire pentru perioda de garantie:
KVG LLC SRL

Str. Arborilor 5/3,

MD-2025, Chisindu, Moldova

Tel: +373 60001191

E-mail: diana@kvg.com
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