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1. GЕNЕRлLIтАтI
Аdорйrеа unui sistem de management al ca]iйtii, protectiei mediului, sanatiitii ýi securiйtii

ocupationale este о decizie strategioй а companiei '6DROMAS-CONS" ýRL, саrе poate ajuta 1а

imЬuпёй}irеа perfb(mantei sale globale gi furnizeazё о Ьаzб, solidi pntru initiative de dezvolИre
durabilё.

Р оtеп| ialel е beпeficii pentru orgaпiza|ie :

_ capabiliиtea de а fчrпizа in mod consecvent produsele 9i serviciile саrе satisfac сеriпtеlе

clientului 9i cele ale rеglеmепйrilоr de calitate, mediu, sёпЁtаtе qi securitate ooupationalё

"o"'-"|jýinarea oprtuniйtii de сrе;tеrе а satisfacliei clienfului;
- luarea in considerare а riscurilor qi oportuniйtilor asociate contexfului gi obiectivelor sale;
_ creqterea реrfоrmап{еlоr qi indeplinirea obiectivelor de mediu, сопtгiЬчiпd [а dezvoltarea

durabilё qi protec{ia mediului;
- fuфizаrеа чпчi cadru репtrч gestionarea risсчrilоr qi oprtuniйfilor referitoare la

imЬчпёйtirеа continuй а рrfоrmап{еi SSO;
- capabiliИtea de а demonstra conformitatea сч сеriп{еlе spcificate.
Priпcipiile care stau la bazafunc|ioпdrii SMI suпt:

- orientareacёtreclient;
- leadersЫp;
- апtrепаrеа qi motivarea personalului;

- abordarea ре bazЁ de рrосеs;
- imЬuпёй{irеа continй;
- luarea deciziilor ре baza de dovezi 9i argumentarea lоr;
- dezvolИrea de rela$ii reciproc avantajoase cu tofi partenerii.

АЬоrdаrеа SMI aplioaй sebazeazб ре conceptul PDCA (metoda de organizare gi dеsfёqчrаrе а

activitililor de management, оriфпаl din englezё Plan, Do, Check, Act - Planificё, Efecfueмi,
Vеrifiсё, Ac{ioneazё). Acest concept permite organizafiei sё se asigure сё prooesele sчпt gestionate

corect qi au alocate rеsчrýе adecvate qi сi oportuniйlile de imЬuпбй{irе surrt determinate gi se
ас[iопеаzil in consecinф. Aqadar, conceptul PDCA asigurй чп proceý iterativ pentru а rea|iza

imЬчпёйlirеа continuё.
Aplicarea abordёrii ре bazf, de proces implicё definirea qi gestionarea sistematicё а proceselor

qi а interactiunii diпtrе ele, astefel incit sё fie чrmfuiй direc{ia strаtефсй а organizatiei.

iпtr-чп sistem de management а1 caliЁfii, protecliei mediului, sёпййlii gi securiйfii
ocupaýionale aceasй рrmitе:

- intelegerea cerintelor gi rеsрсtаrеа сопsесчепй а acestora;

- 1чаrеа in сопsidеrаrе а рrосеýеlоr din pшct de vedere al valorii adf,ugate;

- realizarea efectivё а реrfогmапtеi рrосеsеlоr,
- imbunЁtё{irea рrосеsеlоr р Ьма ечаlчйгii datelor 9i informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al caliйtii. Cerin{e.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de mапаgеmепt al caliйtii. Principii fundamentale qi

vocabular,

SM SR EN ISO 1400l:201б Sisteme de mапаgеmепt de mediu. Cerin{e cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al йnйЙtii gi securitёtii ocupationale. Cerinte gi

indrumёri pntru utilizare.

3. TERMENI ýI DЕFINцп
Pentru scopurile acestui document se арliсё termenii 9i deГrnitiile din ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 qi ISO 45001:2018, inclusiv sйndardele din referinfele normative.

4. CONTEхTUL oRGAltIzATшI
4.1. frn{elegerea prganizatiei pi а contextului in саrе activeazý
Compania,,DROMAS-CONS" SRL а fost infiintaй iп anul 2003 in сопfоrmiИtе cu extrasul

din rефstrчl de Stat al prsoanelor juridice Nr. 467798 din05.04.2020 счпчmёrul de identificaгe de
sИt qi codul fiscal 1003600107905. Rechizitele соmрапiеi sunt prezentate in formularul cu acelaqi
nume, cod: F-MSMI-4.1 .

Compania ,"DROMAS-CONS" SRL este о entitate саrе ili dеsf69оаrб activitatea in
conformiИte cu legislafia in vigoarea. Organizafia оfей сliепlilоr сопfоrtul, siguran{a 9i
posibiliИtea de а alcge caliИte de inalй рrfоrmапlё, йtоriй unui sistem de management bine
dezvolИt.

Organizatia а determinat aspectgle ехtеrпе 9i iпtегпе relevantе репtrч scopul 9i direc}ia sa
strategicй саrе influen\eazй capabiliatea sa de а realiza rezulaФle inten{ionate ale sistemului sйч de
management al caliй{ii, protecfiei mediului, sanaйtii gi securiйlii ocupationale.

Rezultatel е iпtеп| iопаtе suпt :

Репtrц SMC:
. fчrпizаrеа сопsесчепй de produse sau servicii саrе indeplinesc cerintele clientului qi

cerinfele legale qi reglemenйrile aplicabile;
. sporirea satisfacfiei clieTrfului фп aplicarea eficace а SMC.

Репtrч SMM:
о imЬчпёй{irеа рrfоrmапfеi de mediu;
. indeplinirea obligatiilor de сопfоrmаrе;
. realizarea obiectivelor in domeniul mediului.

Репtrч SSO:
imЬчпёйlirеа SSO qi а реrfогmапlеi de SSO;
eliminarea sau minimizarea riscurilor SSO;
indeplinirea obiectivelor SSO.

(

a

a

a

Cod: MSMI -DROMAS-CONS Yеrsiчпеа 2.0 Datr:09.03.2021 Pag.: 5/ 4l

Rвмя5ýя|Stdry



яrrrrrF&
,DRoMAs-coNS, sRL

Moldova, mчп. Сhi9iпёц
ог.Vаtr4 str, Calea Ghidighici, 15/1

tel./fax: {+З7322) 310-322 tel: (+37З 22)596-6Зб
www.<l го tnas-cons.com e-mail: оffiсе@drоmаs-сопý.соm

MANUALUL SISTEMUIUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(сAIITATE, PR0TEсTIA MEDIULUI, sДшдтдтЕА ýI SEсURITATEA OсUPATI0NALД)

Determinarea acestora а presupt}s:

identificarea proceselor песеsаrе fuпсliопёrii SMI;
determinarea succesiunii qi interac}iunii dintre acestea;

determinarea criteriilor ýi а metodelor caIe sё asigure funcgionarea, сопtrоlчl 9i
monitorizarea eficace а рrосеsеlоr;
alocarea de resurse qi infoгmalii саrе sё asigure functionarea optima а рrосеsеlоr;
planificarca futuror activiЁtilor ýi monitoizarea rezultatelor pentru соmрrаrеа lоr сч
cele aýtepИte/planificatg;

asigurarea сб toate activiй}ile, procesele qi produsele саrе au impact direct sau indirect
аsuрrа mediului sё fie сопfоrmе cu politica declaraй de caliиte, proteclia mediului,- 
sёnitatea qi securiИtea осuра!iопаlё, ;i cu obiectivele generale qi specifice asumate;
principiile, elementele, documenta{iile qi ac}iunile componentei de mediu а SMI sunt
сопfоrmе cu cerin{ele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001 :2016;
monitorizarea ac{iunilor privind imЬuпЁtЁlirеа рrосеsеlоr din organiza{ie.

Aspectele iпtеrпе suпt: capabiliИtea organiza{iei de а satisface cerin{ele clienfului,
competen{ele prsonalului, infrastructura din dotare.

Aspectele ехtеrпе surlt: cerin[ele legale aplicabile, cerintele specificate de clienli, competi{ia р
piata domeniului de activitate, mediul social qi economic, atht la nivel intemational cit 9i national,
regional sau local,

Organizafia monitorizeazй 9i analizeazf, informafiile despTe aceste aspecte externe 9i interne.

4.2. In{elegerea пgсеsiti{ilоr gi аqtерtйrilоr рйrfilоr interesate
Datoriй efecfului lor, sau efecfului lоr potenlial аsчрrа capabiliйlii organizatiei de а fчrпizа

consecvent servicii саrе satisfac cerintele clientului gi р cele legale 9i reglementate aplicabile,
or ganizatia а determinat :

mediului, sйnёйtii qi securitёlii ocupationale (clienti, furпizоri, autoriйfi);

caliйtii, protecfiei mediului, sinёtфii qi securiйfii ocupa;ionale.

,,DROMAS-CONS" SRL а determinat pй{ile interesate relevante репtru sistemul de management
irrtegrat caliИte-mediu-sso si сеriпlеlе acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
Рrimе, materiale 9i servicii, organiza{iile се iqi dеsйqоаrй activititatea in proximitatea loca}iei
,ДROMAS-CONS" SRL, autoriй{ile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organiza[iaa luat in considerare:

. сеriп{еlе contractuale provenite de la clienti qi alte рй4i interesate;

. aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

. сопfоrmаrеа cu сеriп!еlе relevante legale qi de rеglеmепtаrе;

Cod: MSMI-DROMAS-CONS Vеrsiчпеа 2.0 Data:09.03.2021 Pag.: 6/ 41
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. deciziileorganizatiei;

. srrrsele de informare externe relevante pentru dezvolиrea competentelor organizatiei 9i
informatiile rеfеritоаrе la necesitilile si agtepйrile рйrilоr interesante.

Pn{ile interesate sunt:

asociati - сопfоrm Extrasului din Registrul de stat al реrsоапеlоr juгidice
responsabili de proces - пчmýrul de prsoane;'
angaja{i - пчm5rчl de personal;
clienti - persoane fizice qi juridice, instifu}ii de stat;

fuгпizоri - companii furпizоаrе de materiale de construc}ii, de echipament de lucru, utilaj;
autoriйli de rеglеmепtаrе * Ministerul Economiei qi Infrastructurii, Ministerul Афсчltчгii,
Dezvolйrii Regionale qi Mediului, Agenfia de Sчрrачеghеrе ТеhпiсЁ, Inspectoratul
Ecologic de Stat; ( ,

iompanii сопсчrепФ
organizatiile din арrорiеrе;
cbmpanii locale de utiliй;i (electricitate, вйа natrrrale, ара);
organisme de certificare/de acrediИre.

Organizatia monitorizeмё qi ana|izeazй informatiile despre aceste рйr|i interesate qi cerintele lоr
rеlечапtе рriп implementarea fоrmчlаrulw Pdr|i interesate, cod: F-MSMI-4.2.

4.3. Dеtеrmiпаrеа domeniului de aplicare al sistemului de mапаgеmепt

Sistemul de management а1 caliй{ii, protec{iei mediului, sйпёtй{ii qi securiй{ii ocupa{ionale
implanentat in organizafie se rеfей la acfiviatea:

Fabricarea betoaпelor, Ьеtоапеlоr asfoltice. еmаыi Ьitumiпоаsе Lucrйi de construaii а druпцrilоr.

CuilCAEN: 2363,1211 / r

Executarea activita}ii func|ioneazё in baza Stаtцtчlчi 'DROMAS-CONS" S.RL.,
prezentului mапuаl qi conform legisla{iei RM - lista dосumепtеlоr SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de mапаgеmепt gi procesele sale
tn cadrul rеаlizёrii sistemului de management al caliйfi, protec{iei mediului, sёпёй{ii qi

securiйfii ocupagionale sunt identificate рrоссsеlе, succesiunea qi interaclitmea асеstоrа; sшrt
determinate criteriile gi metodele песеýаrе pentru funcJionarea рrосеsеlоr gi sunt asigurate rеsчrsеlе

9i informatiile necesare. Aceste рrосеsе sunt monitofizate 9i mЁsчrаtе 9i rezulИtele obtinute sunt

utilizate pentru imbunЁЁJirea рrосеsеlоr.
Procesele externalizate care pot influenta caliatea serviciilor se rеfеrf, la Servicii deservire

tehnicй auto gi Servicii asigurare а compatibillйtii а sta{iilor de luminЁ, internet, telecomunicafii.
Controlul рrосеsеlоr exteпralizate se face рriп rеglеmепйri contractuale 9i alte сеriп{е convenite
intre рЁrfi.

Lеgёtчrа dintre aceste рrосеsе sunt prezenИt еiп Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

о

о
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5. LЕлDЕRSнIр
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei *DROMAS_CONS" SRL
demonstreazб leadership gi angajament cu ргiчirе la sistemul de management Integrat caliиte_
mediu-sso, рrесчm 9i in сееа се privegte оriепtаrеа сёtrе client.

Теrmепчl de leadership are cateva senstгi larg acceptate:

- capaciИtea de а сrеа о viziune сlаrй а orýanizafiei;
- capaciИtea de а imрЁrtфi viziunea cu ceilalli gi de a-i motiva sa о urmeze;
- capaciatea de о oferi strчсtчrа organizatoricё, instrumentele 9i informatiile care

prmit celorlalji й аiЬё success in чrmйrirеа viziunii qi de а aborda riscurile gi

conflictele саrе араr ре раrсчrsчl чrmёririi respctivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in strчсtчrа organizatiei поаstrе deoarece acesta joacй чп rоl din

се in се mai important 1п evolu{ia sistemului de management implementat.

"DROMASЬCONS" SRL а implementat sistemul de mапаgеmепt с:а ре чп tot роrпiпd de

la aspectele legale, aspctele de mediu qi SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investi{iilor,
apoi dezvolИrea competenlelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificё cu intreg
sistemul afacerii.

Managemenful de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pntru:
- аsчmаrеа йspunderii pentru eficaciИtea sistemului de management (vezi Politica referitoare

la calitate" mediu. sбпййtе ýi securitatea ocupationalё. Cod: F-MSMI-S.1)
- аsigurаrеа сё politica 9i obiectivele rеfеritоаrе la caliИte sunt stabilite репtrч sistemul de

management qi sunt compatibile сч contextul gi direc{ia strategicй ale organizatiei;
- promoyafea аЬоrйгii ре Wazb de рrосеs qi а gandirii р baza de risс (vezi рrосеdurа de

sistem PS-06-01); $

- asigurarea сё rеsursеlе necesare репtru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importantei uпui management eficace al calitalii, protecfiei meditrlui, sёnёй{ii

qi securiй{ii ocupa}ionale qi а сопfоrmёrii cu cerintele sistemului de mалаgеmепt;
- asigurarea сё sistemul de management al calitigii, protecfiei mediului, siпёй{ii qi securiйfii

ocupa{ionale ob{ine rezulИtele inten{ionate (vezi рrосеdчrа de sistem PS_09-01);
- апgrепаrеа, directionarea gi sustinerea рrsоапеlоr pntru а contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promo\iar€aimbunёйtirii continuc;
- sustinerea altor rоlчri de management relevante.
5.1.2. оriепйrеа сйtrе client

Аgtерйrilе 9i cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre рёr[i, incheieni
contractelor qi sunt transpuse in cerinle 9i documenИte intr-o fоrmё care asigurё indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai а cerin{elor clientilor 9i а legisla{iei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfactiei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, сч ocazia controalelor
efecfuate ре раrсшsчl рrосеsеlоr 9i cele finale,.iar rezultatele sunt acceptate numai in cMul in саrе
aceste cerinte sunt indeplinite in iпtrефmе.

Pentru арliсаrеа principiului огiепtёrii сёtrе client, "DROMAS-CONS" SRL line cont de:
. сйчtаrеа gi iЩеlеgеrеа печоilоr 9i аgtерйrilоr clienfului;
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. аsigчrаrеа сё obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile 9i a;tepЁrile сliепfulш;

. difuzaroa nevoilor qi а;tерйrilоr clientului in organiza[ie;

. mЁsчrаrеа satisfac}iei clientului gi la ini{ierea de actiuni in functie de rezulиte;

. gestionarea sistematicй а relatiei сч clientul.

5.2. Politici
*DROMAS-CONS" SRL stabile;te 9i reactualizeazё atunci cind este песеsаri politica

rеfеritоаrе la calitate-mediu-sso. AceasИ trеЬчiе sё fie adecvaй misiunii declarate а institutiei, sЁ

сопliпё чп angajament pntru satisfacerea cerintelor 9i pentru imЬuййtirеа continuй а eficaciйtii
SMI, constituind rrn саdrч adecvat-pentru stabilirea obiectivelor. Еа trebuie cunoscutй, inteleasё qi

aplicatй in intreaga institulie. Оriепtаrеа generalй а organizatiei privind calitatea, protectia mediului
qi SSO revine managemenfului de 1а cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel рriп
stabilirea, implementarea qi mеЩiпеrеа Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede сё:

{ este adecvaй scopului gi contextului organizatiei qi саrе susline directia sa strategiй;
{ asigurЁ uп саdrч репtrч stabilirea obiectivelor;
r' include un angajament репtrч satisfacerea сеriп{еlоr aplicabile;
/ include un angajament pentru indeplinirea obliga}iilor sale de сопfоrmаrе;
{ include un angajament рпtrч imЬчпйй{irеа сопtiпчЕ а sistemului de management al

caliйlii, protec{iei mediului, sйпйй{ii qi securitёlii ocupa[ionale.
politica este:

- dispnibilй 9i menlinutй са informa{ie dосчmепtаЁ;
- eýte соmuпiсаtё, inleleasё qi aplicaй in cadrul organizatiei;
- este dispnibila фrfilоr intcresate relevante, dчф caz.

Realizarea obiectivelor generale рrеsuрtше dezvoltarea gi func}ionarea еfiсiепй а sistemului de
management integrat, а сйrчi functionare eficienй qi imЬчпёй{irе continй sunt responsabiliиtea
managementului 1а cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitйlii se face cu participarea
intregului prsonal, documentele се dеsсriч structura organizatoricё stabilind atributiile 9i
responsabiliЙtile la toate пiчеlчrilе. Sistemul de mапаgеmепt integrat este alcituit qi functioneazl
ре baza principiilor managemenfului caliйlii, protec{iei mediului qi SSO.

5.3. Roluri organiza{ionalg responsabiШtnti gi autoritifi
"DROMAS-CONS" SRL considerё са lеgёturа dintro contribulia angajalilor qi viziunea

orpnizaliei рпегеаzЁ о сultuй а caliйlii si а рrfогmапlеi. tn acest scop Directorul gепеrаl а
asigurat rеаlizагеа strategiei (viziune, misiune, obiective) рriп delegarea de responsabiliиte

numindu-l Мапаgеr al sistemului de management integrat.

Managerul SMI face echipa cu toti responsabilii de рrосеsе qi imрrечпй au чrmёtоаrеlе
responsabiliйti qi autoriйti:

- а se asipra сЙ sistemul de management al caliй{ii, protec{iei mediului, sёnitЁfii qi securiйfii
осчра{iопаlе se сопfоrmеаzё cu сеriпJеlе standardelor de rеfеriпfё;

- а ýе asigura сё procesele fiхпizеаzй elementele de iegire intenfionate;
- rароrtаrеа, in special сёtrе managementhl de 1а cel mai inalt nivel, rеfеritоr la реrfоrmап{а

sistemului de mапаgеmепt aI caliй}ii, protectiei mediului, sйnёtilii qi securiй;ii ocupa{ionale gi la
opoгtrrnitёlile de imЬuпййtirе;
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- а se asigura сё orientarea citre client este promovaй in irrtreaga organiza{ie;
- а se asigura сё este mentinuй integriИtea sistemului de management atunci cind sunt

planificate gi implementate schimbiri in sistem.

6. PLANIFIсARE
6.1. Acfiuni de trаtаrе а risсчrilоr 9i oportunitifilor

Organizalia а determinat risсчгilе qi oportunitёtile care necesiй а fi tratate dez!_wocedurg_d9
sistem PS-06-0]\ pntru:

securiйtii ocupafionale poate obline rezulИtele inten{ionate;

Organiza}ia а planificat actiuni de trаtаrе а risсчrilоr 9i ороrtчпiйtilоr а determinat modul de
iпtеgгаrе,qi implemenlare gi evalueazё priodic eficacitatea acestor ac}iuni.

Sunt planificate de asemenea:
- auditurile interne;

- investiliile, achizitiile;
- mепtепапtа, repara{iile;
- misurёrilе si monitorizёrile р mediu 9i SSO;
- mёsчrilе de prevenire si proteclie;

- mёsurilе de prevenire а роlйrilоr accidentale;
- actiunile intreprinse pntru sifuatii de urgenta;

- analizele sistemului de management integrat caliИte, mediu, SSO;
- obiectivele caliйtii, mediului qi SSO;
- actualiziri ale documenta}iei SMI.

Planificarea SMI - aceasta ахе са scop са principalele procese care au loc in activitatea
organiza{iei sЁ fie planificate. Este considerat чп instrument саrе da asiguriri top managementului
са SMI poate obline rezulИtele inten{ionate. Sunt prestabilite: modul in саrе decurge fiесаrе
activitate, ffmc{iile implicate, verificйrile, modul de realizare а trasabilitf,tii, inregistrёrile qi

documentele саrе intervin in fiесаrе еИф, dчрё caz, etc.

tп planificarea propriului SMI "DROMAS-CONS" SRL а luat in considerare:
- contextul ехtеrп: comptitori, avantajul tehnologic, счltчrа organiza|ionalй, contextul
socio_politic, altele;
- contexful intern: valorile organizatiei, crrrroqtintele si comptenfele angaja{ilor,

реrfоrmап{а organizaliei ;

- cerin{ele рбфlоr interesate.

Optiunile репtrч trаtаrеа risсчrilоr sunt: evitarea riscului, аsumаrеа riscului pntru а valorifica о
oportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului рriп decizie iпfоrmай. OprtuniЁlile
sunt valorificate deoarece pt duce la adoPИrea'de noi politici, фversificarea gamei de рrоdчsе sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvolИrea de parteneriate, аЬоrdаrеа rrпоr noi clien{i,
deschiderea de noi piete.
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б.2. Obiectivele caliti{ii, protec{iei medirrlui, sйntý{ii qi securiti{ii ocupa{ionale qi
planificarea realizirii lоr

"DROMAS-CONS" SRL а sИbilit obiective rеfеritоаге la caliиte pentru functii, niveluri gi

рrосеsе relevante песеýаrе sistemului de mапаgеmепt.
Obiectivele caliйlii, mediului, sёпбtЩii qi securiйtii ocupa}ionale sunt:

о consecvente сч politica referitoare la calitatq mediu qi sso;
о idenfificarea preventivЁ qi controlul pericolelor саrе pot afecta caliиtea, mediual qi

sf,nitatea qi secuгitatea ocuptional6;
. аsigurаrеа сопtiпчё а accesului la iпstruirе pntru angajafi;
о asigurarea condiliilor adecvate de mчпсl репtrч toti mrgaja{ii;
r рrечепirеа incidentelor de mчпсё;
о_ rеsресиrеа cerintelor legale in domenirrl ýanaйtii qi securiйlii ocuplionale.
о sunt misurabile;
о; iau in considerare сеriпtе aplicabile;
о sunt relevante pentru conformiиtea produseloriserviciilor pentru cregterea satisfactiei

clientului;
о sunt monitorizate реrmапепt;
о sunt comunicate arrgajalilor, sunt acfualizate, dupЁ caz.

La fоrmчlаrеа obiectivelor spcifice pot fi luate iп considerare, dupй cum este aplicabil,
цrmёtоаrеlе iпfоrmа{ii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare а firmеi;
r rrivelul de realizare а obiectivelor in prioada апtеriоаrё;
. cerinte rеfеritоаrе la proces"/ serviciu;
r сеriп{е legale 9i de reglementare aplicabile serviciului oferit clien}ilor.
SИdiul indeplinirii acestor obiective este analizat сч ocazia analizei efectuati de

mапарmепt.

Obiectivele caliйlii, mediului, sйnёйtii qi securiйfii ocupafionale sunt documentate in
fоrmчlаrul,,Р I апфс ar е а о Ь ie ct iv е l or ", cod,. F-МSМI-б. 2,

iп PlanificaTea obiectivelor organizatia stabile;te:

а) се se va face;

Ь) се resurse чоr fi neceýare;

с) cine va fi responsabil;
d) cnnd se va finaliza;
е) cum se чоr evalua rещlИtеlе.

Cand se рlапifiсё obiectivele Мапаgеmепtчl de top dеtеrmiпё се fiebuie йсШ, аlосё rеsчrsе,
numeqte responsabilii, stabilegte tеrmепе qi indioatori de реrfоrmап|ё.

Organizatia mепфе informatii documentate referitoare la Obiectivele caliйlii, protec{iei mediului,
sёййtii Ei securiй{ii ocupafionale.

(l
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6.2.1. Obiective referitoare la calitate gi planificarea realizirii lor
"DROMAS-CONS" SRL mепtiпе са iпforma|ie dосurпепtаtd obiectivele referitoare la calitate

репtrufuпсlii, niveluri qi procese releyaпte iп cadrul sistemului de mапаgеmепt iпtegrat calitate-
mеdiu-ssо.

"DROMAS-CONS" SRL рriп Managerul SMI qi top management se аsigurё de stabilirea
obiectivelor caliйtii. Acestea:

- se rеfеrЁ 1а produselel serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt rcраrtizаЕ р funcliile / nivelurile relevante ale organiza{iei;
- stmt mёsчrаЬilе qi consecvente cu politica din domeniul caliйfii.

Obiectivele stabilite de mапаgеЙеrrtчl organiza{iei, documentate сопfоrm асеstог сеriп{е, sunt
planificate anual qi ultеriоr monitorizate. tn саdrul analizelor managemenfului sunt соmраrаtе
чаlоrilе planificate qi realizate аlе indicatorilor de реrfоrmапф, functie de rеzulиt Гrind luate
decizii de imЬчпiйfirе.

6.2.2. Aspecte de mеdiч
6.2.2.1. Ечаlчаrеа ini{ihE de mediu

La ечаlчаrеа ini{ialё а aspectelor de mediu se iau in considerare:
а) activiйlile desfбqurate in cadrul firmеi;
Ь) cerintele legale qi de reglementare aplicabile;
с) identificarea aspectelor de mediu qi ечаlчаrеа acestora in чеdеrеа identificёrii celor cu

posibil impact semnificafi v;
d) examinarea futчrоr рrасtiсilоr de management existente, а рrосеsеlоr qi а рrосеdчrilоr

utilizate iп firmЁ;
е) evaluarea feedback-ului

апtеriоаrе;

0 ечаlчаrеа cerintelor рЁdilоr interesate.

Evaluarea initiala include соlесtаrе de date, interviuri, inspec}ie directй 9i mёsurйtоri (acolo
чпdе este aplicabil) qi ехаmiпаrеа rezultatelor ечаlчёrilоr anterioare.

Iпtrйrilе specifice acesfui рrосеs includ:

о inregistrarea incidentelor de mediu,
о neconformiйtiidentificate;
о rezulatele auditurilor;
о informa}ii despre сеа mai Ьчпб practicё;
. informatii despre tehnologiile aplicabile.
Fiесёrui aspct de mediu (cauza care conduce la impact аsчрrа mediului) identificat in

condilii de func{ionare поrmаlё, апоrmаlй sau in situatii de чrgепф, i se dеtеrmiпё impacful sau
impacturile аýчрrа mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate репtru activiйtile qi procesele din firmб sunt supuse
еvаluiгii репtrч а dеtеrmiпа acele aspcte de mediu саrе au un impact semnificativ asupra mediului,

.""rО' din investi gаrеа incidentelor gi а situatiilor de urgепfё

Cod: MSMI-DROMAS-CONS Уеrsiuпеа 2.0 Data:09.03.2021 Раg.z l2l4l

Rвмя5 Еt]NS



,DRoMAs-coNs,sRL
Moldova mчп. Сhigiпёц

оr.vаtrа str. calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: {+З73 22) 3[o-32z tel: [+3 73 22) 596-6зб

www,ctromas-consлcoI,n e-mail: office@dromaý-cons.com

t]Rс]мяS сtrN5

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA ОСUРАТIОNАLД)

Analiza inilialё implici:
r identificarea, ечаluаrеа ýi analiza sйrii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de mediu, modul de desйqurare а activiй{ilor, sisteme de
evidentЁ 9i inregistriri, ечаlчДri privind accidente qi situatii de чrgепф anterioare qi

reactia de rбspuns, cerinte sau рчпсtе de vedere аlе рёrtilоr interesate interne qi ехtегпе,
gradul de conformiИte al practicilor qi procedurilor existente fata de сеriпtеlе
sИndardului;

r invenйrierea activiй{ilor firmеi, а intrёrilor gi а ieqirilor;

' identificarea gi stabilirea aspctelor de mediu mociate activitatilor/proceselor firmеi;

' identificarea сеriпtеlоr legale 9i а altor cerinte aplicabile aspctelor de mediu;

' еlаЬоrаrеа Raportului analizei initiale de mediu, pebazadatelor colectate,

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeazЁ activiйtile desйqurate in саdrul fiесёrчi proces qi рпtru fltесаrе activitate

analizaй, se identifioй:

- iпtrЁrilе (exemplu: restrrse utilizate, materiale, infoгmatii 9i date utilizate etc.);
- ieqirile (exemplu: serviciul dorit, degeuri, emisii etc.).

Se identificё aspectele de mediu саrе pot Гr incadrate in diverse categorii:

о poluanJi emigi in аеr (exemplu: emisii de gaze arse);
о рюlчшrti саrе pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele

adiacente (exemplu: sсчrgегi accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
о ;юluап!i evacuati in anumite situalii (exemplu: substan{e poluante rеzulиtе din folosirea

stingitoarelor in caz de incendiu);
. gепоrаrе diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hflrtie, de;euri din materiale

consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

о utilizare de mаtеriаlе, materii рrimе, rеsrrrsе naturale (exemplu: utilizare gaze паfurаlе,
utilizare арЁ, utilizare de епефе electricё etc.)

о alte aspcte cum аr fi: gепеrаrе de zgomot, miros 9i sсhimЬаrе insugiri fizice
(dimensiune, сulоаrе, fоrmё, aspect).

FiecЁrui aspct de mediu (cauza саrе conduce 1а impact аsчрrа mediului) identificat in
condilii de fuclionare поrmаlё, апоrmаlЁ sau in situalii de чrgепJё, i se dеtегmiпё impacturile asupra
mediului (efectul аsчрrа mediului).

Aspctele de mediu gi impacturile asociate se сопsеmпеаzб iп rubricile alocate din .Ljsfa
aspectelor de mediu, fоrmчlаr cod: F-MSMI-6.1.1. Se сопsеmпеаzhiп listf, 9i aspctele de mediu
cu impact benefic.

6.2.2.3. Ечаlчаrеа imрасturilоr de mеdiч gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activiйtile gi procesele din firmi sunt supuse

еvаluёrii репtru а dеtеrmiпа acele aspcte de mediu саrе au un impact semnificativ asupra mеdiчlui.
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Criteriile de ечаlчаrе а impacturilor sunt prezenИte iп- Grila de evaluare а impacturilor de

mediu, formular cod: F-MSMI-6.I.2 si se rеfеrй la:

1. Сопfоrmаrеа cu cerintele legale gi cu alte сеriпtе de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta gi rеsрсИгеа leфslatiei de mediu gi а аltоr cerinJe la саrе instifutia
а sчЬsсriý.

2. Frесчеп!а de producere а impacfului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
саrе se рrоdчсе impaotul.

3. Gravitatea impacfului, simbol G, ia in considerare паtчrа gi dimensiunea impactului.
4. Mijtoacele de control а1 impactului, simbol С, ia in consideTare existenp metodelor sач

practicilor de tinere sub.bontrol а impactului рrесчm qi cunoagterea 9i aplicarea de сёtrе
prsonal а rrnor mijloace de control.

Fiесёrui impact i se асоrй о пой corespmlzetoare fiecirui criteriu din grila de evaluare.

Репtru ечаlчаrеа Гrесirчi impact se аduпё notele acordate impactului, соrеsрчпz5tоаrе
fiесёrui criteriu, oblinfindu-se rrn ýсоr global.

semnificativ. Dасё scorul global al чпчi impact < 10, afunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu аfеrепt este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor gi sИbiliroa aspctelor de mediu semnificative se noteмa iп Lista
aspectelor de mediu.

Репtru impact 9i aspect de mediu semnificative se сопsепrпеаzё ý (semnificativ) iаr репtru
impact qi aspct de mediu nemnificative se сопsеmпеаzй N (nesemnificafiv).

Репtrч aspectele de mediu сu impacturi Ьепеfiсе, nu se асоrdё note dar se соrБепrпеаzё, са
pzitive, completirrdu-se Р (pozitiv) in rubricile corespunzёtoare tipului de impct 9i tipului de

aspect de mediu.

Aspctele de mediu semnificative rezulИte din evaluarc servesc са Ьай репtгч stabilirea
obiectivelor 9i 1intelor de mediu ale firmеi.

6.2.2.4. Actualizarea аsресtеlоr de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu qi а Listei aspectelor de mediu se face чrmfrпd etaple

descrise апtеriог, оri de cбte оri:
. apar noi cerinte de mediu;
. au loc mоdеrпizбri sau mоdiгrсЁri reprezentative ale рrосеsеlоr;
о se utilizeazбalrtю materii рrimо qi/sau materiale;
о араr activiйti noi.

6.2.2.5. Obliga{ii de сопfоrшаrе
Obligatiile de сопfоrmаrе sunt identiflrcate репtrч а пч duce la riscuri qi oportuniйti репtru

organizatie qi репtrч acest lчсru organiza{ia:

а) determini obligafiile de сопfоrmаrе rеfеritоаrе la aspctele sale de mediu,
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Ь) determinё счm se aplica aceste obligalii de сопfоrmаrе ln organizatie,
с) ia iп considerare obligaliile de confolmare atunci cбnd igi sИbileqte, implementeмй,

men{ine qi imЬuпёй{еЕtе continuu sistemul de management.

Репtru а se asigura de indeplinirea angajamentului asumat рriп politicй de respctare а

cerinlelor legale ýi а altor сеriп{е din domeniul protec}iei mediului, сопduсеrеа
"DROMAS-CONS" SRL чеrifiсй periodic сопfоr.mаrеа cu aceste cerin}e in desfbgurarea

асtiчiйlilофrосеsеlоr sale.

Cerinlele legale 9i alte cerinte aplicabile la саrе firmа а subscris se identificё 9i se
evidentiмё in Lista сеriп!еlоr legale 9i а altor cerinte aplicabile stipulate in fоrmчlаrч| Lista
dосumепtеIоr ехtеrпе. Procesul de еча]uаrе а сопfоrmёrii rерrеziпй modul concret in саrе
managementul " DROMAS-CONS" SRL se аsigurё de respectarea асеstоr cerinte.

IшеgistrПrilе acestei evaluЁri а conformёrii ou cerintele legale sau сч alte cerinle la care
оrgапizфа а subscris pot consta in:

- inregistrйri specifice activiйlii de audit iпtеrп/ехtеrп;

- rараrtе de ечаlчаrе completate;
- procese-verbale de constatare sau note de consИtare incheiate сч ocazia controalelor

iпtеrпе.

6.2.3. Aspecte de sinitate qi secrrritate осшра{iопаlý
б.2.3.1. Identificarea реriсоlеlоr qi evaluarea risсцrilоr qi oportunitй{ilor

Organiza{ia а stabilit si men}ine obiective documenИte pentru SSO, pntru fiесаrе funclie qi

nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate qi de rерlй mйsчrаЬilе.
in sИbilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie oerintele legale qi

rеglеmепйrе de securitate qi sёnёtate in mчпсц pericolele qi riscurile SSO, opliunile tehnologice
qi resursele disponibile, sifualia Гtпапсiаrй, cerintele opra{ionale qi functionale ale salariatilor,
clientilor si autoriй{ilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO 9i cu angajamentul de imbunййtire continua а
prforman{ei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale 9i specifice de SSO, organiza{ia а stabilit Ei mentine

рrоgrаmе de management SSO, саrе cuprind activitЁli, responsabiliй{i, tеrmепе, resurse de
realizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate репtru verificarea modului de rеаlizаrе si а
ечепtuаlеlоr асtчаlizёгi песеsаrе, pentnr asigurarea са obiectivele sunt realizate.

La ечаlчаrеа aspctelor de SSO se iau iп consideraTe:
о activiйtile desйqurate in cadrul firmеi;
о сеriпlеlе legale 9i de rеglеmепиrе aplicabile;
о ехаmiпаrеа tчtчrоr practicilor de management existente, а рrосеsеlоr qi а

рrосеdчгilоr utilizate in firmё;
о evaluarea feedback-ului rеzчltаt din investigarea incidentelor gi а situatiilor de чrgепtё

anterioare;
о ечаlчаrеа cerintelor рйrtilоr interesate.
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Ечаlчаrеа include соlесИrе de date, interviuri, inspectie direcЁ qi mёsчrбtоri (асоlо unde este

aplicabil) qi examinarea rezulИtelor ечаlйrilоr anterioare.

Intrfuile ýpecifice acestui рrосеs includ:

о inTeglstrarea incidentelor;
о neconformiйtiidentificate;
о rezulиtele auditurilor;
о соmlшiсёri ale salaria}ilor qi altor рёr|i interesate.

6.2.3.2. Рlапifiсаrеа ac{iunilor -

Planificarea афiчпilоr privind sёпёИtеа qi securitatea ocupationalё implici:
r identificarea, ечаlчаrеа gi analiza sйгii exisФnte privind: elemente organizatorice,
' practici de management de sЁпйtаtе qi securiйte ocupationalё, modul de dеsй;чrаrе а

activiй{ilor, sisteme de evidenф qi inregistrЁri, ечаlчёri privind accidente 9i situatii de
i urepnti anterioare 9i reaclia de йspuns, cerinte sau puncte de vedere аlе фrfilоr
interesate interne 9i ехtеrпе, gradul de conformitate al practicilor 9i procedrrrilor existente
fа{ё de сеriп{еlе standardului;

. inventarierea activiйtilor firmei, а intrйrilor qi а iegirilor;

. identificarea cerintelor legale 9i а altor сеriп}е aplicabile aspectelor de SSO.
Sdпdtаtеа Ei securitatea осuра|iопаld este descrisd iп procedura de sistem, cod: PS-06-02.

Planificarea acfiunilor se realizeMЁ in amplasamentele firmеi pentru а se identifica
aspectele de SSO, care pt Гr controlate gi influentate, iп planificarea ac$iunilor SSO se iau in
considerare:

- condiliile поrmаlе, conditiite апоrmаlе 9i situaliile de urgentf,;
- aspecte ре саrе societatea le poate controla 9i influenta.

6.2.3.3. Obiectivele SSO gi рlапifiсаrеа репtrч indeplinirea аееstога
Obiectivele primordiale de SSO ale "DROMAS-CONS" SRL sunt:

о asiЕlгarea rшоr condilii de mrmсЁ sigtлe 9i sЁпйtоаsе perrtru angajafr, contractori 9i
vizitatori;

о mепtiпеrеа sistemului de management al securiйfii 9i sёпёtаfii iп mчпсfl, dezvolиt
pentru а imЬuпёtё{i continuu рrfоrmап{а SSO 9i р€пtrч а rеduсе activ riscurile SSO in
activiИtea intreprinderii;

о сопfоrmаrеа сч leфslafia iп vigoare, reglementёrile aplicabile, cerin{ele spcifice
industriei qi cu exigenlele grupului;

. comunicarea deschisё qi implicarea tuturor рёrtilоr interesate in aspctele relevante
SSo.

6.3. Planificarea sсhimЬirilоr
Atunci cflnd organizatia dеtеrmiпё necesitatea de schimbare а sistemului de managemen!

schimbёrile se efectueazё in mod planificat (а se vedea capitolul4.4).
Organizatia ia in oonsiderare:
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- scopul sсhimЬf,rilоr gi consecintele poФntiale аlе acestorrr;

- inteФиtea sistemului de management;

- disponibilitatea rеsursеlоr,
- аlосаrеа sau realocarea responýabiiiИlitor 9i autoriйlilor.
Deciziile privind sсhimЬёгilе sistemului de management al caliйgii, protec}iei mediului,

sЁnйй{ii qi seouriйlii ocupagionale se iau cu ocazia sedintelor priodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SIJPORT
7.1. Resurse
7.1.1. Generalitilti
Organizalia а determinat 9i а pus la dispozilie rеsursеlе песеsаrе репtrч stаЬilirец

imрlеmепИrеа, mеп{iпеrеа qi imЬuйй{irеа continui а sistemului de management al caliйlii,
protecfiei mediului, sПпЁй{ii qi securiйlii ocupa{ionale.

аryцпtzа|iа а luat in considerare:
- capabiliйtile 9i constringerile referitoare la rеsчrsеlе interne existente;
- се este necesar sЁ se оЬtiй de 1а furnizorii ехtеrпi.

Cerintele primite de la client sunt imegistrate in evidenta SMI, analiza сеriп{еlоr se face imediat
dupб рrimirеа acestora, de сitrе responsabilul de departament.
Analiza чrmёrеgtе:

1. са сеriп|еlе sё fie definite 9i documenИte corect din punct de чеdеrе tehnic. Dасё cerintele
sunt deГrnite incomplet, песlаr, ambiguu, se сачй сlаrifiоаrе prin procesul de comunicare cu
clientul,

2. dacё se are in vedere апgаjаrЕа in опогаrеа unui contract sau а unei comenzi, analiza аrе iп
чеdеrе solu}ionarea evenfualelor diferente intre condifiile contractrrluilcomenzii 9i conditiile
ofertei;

3. dасё societatea аrе capabilitatea de indeplinire а cerintelor definite.
Rezultatele aмlizei se concretizeazb in inregistrёri, iпsеmпёri, rezolulii semnate qi datate р
documentele intrate, analize preliminare necesar de mаtеriаlе, solutii etc, documenИte. Modificёrile
арёrчtе in formularea cerintelor dupй afribuirea contractului se чоr regёsi iп toate documentele
relevante qi sunt aduse la cunoqtinla tutчrоr func(iilor implicate.

7.1.2. Реrsопаl

,,DROMAS-CONS" SRL este о entitate cu capiИl privat qi func{ioneazбpebazбde gestiune
есопоmiсё 9i autonomie functionalё. Organizarea firmei ре functii si departamente este rеdай iп
Organigrama. Рriп politica de rеsчrsе чmапе а ,,DROMAS-CONS" SRL se чrmЁrе;tе са intreg
personalul firmеi саrе efectueazё activitёfi.care influen[eazбconformitatea cu cerin{ele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clien{ilor sё fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitЁlilor 9i al ехрriеп!еi adecvate activiйlilor presИte.

Resursele чmапе alocate, din punctul de чеdеrе al comptenlei qi пчmёrчlчi, соrеsрuпd cu
prcvederile organigramei aprobate, сч fi;ele posturilor gi сu Regulamentul Intern de Functionare.
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tntreprinderea mепЁпе Lista priviпd реrsопаlul de specialitate, fоrmчlаr cod:F-fuISMI-7.1.2.1,
еlаЬоrаtё рriп сооrdопаrе ýi арrоЬаrе de Director.

Рriп decizie iпtеrпё top managementul а conГllmat in func{ia de rерrеzепИпt al
m:magemenfului pentru SMI о реrsоапа pregЁtiИ, саrе, аrе si responsabiliИtea gi autoriИtea de а se
asigura сё рrосеsеlе песеsаrе sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect gi menlinute.

Angajamenful ,,DROMAS-CONS- SRL pntrir implementaroa strategiei SSO este orienиt
in scopul asigurёrii unui mediu de luсru sigur qi sёnйtos a€t рпtru angajatii рrорrii, cit qi pentru
cei ai раrtепеrilоr поýtrч de аfасеri.

Principiile 9i acliunile specifice репtrч rеа|izяrеа de actiйtЁli si mепliпеrеа чпоr locuri de
muпсё fбгё accidente sau imЬоlйчiri profesionale se aplicё prin:

- respectarea rеglеmепtаrilоr legale aplicabile din domeniu;

gefii de lосчri de mчпсi dеmопstrемё autoriИte iп domeniu gi devotament реrsопаl,
trаЙпd pioblemele de sёnбtate qi sесчriИtе осчра}iопаlё са р чп subiect - cheie in toate qedin{ele

operative, раrtiсiфпd la investigarea incidentglor, а inoidentelor grаче si la inspc{iile regulate
efectuate de cёtre autoriйti ре tеrеп, dar qi prin recunoagterea чпоr comportamente si ac{iuni
pozitive;

- rоlчrilе gi responsabiliйlile sunt definite pntru toate functiile de management qi cele
oprationale, рrесum qi pentru functiile critice din punct de чеdеrе al sёnёйfii qi securiйlii
ocupa{ionale; delegarea de responsabilitate se face in scris qi este documentaй qi pёstratй;

organiza{ia asiguri identificarea qi dосчmепtаrеа cerintelor referitoare la compten{e
qi calificёri репtru toate activiйlile ariфatilor. Se аsigurй рrосеsе песеsаrе pentru selec{ia, plasarea
qi evaluarea continua а саlifiсёrilоr qi comptentelor angaja{ilor pentru а indeplini cerin[ele
specifice postului si рпtru а identifica nevoile de instruire in functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pntru atenuarea si рrечепirеа
riscurilor profesionale si рrоmочаrеа шlоr condilii mai sйnйtoase la locurile de munca;

- angajarea activё а сопtrасtоrilоr si subcontractorilor, furnizorilor si раrtепеrilоr de
afaceri репtru indeplinirea in conditii de sigчrап{а а responsabiliйlilor si angajamentelor рrорrii.

Angajamentul ,,DROMAS-CONS" SRL pentru imрlеmепtаrеа strategiei de mediu este
orientat in scopul asigurёrii unui mediu ехtеrп (sol, subsol, ара, аеr) йrё рlчаrе.

Principiile qi ac}iunile specifice pentru rea7izarea de activitйli si mentinerea чпоr unui mediu
йй incidente sau accidente se арliсй рriп:

- rароrtаrеа qi investigarea futчrоr incidentelor рпtrч а preveni rесчrепtа;

- toate incidentele se iпчеstiфеаеi si aвlizeaz,6 intr-o mапiеrа соrеsрuпzЁtоаrе
nivelului de risc репtrч а se determina cauzele рrimаrе, pеntru а se identifica si implementa mаsчгi
саrе sa fie apoi sa fie analizate iп comitetul de mediu astfel incat sa se previnf, rерtаrеа lоr;
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- реrfогmап{еlе de mediu ýunt mЁsчrаtе, monitorizate, inregistrate 9i analizaФ regulat

рriп utilizarea de indicatori de рrfогmапЁ qi sчЬреrfоrmапЁ репtrч а se evalrи progresul prin
rароrtаrеа la рlапчrilе de imbunnйtire aplicabile, asigurandu-se controlul рrоiесtеlоr 9i al орrёrii,
сrеýtеrеа eficientei qi caliй{ii planiГrcЁrii lucririlor;

- соmЬаtеrеа riscurilor 1а sursa gi inlocuirea а сеел се eýte periculos сч сееа се пч este

periculos sau cu сееа се este mai putin periculos;

- auditarea qi controlul permanent al rеsрсйrii regulementarilor de siguranla mediului
qi revizuirea periodicЁ а rezulИtelor implementate in чеdеrеа imbunёй{irii continue;

- dezvolИrea 9i implementarea unui sisФm de rёspuns 1а situatiile de crizЁ, bazat ре
scenarii de incidente majore.

Dеtеrmiпаrеа competen{ei песеsаrе

Сgпduсеrеа socieйtii esФ рrеосuрай рrmапепt de аsigurшеа comptenlelor necesare

репtrц фrsопаlчl fiЙеi.

La stabilirea necesarului de соmрtепф se iau in calcul сеriпtеlе de соmреtеп{ё actuale qi

anticipate, plecind de la competentele deja existente in organiza{ie.

Stabilirea ре Ьме rеаlе а necesarului de competentf, аrе in vedere чrmЁtоаrеlе:

- sоliсiйгi viitome,referitoare la рlапuri gi obiective ореrфiопаlе qi strategice;

- anticiparea necesiйlilor de iпlосuirе а fоЦеi de mчпсё;
- sсhimЬйri аlе рrосеsеlоr firmеi;
- evolu{ia organizatoricЁ а firrrrei 9i а tehnologiilor suport;

- сеriпРlе legale qi de rеglеmепtаrе aplicabile firmеi.

Conducerea "DROMAS-CONS" SRL se asiguri de disponibilitatea соmреtепtеlоr песеsаrе (

. evaluarea gi selectarea prsonalului 1а angajare, in functie de procesele саrе se
dеsйбоаrё in societate;

r instruirea prsonalului.
Evaluarea gi selectarea prsonalului 1а апgаjаrе se face in func{ie de necesarul de

competenф репtrч postul respectiv.

Stabilirea сеriпtеlоr nivelului de competentё аfеrепt fiесёrui pst din firmй se rеаlizемй prin
intermediul Figei postului, formular cod: F-MSMI-7.],2.2, completate cu cerinfele iпtеrпе de

func[ionare. Unele responsabilitЁfi cu spcific spcial sunt numite рt'rп Ordiп, fоrmчlаr cod: F-
MSMI-7,].2.3.

Analiza necesiйlii de соmрtеп{ё репtru situa}ia рrеzепtй sau anticipaй se face de сёtrе

conducerea firmеi imрrечпi сч prsonalul dc spcialitate in domeniul rесruЁrii de prsonal.

Identificarea necesiйlilor de instruire ?п саdrul socieйtii se face plecind de 1а cerin}ele
specifice рпtru fiеоаrе pst /activitate /proces din punct de чеdеrе al comptentei personalului,

prin:

Cod: MSMI-DROMAS-CONS Versiunea 2.0 Dаtа:09.0З.202l Pag.: l9141



,DRoMAs_coNý,SRL

Moldova mun. Chiginiu,
оr,Vаtrа str. Calea Ghidighici, 15/1

ФI./fаж {+З7З 22) 3|0-З22 tel; (+373 22") 596-636
\цшу_.сl rQ]п as - со п s, со пr e-mail : offi се@drоmаý-сопý.соm

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA OCUPATIONALД)

comparendu-le cu pregatirea efectivё, саlifiсаrеа qi ехрriепtа ocupantului pstului. Оriсе difеrеп{ё
dintre aceste sИdii, duce in mod implicit 1а actiuni de соmрlФаrе а compet€nlei ocupan{ilor

роstцrilоr рriп instruire sач alte mйsчri pentru а satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei а determinat gi а pus 1а dispozitie persoanele necesare pentrl}

implementarea еГlсасе а sistemului рrорriu de 9i pntru ореriшеа gi controlul proceselor sale (с se
yedea procedura de sistem PS-07-02\.

7.1.3.Iпfrаstrчсtчri
Managementul organiza{iei а determinat, а pus la dispzilie qi men{ine infrastructura песеsаri

репtrч ореmrеа proceselor sale qi репtru rcalizarea conformiйfii produselor.

Infrastructura din organizaf ie include:
- clёdiri qi utiliйti asociate;
- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi sоftwаrе;
_ rеsчrsе;

- te.hnologie informationalё 9i de comunica}ii.
*DROMAS-CONS" SRL detine in dotare tehnicё 9i de comunicare iпtеrпй 9i externa cu

clienlii qi colaboratorii рriп telefon, fax, po;ta electronici, рriп саrе ýе asigura соmчпiсаrеа cu
fumizorii gi cu clientii. Eviden{a doйrilor se regёseqte in,,LisИ mijloacelor Гlхе".

7.1.4. Mediu репtrч орегаrеа рrосеsеlоr
Managementul оrgапizя\iеi а determinat, а pus la dispzitie qi menfine mediul песеsаr репtru

ореrаrеа proceselor sale 9i рпtru realizarea conformiйlii produselor, cum ar Гt:

- nediscriminare;
- atmosferё саlmf,, fЕrЁ сопfrчпйri;
- rеduсеrеа stresului; i

- рrечепirеа epuizёrii;
- tеmреrаtчrё, сёldчri, umiditate, ilumiпаrе, aerisire, igienё, zgomot - adecvate activitatilor

prestatc.

Mediul necesar pentru ореrаrеа proceselor (factori sociali, psiholoфci, fizici) este disponibil
qi men{inut de cёtre "DROMAS-CONS" SRL astfel:
Mediul social
tпсё din faza de analizi а сеrеrilоr cu posibiliИtea de incheiere а contractului, "DROMAS-CONS"
SRL analizeazё,capaciИtea de realizare, cДt qi compatibiliИtea activiйtilor сu mediul social, ша|izя
in care se ia in calcul tot ciclul de viatё al produselor sau а serviciilor de рчпеrе in ореrё,

Medtul соmреti|iопаl si de pia|d
Competitia nagte valoare - acesta este sloganul sub саrе пе dеsй;чrаm рrосеsеlе qi activiйlile, si
doar asa пе putem imЬчпёйti seМciile si produscle.

Mediul de фасеri
*DROMAS-CONS" SRL iqi desй;oar5 afacereainfr-un mediu economic саrе аrе |abazaeconomia
de piata. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de imроrtапtа incat analiza
trebuie structurata репtru а satisface nevoile func{iilor relevante. Celc mai importantc avantaje
rеzulиtе din analiza mediului de afaceri sunt:

- congtientizarea echipi manageriale privind modificf,rile survenite in mediul de afaceri;
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plmrificarea strategica si decizii mаi eficiente;
eficienta ýprita in сопdчсеrеа рrосеsеlоr;
аlосаrеа eficienta а rеsurýеlоr;

рlапifiсаrеа eficienta а сопsчmчгilоr (de energie, ара, gaz,materii рrimе).

7.1.5. Resurse de monitorizare gi mйsцrаrе
Managementul organizaliet а determinat gi а pus la dispozitie resursele necesare репtru а se

asigura rеzulИtе valide 9i de iпсrеdеrе afunci cбnd, pentru а verifica conformiиtea рrоdчsеlоr сu
cerintele, este folosiй monitorizarea sau mёsчrаrеа.

Organizatia se asigure сё resursele puse la dispozilie sunt:

- adecvate pentru tipul spcific de activitй{i de monitorizare 9i mёsчrаrе care se еfесtчемй;
- mentinute репtru а se asigura continua lоr аdесчаrе cu soopul чrmёrit.

Organizatia а determinat metode de ечаlчаrе gi inregistrare pгivind validiиtea rezultatelor
mf,sчrйrilоr antcrioare atunci cind echipmentul este gйsit песопfоrm cu cerin{ele. Sunt intrtprinse
actiuni афсчаtе аsuрrа echipmentului gi а serviciului afectat gi se mentin iпrеgistrйri referitoare la
rezultatele чеriгrсёrii.
Monitorizarea gi mЁsчrаrеа iп vederea verificёrii conformiйJii produselor / serviciilor oferite
clien{ilor se face cu resrrrse (echipamente) саrе аsigurё rezulИte valide 9i de iпсrеdеrе.

Intreprinderea menline Lista priviпd dotdrile specifice, utilajelor si echipamentelor,
fоrmчlаr cod:F-MSMI-7.L5.Isi Lista priviпd есhiраmепtеlе de mdsurd si monitorizare formular
cod:F-MSMI-7.].5.2, еlаЬоrай de Responsabilul sistem de management prin coordonare qi

арrоЬаrе de Director. Sunt рёstrаtе informatii documentate са dovadй а adecvёrii resurselor de

monitorizare qi mйsurаrе. Репtru prpdusele/serviciile la саrе trebuie demonstratё trasabiliиtea
mйsчrйrii, echipamentele de mйsчrаrе sunt;

а) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fala de etaloane de
mёsчrаrе sau fаtё de о Ьаzё utilizaй 9i фstrаtе informa{ii documentate,

Ь) identificate pentru а demonstra sИdiul lor,
с) protejate бmроtriча аjusйrilоr, defecйrii sau dеtеriоrёrii саrе аr invalida stadiul gi

rezultaful mёsurёrilоr ulterioare.
Atunci cind echipamenful de mёsчrаrе а fost gёsit neptrivit pentru scopul sёч intentionat,

organizatia dеtеrmiпй Йсй validiИtea mйsurfuilor anterioare а fost influenlaй negativ qi intreprinde
actiuni, dupй caz.

7 .1.6. Cunogtin|e organizationale
Managemenful organiza|iet а determinat cunogtintele necesare репtru ореrаrеа proceselor sale

qi pеntru rea|izarea conformiЁlii produsclor. Aceste cuno;tinle sunt men{inute 9i puse la dispozitie
a€t cit este песеsаr. Atunci сбпd se аЬоrdеаzё necesiйtile gi tendinlele de schimbare, organizЩiaia
in considerare cunogtintele sale curente 9i dеtеrmiпё modul in саrе sё obtini sau sё acceseze оriсе
cunogtin}e suplimentare пес€sаrе рrесчm gi acfualizЁrile сеrutе.

Cunoqtintele organiza{ionale se pot baza р:
- proprietateaintelectuali;
- cuno;tinte obtinute din ехрriепф;
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- lectii invё{ate din е;есчri 9i din proiecte de succes;
- сарИrеа qi imрёrtфirеа cunogtintelor gi ехреriепtеlоr nedocumentate;
- rezultatele imЬчпiйtirilоr рrосеsеlоr, produselor qi serviciilor;
- sИndarde, sчrýе academice, conferinte,
- оЬ}iпеrеа de cunoqtinte de 1а clienli sau fчrпizоri ехtеrпi.
7.2. Competen{ii
Managemenful organiza|iei рriп Fiqele de post:

- а determinat comptentele песеsаrе ale prsoanelor саrе lucreazё sub controlul organiza}iei

ýi pot sё influen}eze реrfоrmапlа ýi eficaciИtea sistemului de management sau sй afecteze

реrfоrmапlеlе de mediu (а se vedea Fiqele de post);

- se asigurб сЁ aceste prsoaire sunt comptente р baza studiilor, instruiriloг sau ехреriеп{еi
adecvate,

- intreprinde actiuni de dobf,ndire а comptenlei песеsаrе gi evalueazй eficaciИtea actiunilor
intreprinse;

- рфstrемё informalii documentate corespunzёtoare, са dovaй а compten{ei.

7.3. Conqfientizare
Managemenful organizaliei se asigurё сё persoanele саrе lчсrеаzД sub сопtrоlчl orgarrizaliei

sunt congtienfizate, prin instruiri qi comunicfui, referitor la:
_ politica referitoare la caliИte;
- obiectivele rеlечапtе rеfеritоаrе la caliИte;
- сопtriЬЩiа lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile рrfоrmап!еi

imbunёйtite;
- implicaliile песопfоrmёrii сu Berin{ele sisФmului de management, inclusiv ale neindeplinirii

obligatiilor de mediu.
Асеsй congtientizare organiza{ia о asiguri indeosebi prin instruirea personalului (а se vedea

рrосеdurа de sistem PS-07-02).

7.4. Соmuпiсаrе
7.4.1. Соmчпiсаrе interni
"DROMAS-CONS" SRL с determiпat соmuпiсdrilе iпtеrпе si ехtеrпе rеIеvапtе репtrч

sistemul de mапаgеmепt iпtegrat calitate-mediu-sso. (iпсluzdпd dжpre се, сапd, ctl сiпе, сum si
сiпе соmuпiса).

Procesul de соmчпiсаrе efectivё 9i eficientЁ cu clientul sе realizeaйpe tot ciclul serviciului, ou
responsabiliйli atribuite functiei implicate incepind iпсй din etapa de сеrеrе 9i фпё in etapa de
finalizare. La dеtеrmiпаrеа procesului de соmчпiсаrе s-аu avut in vedere чrmёtоаrеlе elemente:
momentele din саdrчl рrосеsеlог in саrе аrе 1ос соmчпiсагеа; clientii interni, clientii externi 9i
celelalte Фrti interesate;

. сегiпtеlе, informaliile, datele de irrtrare;

. infoгmatri, dосчmепtе, йtе de ieýire;
о mrjloacele prin саrе аrе loc соmчпiсаrеа;
о sensurilecomunicЁrii;
о feed back de la clienfi;
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. respnsahiliй}ile.

Moйliйlile de comunicare iпtеrпё stabitite de organizalie sunt:

- ;edintele oprative, convocate cel putin о dай р sёрtйmiпб de сёtrе Administrator, la саrе
participб cel putin, Serviciul Fiпапсiаr - Economic, Resurse lJmane, Seclia Logisticё 9i
management iпtеrп;

- ;edinla priodicё а mапаgеmепtчlчi, сопчосай С. iaministrator, in саrе se verificё rеzоlчаrеа
sarcinilor scadente, se analizeмf, рrоЬlеmеlе счrеrrtе qi infoгmaliile privind relatiile сч clientii,
reclamatiile, sarcinile р prioada чrmЁtоаrе gi rераrtizаrеа acestora, realizarcaobiectivelor, рrесrrm
gi analiza gi ечаlчаrеа auditurilor interne efectuate de la ulfima qedinlё. Participй responsabilii de

рrосеsе qi, dчрё caz, a|te реrsоапе convocate. Persoanele convocate mentin inregistrёri privind
deciziile. luato, sarcinile, respnsabiliйtile 9i tеrmепеlе sйbilite.

Alte mijloace de соmчпiсаrе iпtеrпё:

- telefoane, аfigiri,
- actiunile corective (vezi рrосеdчrа de sistem PS-l0-01),
- analiza efectuaй de management (vezi ргосеdчrа de sistem PS-09-03).

comunicarea intemё аrе iп vedere:

а) rezolvarea рrоЬlеmеlоr, сооrdопаrеа activitifilor, чrmf,rirеа рlапчrilоr de actiuni;
Ь) dezvoltarea sistemului de сопtrоl managerial;
с) furпizаrеа, de cЁtre management (de sus in jos), а informatiilor песеsаrе angajalilor репtrч
dеsЙgчrаrеа proceselor, motivare, incurajare 9i imbunёйtire реrfоrmапtе privind oontrolul
managerial;

d) sprijinirea angajalilor рпtrч indeplinirea responsabiliйlilor gi atingerea obiecfivelor gi

{intelor privind сопtrоlчl mапаgеriаl;
е) iпfогmаrеа angajЩilor privind rezultatele monitorizйrii ргосеsеlоr, auditurilor 9i
implicarea pentru рrimirеа 9i rёspunsul la sugestiile 9i рrорuпеrilе de imbunёtitire ale
angajagiloT;

f; iпсчrаjаrеа feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei.
7,4.2, Соmчпiсаrе ехtеrпй
Са modaliйli de соmчпiсаrе ехtеrпё, Administratorul а decis:
. pa{ile interesate sunt informate privind fuпс{iопаrеа sistemului de management al caliйtii,

protecliei mediului, sйnййtii qi securitёlii ocupafionale 9i de Politica rеfеritоаrе la calitate ale
organizaliei,

о рrimirеа /transmiterea observatiilor gi informaliilor de 1а рёrfilе interesate privind оriсе alte
infonnalii legate de funclionarea sistemului de mапаgеmепt al caliйlii, protecfiei mediului, sйnёйlii
qi securiйlii ocupafionale.

7.5. Informa{ii dосчmепtаtе
Sistemul de management al calitёtii,'protecfiei mediului, sёпёй{ii qi securiй{ii ocupa[ionale

contine informatiile documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
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14001:2016, SM EN ISO 45001:2018, рrесчm qi informatiile documentate песеsаrе fчпсtiопйгii
eficace а рrосеsеlоr, cum slmt:

- documente externe (vezi lista dосumепtеlоr цietnq Cod: F-MSMI-7.S);
- documente iпtеrпе;

- Manualul caliйtii, protec}iei mediului, sЁnбйtii qi securiй}ii ocupa}ionale;
- Ргосеdчrilе de sistem;

- Instrucfiuni de lucru, dчрЁ caz;

- tnregistrйri (de exemplu fоrmчlаrе completate).
Manualul Caliйtii, protectiei mediului, sёпбtё{ii qi securiйlii ocupa{ionale еlаЬогаt iп саdrчl

organiza{iei include:
- domeniul de арliсаrе al sistemului de mапаgеmепt (vezi capitolul4.3);
- рrосеdчri de sistem documenИte sau referiri la acestea;
- procesele sistemului de management ýi interactiunile dintre acestea.

Gestionarea MantBlului caliйlii, protecfiei mediului, sйnёtatii qi securiЁfii ocupafionale este

dосumепtай in рrосеdчrа de sistem PS-07-05,
Documentele iпtеrпе sunt еlаЬоrаtе, алrla7izяte qi арrоЬаtе de сбtrе functiile desemnate, inainte

de еmitеrеа lor, репtrч а сопfirmа сй sunt adecvate scopului pntru саrе sunt elaborate. Репtru

рrечепirеа utilizёrii dосumепtеlоr nevalabile qi/sau perimate sunt stabilite modaliйtile de difuzare а
dосчmепtеlоr valabile 9i retragere а сеlоr nevalabile, distrugere sau arhivare а documentelor
primate.

Рriп respectaTea reglemenйrilor rеfеritоаrе la informa{iile documentate de provenientё ехtеrпi
se аsigчrё identiflrcarea gi difuzarea сопfrоlай а versiunilor valabile аlе acestora gi sunt deГrnite

responsabiliйtile legate de gestionarea 9i чrmirirса valabiliйlii.
Informa}iile documentate саrе se considerб imegistrёri sunt sИbilite in capitolele Мапчаlчlчi

caliйfii, protecfiei mediului, saййtii qi securiй{ii ocupalionale, respectiv in рrосеdчrilе de sistem
gi sunt mentinute pеntru а furniza dovezi ale conformiйtii cu cerinlele sИbilite gi pntru а
demonstra functionarea eficace а sistemului de management. tпrеgistrйrilе sunt mentinute astfel
incДt acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi regёsite cu uguriпtё. Rеglеmепйrilе rеfеritоаге la
controlul neceýar репtrч identificarea, depozitarea, рrоtеjаrеа, regДsirea, duraИ de рёstrаrе qi

eliminarea inregistririlor este reglementat in рrосеdчrа de sistem PS-07-05,
iшеgistrёrilе care dovedesc conformiИtea cu cerintele presИbilite 9i funclionarea efltcace а

sistemului dc management sunt фstrаtс conform celor reglemcntate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente рrосеdчrilоr de sistem.

8. OPERARE
8.1. Рlапifiсаrе gi control ореrаfiопаl
Ргосеsеlе sistemului de management al caliйtii, pгotectiei mediului, sПпбй{ii qi securittrgii

ocupationale qi interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 9i in Schema proceselor.
Aceste рrосеsе sunt realizate in condilii reglementate, lйпd in considerare legislatia in vigoare
rеfеritоаrе la actiййlile organiza{iei, рrеочm gi сеriпlеlе clientilor. In acest sens:

. sunt definite obiectivele caliЁlii, proteotiei mediului, sепещii Ei securitб}ii ocupa}ionale 9i
cerintele репtrч produs,
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о procesele, metodele ýi resursele specifice песеsаrе realizirii produselor sunt sиbilite aýtfel
incДt sё аsigurе rеsресtаrеа сеriпtеlоr specificate 9i а legislatiei in vigoaгe, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

о slmt stabilite qi asigurate metodele 9i mijloacele de verificare, monitorizare 9i de control
specifice, рrесчm 9i criteriile de acceptare ale acestora,

о srmt mentinute iпfоrmаlii documentate песеsаrе pentru а dovedi сё proceýele satisfac
сеriп{еlе (vezi capitolul 7.5. al Manualului caliйfii, protec{iei mediului, sйrrйtЁtii qi securiйlii
ocupationale qi capitolele б qi 7 al procedrrrilor de sistem).

Identificarea 9i rеglеmепtаrеа рrосеsеlоr s-a realizat рriп еlаЬоrаrеа sistemului de management.
iп cazul in саrе este песеsаrа modificarea proceselor sau reglementarea tшоr рrосеsе noi acestea
sunt efectuate gi implementate сопfоrm rеglеmепЁrilоr de mai sus 9i luind iп сопsidеrаrе cerintele
planificЁrii.

*DROMAS-CONS- SF.L рtапфсd, imрlеmепtеаzd si controleazd procesele песеsаrе peпtru
а satisface сеriп|еlе priviпd livrarea produselor si seryiciilor рriп procedura sistetmiui de
mапаgеmепt рlапфсаrе si сопtrоl, cod: PS-08-0l.

In activitatea efectuata in mod сurепt "DROMAS-CONS" SRL efecfueмД investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de а creste siguran{a in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, rеsресйrеа сеriп}еlоr legale - toful in сопfоrmiиtе cu politica si cu
angajamentele managemenfului de чагf.

Fiecare ac{iune de achizilie derulata de сёtrе organizatia поаstrё аrе la baza cerintele specifice
de mediu, de sёййtе si securitate ocupationala privite din prspctiva ciclului de viata pentru
serviciile de рuпеrе in ореrа а lчсйrilоr de constructii.

8.2. Cerinfe pntru serviciile ..DROMAý-CONSЯ ýRL
8.2.1. Соmчпiсаrеа сu clientul "

Cerintele рriЙпd соmuпiсаrеа cu clienfii sunt reglementate dupi cum urmемё:
о furnizare de informatii rеfеritоаrе la servicii;
о tratarea сеrеrilоr de oferta, а ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;
о trаtаrеа оЬsеrчаtiilоц reclamaliilor, сопfоrm procedurii de sistem PS-l0_01
о mйsчrаrеа gradului de safisfactie а clientiloq сопfоrm рrосеdurii de sistem ps_09_01.

8.2.2. I)еtеrmiпаrеа сеriп{еlоr pentru рrоdчsе qi servicii
La primirea solicitirilor se determiй сеriпtеlе specificate de client, respctiv la еlаЬоrаrеа

оfеrtеlоr gi сопtrасtеlоr se asigurf, са cerintele rеfеritоаrе la produs sё fie definite pi documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client qi cerintele legale 9i de rеglеmепtаге sаu оriсе alte сеriпlе
suplimentare determinate de organiza{ie).

Responsabiliйlile legate de рrосеsеlе'rеfеritоаrе la rela}ia cu clientul sunt reglementate in fiqele
de post.

8.2.3. Analizarea сеriпfеlоr репtrч servicii
inainte de angajamenful organizatiei de а furniza produsul clientului (la оfеrИrе, ассериrеа

contractului/comenzii sau а mоdifiсЁгii acestora) se asigurё сё:
- cerinlele clierrtului qi cerin{ele referitoare 1а prddus sunt definite,
- сеriпlеlе care difeй de cele exprimate anterior sunt identificate ýi rezolvate,
- existб toate mijloacele песеsаrе satisfacerii сеriпtеlоr clientului (personal instruit, utilaje qi
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echipamente de luсru ) 9i pot fi puse la dispozitie in timp util.
Acceptarea soliciйrii clientilor poate avea loc numai in cazul in саrе analiza privind

capabiliИtea organizatiei de а furniza рrоdчsеlе solicitate а ayut чп rеzulИt pozitiv. Sunt mentinute.
informalii dосumепtаtе adecvate саrе аsigчrё documentarea analizei 9i а actiunilor саrе se impun in
urmа efectйrii analizei. Astfel este mentinutб Lista privind perýonalal de specialitate, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglemenйrile referitoare la analiza cerintelor sunt sИbilite in contract.

8.2.4. Моdifiсйri ale сеriпfеlоr репtrч servicii
Modificarea contractelor clientilor pate ачеа loc numai dчрё о апаl;izб prealabilё efectuatё

conform сеlоr prescrise mai sus: iп vederea realizйrii cerin{elor convenite cu clientii, dчрё
сопfirmаrеа comenzii, respctiv incheierea 9i mоdifiсаrеа contracfului, se asigurё са acestea sё fie
transmise tчtчrоr functiilor implicate.

Rеglеmепйrilе referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.
8.2.5 Рrеgйtirе репtгч situatii de urgеп{й qi capacitate de йspuns

Gganiza;ia este pregatiй sб raspunda la situatii de urgenta rеаlе саrе se pot produce si саrе
au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere а unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgепИ majore care pot араrеа:

- incendiu;
- чаtаmаrе соrроrаlа (acciderrte de munca);
- amenintare cu ЬоmЬа (pachete suýpecte, telefonic);
- explozii (scapari de gMe, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

in cмul ечепimепtеlоr cu incidente majore se vainfiinta чп centru de control al urgen{ei.

Сепtrчl de сопtrоl чrgепф este locul de unde se dirijeazё si сооrdопеай urgen{a si tebuie sa
fie situat infr-o localizare corespunzёtoare рпtru а rёmflпе firnc}ional in orice caz de чrgепJй- AccsИ
trebuie sё fie echipat репtrч а primi 9i tansmite informalii 9i indrumёri atit р plan iпtеrп cit qi

екегп.

Centrul de сопtrоl чrgепф trebuie sё dispuй de:

Рlапul de iпtеrчеп|iе репtru situilii de urgепld, fоrmчlаr cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazi
aфiunile саrе trebuiesc luate cfrnd араr situaJiile de urgеп{ё spciГrcate gi include чrmйtоаrеlе:
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acliuni care trebuie luate de personalul ехtегп care sunt de Йф 1а чrgепф, са de pildё
furnizorii gi йzitatorii;

чrgепtеlоr (monitori de foc, trчsе de рrim ajutor, etc.);

ýchile ale unitЁlii, fi;e tehnice de securiate, proceduri, instruc{iuni de lчсru 9i telefoane
- de conйct.

Responsabilul сu Situaliile de Urgепlё аrе ýаrсilи asumerii rispunderii asupra scenei

incidentului si а lйrii'deciziilor саrо implica opraliile din societate iпсаz de urgenta.

Репtrч ?ndeplinirea rrпоr funclii de urgenta spcifice este numit prsonal corespunzйtor, pentru

indeplinirea anumitor sarcini :

General;

obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii socieйtii.

ajutor se va efectua de сёtrе prsonalul instruit.

Ctrile de ечЕюrвrе fiebuiesc mаrсаtе si men{inute in рrmапеп!ё сlаrе 9i йrё obstruc}ii.

Acolo unde este песеsаr se va asigura iluminat de чrgепlё.

,,Planurile de evacuare" чоr fi afiqate in toate clidirile socieй}ii astfel incit informatiile
сuрriпsе in acestea м fie vizibile si accesibile atбt propriilor sаlаriщi cit si а celor aflali ocazional in
incinta socieЁtii.

Punctul de аduпаrе а prsonalului in caz de чrgеЦi este р platforma din fa{a socieйlii.

Se va asigura cel putin о linie telefonica externa pentru а faciliИ соmчпiсаrеа cu institutiile
autorizate рпtru а interveni in cazul situatiilor de чrgеп{ё,

LisИ telefoanelor in см de чrgепlё счрriпdе:
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О lisй а пчmеrеlоr de telefon репtrч contaýt in см de urgent5 se ча afiýa, dчрё necesiate, in
саdrчl socieйtii gi la prrncФle de lucru.

Este identificat necesarul de echip}ment de rrrgenф qi cantiйlile in саrе асеsи este oferit.
Acesta este testat la iпфrчаlсlе spciГrcate репtru а se asigura сё cstc.oprabil continuu.

Echipamenful de чrgепfё se rеfей 1а:

EvacuaTea socieй}ii poate fi toИla sau parfiala, in functie de сirсчmstап{е

;

Membrii echipei de rёsрчпs la situa{ia de чrgеп!ё vor verifica socieИtea pntru asigurarea са
toli angajalii au oprit mчпса qi au evacuat zona. vеrifiсаrеа роаФ fi йсчй рriп:

Nu se prmite nimf,rrui sa se intloarcё in socieИte ГДrё prmisiunea ехрrеsй а Responsabilului
сu Situalii de UrgenJё. Respnsabilul сч SiМtii de Urgеп[ё va initia "totul in ordine" si in plus va
iпfоrmа сопdчсеrеа socieйlii сё operaliile pt fi reluate.

Se va nominaliza prin decizij сопdчсеrii socieйfii чп purtittor de cuvint sau reprezentant

репtru oricare situalii de чrgепИ care аrе consecinte majore sau саrе susciи interesul public sau aI
mass mcdiei.

tп cazul unei situatii de чrgеп{ё in societate, se ча emite о Lista fоrmаlЁ numai de сёtrе

Рurйtоrul de cuvёnt nominalizat, respctiv Respnsabilul cu Situa{iile de Urgепtё.

8.2.6Iпstrцirе
Personalul din саdrчl socieйlii va fi instruit asupra condiliilor саrе pot determina ori favoriza

producerea de acciфnte qi avarii tehrюlogice, dar 9i aýupra cauzelor potentiale de irюerrdiu gi/sau
explozie spcifice locului de mчпсё.

Instruirea iп domeniul situaliilor de чrgеп{Ё счрriпdе trei faze:
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Instruirea introductiv gепеrаlё se face:

efecfueazё practica рrоfеsiопаlй in cadrul socieй{ii;

Tematica de instruire infioductiv gепеrаlЁ este арrоЬай de сёtrе Мапаgеrчl Gепеrаl.

Instruirea spcificё va fi еfесtчай чrmёtоаrеlоr categorii de рrsопаl:

;> Alt personal de urgenta, dчрё сum este relevant,

Necesarul de instruire este specific fiecirui loc de mчпсЁ iп functie de cerintele рпfiu
rca|izarea activiйlilor producfive din cadrul societiЩii gi de modificйrile intervenite in tehnologia
necesaй, in legislatie 9i in situalii de чrgепtЁ.

Рrоgrаmul de instruire trebuie sё fасё cunosoute mijloacele tehnice de рrечепirе 9i соmЬаtеrе
а situaliilor de urgеп{ё cu саrе sunt echipate constructiile, insИlaliile, аmепаjёrilе, dar 9i modul de
utilizare а асеstоrа" mijloacele tehnice existente gi рlапifiсаrеа rеsчrsеlоr рпtru rеаlizаrеаmйsчгilоr
de protec}ie impotiva acestor situalii.

Instruirea in domeniul situaliilor de чrgепlё (infioductiv gепеrаlё, Ia locul de mчпсё 9i
priodicй) Se va consernna in mod obligatoriu iп .&gс iпййdллаt,d de instructaj iп dоmmiul
siПЦiilо r de аrgеп|,й tоппаlаr tipi zal

vеrifiсаrеа instпririi priodice se face рriп sondaj de сёtrе geful ierarhic al celui саrе
efecfueazё instruirea gi de сifiе рrsоапеlе din сопdчсеrеа шritёtii, саrе чоr sепша fiqele individuale
de instruire репtru situatii de urgеп!ё ale реrsоапеlоr verificate, сопfirmiпd asfel сё insffuirea а fost
fЕсчй соrеsрчпzёtоr.

8.2.7 Exereifii
Instruirea la locul de muпсё va include obligatoriu demonsfia}ii practice privind activiйtea р

саrе реrsоапа respctivf, о va dеsй;чrа la locul de mчпсё.

se efectueazё exercilii practice privind utilizarea echipmentului individual de protectie, а
mijloacelor de аlаrmаrе, interven{ie, ечасtиrе 9i de ргim аjutоr.

Exercitiile au scopul sё verifice eficienla рf,4ilоr critice din planul de urgепф 9i й testeze cf,t
sunt de complete рrосеsеlе de planificare si situaliile de rЁspuns.
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RezulИtele situaliilor de чrgепф qi ale exercitiilor practice sunt evaluate iпt-чп tabel саrе va
cuprinde planificarea in чеdеrеа pregatirii pentru situalii de чrgеп{й, conform planului de interven{ii
pentru situalii de urgепф 9i capcitate de rйspuns, ,rGraticul de realizare а mйsuilor de iпtеrvеп|iе",

lorпalar cod: F-MSMI4.2.7.

8.3. Рrоiесtаrеа 9i dezvoltarea serviciilor

8.3.1. Generalitй{i

"DROMAS-CONS" S.R.L igi planificё qi сопtrоlеаzЪ actiitataa de proiectare-dezvolИre pntru
r ealizarea produsului comandat.

tn funclie de паturа qi complexiИtea proceselor de productie qi de furпizаrе de servicii,
compania "DROMAS-CONS" S.R.L а determinat rеsursеlе саrе sunt песеsаrе qi dасё sunt

suficiente qi disponibile. Compania а dezvolИt о рrосеdчr5 се functioneazi imрrечй cu acest

mапчl, pro cedura Proiectare, cod : PS-08-03.
8.3.2. Planificarea proiecti rii gi dezvoltilrii

РепЙ planificar'ea opratiunilor qi а criteriilor de control compania "DROMAS-CONS" S.R,L
а luat in considerare aйt schimbёrile planificate, oit qi potentialele schimbёri neintentionate,

рrесчm gi modul in саrе aceste modificёri pot influen{a opratiunile sale. РrоiесИrеа este рrimа
fazainproccsul de execu{ie. Pentru faza de proiecИre "DROMAS-CONS" S.R.L se asigurё сй:

- Sunt determinate gi surrt cunoscute сеriп{еlе рпtru produsele qi serviciile comandate,
contractate;

- Sunt sИbilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele песеsаrе pеntru realizarea conformiйlii cu cerintele;
- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformiйte сч criteriile.

Elementele de iegire ale planificёгii'sunt folosite са elemente de iпtrаrе репtru operatiunile din
cadrul organizatiei, de асееа acestea, sunt tratate са informalii documentate si stmt pёstrate in
formate si medii suprt adecvate pentru cei саrе au nevoie sa 1е foloseascб.

8.3.3. Elemente de iпtrаге ale proiectiirii si dezvoltбrii
"DROMAS-CONS" S.R.L iqi dеtегmiпё cerintele esenliale pentru tipurile specifice de

produse qi servicii care чоr fi proiectate-dezvolИte, luflnd in considerare чгmЁtоаrеlе aspecte:

- cerintele functionale qi de реrfоrmапtа;
- atunci cind este aplicabil, informatii provenite din activiйti de рrоiесйrе qi dezvolиre

апtеriоаrЁ similaTё;

- сеriп{е legale 9i de reglementare na{ionale sau internationale aplicabile;
- standarde de fabricalie, spcificatii iпtеrпе;

- cerinte de eficaciИte si реrfоrmап{а;
- alte cerinte esentiale рпtru proiectare qi dezvolИre.

Datele de iпtrаrе аlе proiectёrii sunt analizate de prsonalul calificat desemnat qi sunt avizate de

dirесtоrчl tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Сопtrоаlе ale proiectirii si dezvolýrii
"DROMAS-CONS" S.R.L aplicЁ сопtrоаIе asupra procesului de proiectare qi dezvoltare

репtrч а se аsigчrб сЁ:
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. ýtmt efectuaФ analize pentru а ечаluа capфiliиtea rеzчlиtеlоr рrоiесйrii si
dezvoltёrii de а satisface сеriщеlе;

. sunt definite rezulиtele саrе шmеаzё sa fie obtinute;
о fl}nt efectuate activiйti de чеriгrсаrе pntru а se asigura са clementele de ieýire а

proiecйrii si dezvolйrii satisfac cerintele elementelor de intrare
о smlt efectrrate aФiviйti de validare репtч а se asigura са рrоdчsеlе satisfac cerintele

репtru aplicatia spcificata sau pntru чtilЙаrеа intentionaй;
о sunt iпtrерriпsе toate actiunile necesare referitoare la рrоьlеmеlе determinate in timpul

analizelor sau activitf,tilor de чеrifiсаrе si validare.

Controalele efectuate difеrё in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvolИre
qi pt Гr:

sйbilirea itinerarului tehnologic;
еlаЬоrаrеа поmепсlаtоrulчi de compnente;

|- fige tehnblogice;
- planuri de opra{ii;
- fiýe de control а caliйtii;
- fiýe de calcul а поrmеi de timp;
- liste de scule qi dispozitive de чеrifiсаrе (SDV) 9i utilaje de fаЬriсаrе.

8.3.5. Elemente de iegire ale proiectйrii si dezzvoltйrii
'DROMAS-CONS" S,R.L se asigurё са elementele de ie;ire ale proiectarii-dezvoltarii:

tn funclie de produsul din procesul de рrоiесtаrе dezvolИre, elemente de

ie;ire pot fi:

- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Compnenta ýi functionarea;

- CaracФristici tehnice, dimensionalc, constructive, funclionale, сопsчmчri spcifice,
caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viatё, fiabiliИte, mentenabilitate.
_ Маrсаrе;

- Сеriп}е de asigurare а caliйlii, documente de executie, componente critice majore,
tehnologii de execulie gi control. Vеrifiсаrеа 9i atestaTea caliй{ii, рrоЬе de tip 9i de lot,
probe саrе se rсрй la benefioiar, metode de.inoercare, mostre de caliate, conservare,
аmЬаlаrе, depoziИre, trarrsport;

- Мёsчri de protectia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare се cuprinde calcule рпtru stabilirea
caracteristicilor рпtrч рrfоrmапtеlе cinematice gi dinamice 9i calcule energetice,
tеrmiсе, Ыdrачliсе, electrice.
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- BreviaruI de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistenЁ, electrice, hidraulice,

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mёrсi, cantiйli, loc de

рrосчrаrе.

8.4. Сопtrоlчl рrосеsеlоr, рrоdчýеlоr gi serviciilor fчгпйаtе din ехtеriоr
8.4.1. Generaliti{i

Organiza}ia se аsigurё сё procesele, produsele 9i seгviciile furnizate din ехtеriоr sunt
сопfоrmе cu cerintele iar controalele care шmеаzб sб fie aplicate proceselor, produselor qi

serviciilor furnizate din ехtеriоr sunt determinate. Este descrisё о рrосеdчrЁ рrесчm procedura
sistemului de mапаgеmепt coпtrolul proceselor furпizate diп exterior, cod: PS-08-02. Dar пч se
Iimiteazd_la acestd procedurd ciflmc|ioпeazd imрrеuпd cu mапuаlаl calitdyii.

Сопtrоlчl рrосеsеlоr, produselor gi serviciilor fчrпizаtе din exterior

Prin рrосеsчl de арrочiziопаrе "DROMAS-CONS" SRL se asiguri сй produsele sau
seМciile achiziJionate sunt сопfогmе сч necesiйlile firmеi qi condi}iile specificate in dooumenta}ia
de aprovizionare.

Tipul si amploarea conffolului aplicat furnizorului 9i produsuluilserviciului furпizаt din exterior
depinde de efecful produsului/serviciului aprovizionat asupra rеаlizёrii efective а
produsului/serviciului oferit clientilor,
Controalele se aplici:

а) produselor qi sеrчiсiilоr de 1а furпйоri externi саrе vor fi incorporate in
produsele/serviciile рrорrii organizatiilor;

Ь) produselor 9i serviciilor саrе sunt liwate de la furnizor direct clientrrlui in numele
organizatiei;
с) unui рrосеs sau о раrtе а unui рrосеs care este livrat de uп fчrпizоr ехtеrп са rшmаrе а

чпеi decizii а organizatiei.
Ечаlчаrеа furnizorilor

Inainte de angajarea unui furпizоr poten{ial gi priodic (се1 putin о daй ре ап),
*DROMAS-CONS" SRL evalueazб capaciИtea acestor furnizori de а pune la dispzifie cu
consecvenfi produse/servicii de caliИte.

Furпizоrii sunt selectatl р baza aptifudinii acestora de а satisface condiliile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, сеriпtеlе rеfеritоаrе la calitate si mediu inclusiv
cerintele spcificate in legislalia in vigoaгe.

Posibilii furпizоri trebuie sё probeze gradul de iпсrеdеrе ре саrе organizatia il poate avea in
caliИtea qi competitiviиtea produselor/serviciilor oferite.
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Ечаlчаrеа qi selectarea furnizorilor este efecМЁ in func{ie de чrmitоаrеlе огitеrii:

- С1 - rароrt pret/caliИte; *

- С2 - faciliй{i la рlай (prioadn de gratie, discount etc.);

С3 - tеrmепе de liware (respectarea termenelor de liware, promptitudine etc.);

С4 - varietatea ofertei de рrоdusе,
- С5 - aspecte privind caliИtea produselor*; .

- Сб - promptitudinea iпlосйrii produselor песопfогmе*,
- С7 - existen{a, func{ionarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul пu sе aplicd fl.rпizorilor роtепуiаli (de la care iпсй плt s-au achizi|ioпat
produse/servicii)

Репtrч fiесаrе dintre aceste criterii se асоrdё un puncйj de 1а 1 la 5, astfel:

-- pentru criteriul С1: 5 puncte puncte pntru cel mai Ьuп rароrt pre/calitate;

репtru сritеriчl С2: 5 puncte pentru tеrmепеlе de рlай cele mai lungi sau discountuгile
' cele mai rirari;

- репtrч criteriul С3: 5 puncte репtrч livrare intotdeauna in timp util sau in avans fа{ё de
tеrmепul convenit;

- pntru criteгiul С4: 5 puncte pentru о gаmё sortimentalй bogaй rароrtай la acelagi
produs soliciИt;

- pentru сritеriчl С5: 5 puncte pentru absenta produselor fчrпizаtе песопfоrmе;
- pentru criteriul Сб: 5 puncte pentru inlocuirea produselor песопfоrmе la tеrmепul

convenit;
- pentru criteriul С7:5 puncte pentru SM certifica! 3 puncte репtrч SM implementat (dаr

necertificat) qi 1 punct dac} nu existii nicio рrеосчраrе pntru SM.
Pentru fiecare furпizоr evalrиt se intocmegte о Fi,уd eyaluare furпizori, fоrmulаr cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul miпim acceptat репtrч iпsсriеrеа furпizоrilоr in listt este de 21 puncte.

Sunt selectali пчmаi acei furпizоri саrе pot indeplini сеriп[еlе fоrmчlаФ de "DROMAS-
CONS" SRL. Fчrпizоrii selectati sunt incluqi inListafurпizorilor accepta|i, cod: F_MSMI_8.4.1.2.
Рriоritizаrеа furnizorilor in cadrul aceleiagi categorii de produse/servicii furnizate se face р9 baza
punotajului obtinut in urmа evaluёrii. Periodic, Managerul General poate disprrne rеечаlчаrеа
furnizorilor din listё, ре Ьма rеzчlИtеlоr oblinute din соlаЬоrаrеа cu aceqtia qi арrоЬЁ lisй
геасtчаlizай.

iп "DROMAS-CONS" SRL ечаlчаrеа fuгпizоrilоr este йсчй de RMI, саrе pistreazi gi

arhiveazё inregistrёrile acesfu i рrосеs.

8.4.2 ТiрчI gi аmрlоаrеа controlului

Produsele aprovizionate de firmё sunt verificate репtrч а se asigura сi acestea satisfac
cerin{ele spcificate. In sifualiile in саrе se сопsidеrё opoltun, рriп contractele de aprovizionare ýе

precizeazё, condi}iile de verificare а produselor la furnizori, рrесчm pi metodele de еliЬеrаrе а

рrоdusеlоr respective, dчрё се s-a constatat indeplinirea condi}iilor specificate.

Cod: MSMI-DROMAS-CONS Yеrsiчпеа 2.0 Dаtа:09.0З.2021 Pag.: 3Зl4l



,DRoMAý-coNs,sRL

Moldova mчп. Сhi;iпIц
оr.Vапа, str. Calea Ghidighici, 15/1

tel./fax: (+37 З 22) 3t0-322 tet: (+3 7З 22) 59 6- бЗб
www,drоmаs-сопs.соm е-mаil: оffiсе@drоmаs-сопs,соm

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
ICALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA ОСUРАТIОNАLД)

Toate produýele aprovizioмte sunt verificate 1а intrarea iп socieИte.
La рrimirеа рrоduýеlоr solicitate de сЁtrе socieИte, rесерtiопаrеа acestora se face de cйtre о

comisie de rесер|iе, numiй рriп decizie а Мапаgеrчlчi General, саrе verificЁ dacf, au fost
indeplinite cerin ele spcificate in comandй/contract 9i dacЁ produýele aprovizionate sunt insotite de
documentele corespunzбtoare (certificat de conformitate/caliИte, iпstruсliuпi de utilizare, fiýa
tеhпiоё de securiate а produsului etc.).

Verificarea рrоdчsеlоr aprovizionate la infrarea'in societate se face cantiИtiv qi caliativ.
Comisia de rесер{iе analizeмё documentele de insolire а produselor qi efectueazё:

- identificareaprodusuluiaprovizionat;
- recepfiacantitativё;
- rесер{iа calitativё ргiп efeФuare de чеrifiсёri, iпсеrсёri etc. (metodele sunt in func[ie de

tipul produsului).

Comisia de recepfie concluzioneazl,,pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului qi

Йсб estg сопfоrm cu сеriп{еlе specificate, se completeazЁ Nota de Recepfie qi Constatare de

Diferentd (NRCD), a3tfel iqi asumё responsabiliиtea receptiei рriп sеmпаtчrЁ.

iп cazul identificЁrii чпоr neconformiйfi la receptie (din punct de чеdеrе cantitativ sau

caliИtiv) se рrосеdемё сопfоrm punctului 9.4 din prezentul mапчаl.

8.4.3. Iпfоrmа{ii репtrч furnizorii externi
Organizatia se asigurЁ de adecvarea сеriп{еlоr inainte de соmчпiсаrеа lor сёtrе furnizorul

ехtеrп.

Organizatia comunicё furnizorilor sёi ехtегпi сеriп!еlе sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele 9i seгviciile саrе чrmсаzё si fie furnizate;
- арrоЬаrеа pentru produse 9i seivicii;
- metode, рrосеsе gi echipamente;
- еliЬеrаrеа produselor gi serviciilor;
- competen{a, inclusiv orice сеriпtе de calificare а prsoanelor;
- interactiunile furnizorilor externi сч organizatia;
- controlul 9i monitorizarea рrfоrmапlеlоr furnizorilor externi, саrе чоr fi aplicate de

organizaJie;
- activiйtile de чеrifiсаrе sau validare ре cafe organizatia, sau clientul ei, irrtentioneazй sё le

rcalizeze in localiile furnizorilor ехtеrпi.

8.5. Fчrпizаrе de рrоdчsе
8.5.1. Controlul fчгпizirii de рrоdчsе
Organiza}ia а implementat furпizаrеа de produse in condilii oontrolate саrе includ:
- disponibilitatea iпfогmаtiilоr documentate саrе definesc (рrосеdчrа PS-07-04);
- caracteristicile produselor саrе rшmеtйё sё fie livrate ;

- rezultatele саrе чrmемё sё fie ob{inute;
- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitoizare qi misчrаrе adecvate (сопfоrm

capitolului 7 din prezentul manual);
- implementarea activiй{ilor de monitorizare 9i mёsчrаrе, iп etap соrеsрчпzЁtоаrе, репtrч а
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verifica dасё ач fost indeplinite criteriile репtru сопfrоlчl рrосеsеlоr sau elementelor de

рrесчm qi criteriile de ассерИrе репtгu produse (рrосеdurilе de sistem PS-09-01);
- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pntru ореrаrеа proceselor,

- dеsеmпаrеа uпог persoaire comptente, inclusiv оriсе calificiri cerute (рrосеdчrа de sistem

PS-07-02);
- imрlеmепИrеа actiunilor de prevenire а еrоrilоr umane (procedura de sistem PS-06-01);
- implementarea activiйlilor de eliberare, liwаrе gi post liчrаrе.

8.5.2. Identificaгe 9i trasabilitate
Organiza}ia utilizeazё mijloace-adecvate pentru idenfificarea еlеmепtеlоr de ieqire atunci сбпd

este песеsаr sё se asigure conformitЛea produselor.

Organiza{ia а identificat sИdiul еlеmепtеlоr de ie;ire rеfегitоr la сеriпtеlе de monitorizare qi

mёsчrаrе; ре tot раrсчrsчl procesului de produc{ie,

Organiza{ia сопtrоlеаzё identiГrcarea unicё а еlеmепtеlоr de ieqire afunci ctnd tasabiliИtea
este о ceriirta 9i pЕstreMi informa}ii documentate песеsаrе pntru а реrmitе trasabilitatea,

8.5.3. Proprietate саrе араr{iпе clienfilor sач fчrпizоrilоr ехtеrпi
Organizatia trateazб cu grijй proprietatea care apar}ine clien}ilor (de exemplu proprietatea

intelectualё 9i date personale) р prioada in саrе aceasta se аflЁ sub controlul organizafiei sau este

utilizaй de organiza{ie.

Organiza{ia а identificat, а veгificat, рrоtеjемё 9i pune in sigurantй proprietatea clientilor sau а

fчrпizоrilоr ехtеrпi pusё la dispozitie pentru а fi utilizaй sau iпсоrроrаtй produsele йЬriсаtе.
Atunci cбnd рrорriеtаtеа unui client sau unui furnizor ехtеrп este pierdutё, dеtеriоrай sau se

constaй сЁ qste iпарй pntru utilizare, organizatia informeazй acest lucru clientului sau furnizorului
ехtеrп qi mentine informafii documentate rеfеritоаrе la сееа се s-a intбmplat.

8.5.4. Рйstrаrе
Organiza{ia pёstreazй/arhiveazb elementele de iegire ре раrсчrýчl/1а fiпаlчl livrarii produsului

atбt cit este necesar pentru а se asigura conformiИtea сч cerintele documentelor normative sau cele
impuse de рrоdчсёtоr, beneficiar.

8.5.5. ActiviНfi post-livraгe
Organizatia indeplineqte cerinlele репtrч activiйtile de post-liware asociate cu produsele

livrate, lufind in considerare:

- cerin{ele legale qi reglemcntate (procedura de sistem PS{744) ;

- cerintele clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-10-01),
- natura, utilizarea 9i durata de viaф intentionatб ale produselor liwate.
8.5.6. Сопtrоlчl шоdifiсЕrilоr
Organizatia сопtrоlеаzё qi analizeazё modificirile referitoare liwаrеа produsului, atet cet eýte

necesar репtru а se asigura continuitatea conformiйtii cu cerin}ele.

Organizatia pёstreazб informa{ii documentate care sй descrie rеzчlИtеlе analizйгii
modificёrilor, persoana (prsoanele) oare autorizeazЁ modificarea gi orice ac{iuni песеsаrе саrе
rеzчlti din analizй.
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8.6. ЕliЬеrsrеа рrоdчýеlоr
Organizalia а implementata modaliйti planificate, iп etap соrеsршЕйtоаrе, репtrч а verifica

dасё cerinlele pentru produs au fost indeplinite.
Eliberarea produselor сбtrе client пu se рrоduс

finalizate in mod corespunzёtor, сu excepIia cazului
rеlечапtй 9i, atunci cffnd este aplicabil, de client.

inainte са modaliйlile planificate si fie
in care s-a арrоЬаt altfel de о autoriИte

OrganizaJia рёstrемё informa}ii dосчmепИtе referitoare ta еliЬеrаrеа produselor саrе includ:
- dovezi ale conformiйtii сu criteriile de acceptare;
- trasabilitatea prsoanei (persoanelor) саrе аutоrizеаzбеliЬеrаrеа.

8.7. Сопtrоlчl еlеmепtеlоr de iegire песопfоrmе
Organizalia se asigura сf, elementele de iе;iге care пч sunt confolme cu cerin{ele referitoare la

acestea sunt identificate 9i controlate репtru а preveni чtilйаrеа sau liwаrеа lor neintentionaй.
Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de паfurа neconformiйtii ýi de efectele

acesteia аýчрrа conformiйlii produselor, inclusiv dupё liwаrе
Conformitatea cu сеriпtеlе sunt veriГrcate atunci cбnd elementele de iegire песопfоrmе sunt

corectate.

Organiza{ia рйstrеаzй informalii documentate саrе:
- descriu neconformitatea;
- descriu actiunile iпtrерriпsе;
- descriu оriсе dеrоgйri obtinute;
- identificё autoritatea саrе decide acliunile rеfеritоаrе la neconformiиte.
Controlul elemcntelor de ieqire песопfоrmе este rеglеmепйt in рrосеdurа de sistem PS-10_01.

9. ЕчлLUлRЕА рЕRFокмirчlшl
9.1. Monit orizare, miýчrаrе, analizare 9i ечаluаrе
9.1.1. Generaliti|i
Organizatia а determinat, сопfоrm procedurii de sistem PS-09-0l:
- се necesiй sё fie monitorizat gi mёsчrаt;
- metodele de monitoizare, mёsчrаrе, analizare gi evaluare песеsаrе pentru а se asigura

rezulate valide;
- cбnd trebuie efecfuate monitorizarea qt mйsчrаrеа;
- cбnd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizёrii gi mёsuririi.
Organlza|ia ечаluеаzй рrfоrmапtа qi eficaciИtea sistemului de management 9i pёstreazб

informatii documentate adecvate са dovaй а rezulИtelor.
9.1.2. Satisfac{ia clientului
Сопfоrm procedurii de sistem PS-09-01 organiza{ia mопitогizемё percep{iile clientilor

referitoare la misчrа in саrе au fost indeplinite necesiйlile gi a;tepйrile lor. Organizatia а
determinat metodele репtru oblinerea, monitorizarea 9i analizarea acestor informa{ii.
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9.1.3. Analizi gi evaluare
Organizalia ana|izeazб 9i ечаlчемё (сопfоrm procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de рrfоrmапfД qi tehnici sИtistice unde este psibil, date 9i informalii provenite din
mопitоrizаге 9i mЁsчrаrе. Rezultatele analizei se utilizeмf, репtrч а evalua:

- сопfогmiИtеа рrоdusеlоr;
- gradul de satisfactie а clientului;
- реrfоrmап{а 9i eficacitatea sistemului de management al caliйlii, protecfiei mediului,

sёnitёtii qi securiйlii ocupa{ionale;
- dасё рlапiГrсаrеа а foýt implemerrtaй in mod eficace;
- eflrcaciИtea actiunilor iпtrерriпsе репtrч а trata riscurile 9i ороrtuпitЩilе;
- реrfоrmапtа fчrпizоrilоr ехtеrпi;
- necesiИtea de imЬuпёй{iri pntru sistemul de management,
- indeplinirea obliga{iilor sale de сопfоrmше.
Analiza qi evaluarea datelor qi informa{iilor s9 face cu ooazia qedintei ф analizё а

managelтentului (а se vedea рrосеdчrа de sistem РS-09-0з).
9. 1.4 Evaluarea сопfоrmаrii

Рrосеsчl de evaluare а сопfоrmirii rерrеziпй mоdчl сопсrеt in саrе managemenful

" DROMAS-CONS" SRL se asigurй de rеsресtаrеа acestor сеriпtе.

Evaluarea сопfоrmёrii se еfесfuеаzй:

- iпtеrп - prin actiunile iпtrерriпsе in interiorul organizatiei pentru а evalua сопfоrmаrеа
cu cerintele legale qi cu alte cerin{e;

- ехtеrп - фп чеrifiсатеа сопfоrmёrii cu сегiпtеlе legale cu ocazia сопtrоаlеlот efecfuate
de сёtrе autoritali соmрЬпtе in domeniu (Garda Na{ionali de Mediu, Inspectoratul

репtrч Situarii de Urgепfё, Inspectoratul Teritorial de МчпсЁ etc.) sau сч ocazia
auditurilor externe, cfrnd in criteriile de audit pot fi incluse 9i aceste cerinte legale.

Ечаlчаrеа iпtегпё а сопfоrmёrii se efectueazё:

- 1а еlаЬоrаrеа initiaН а listei сегiпtеlоr legale gi а altor сегiпtе aplicabile;
- la actualizarea listei, dасё араr noi cerinle legale, modificёri ale сеlоr existente sau

activiйti/procese noi ;

- cu ocazia subscrierii la о пой сеriпtё sau la ieqirea de sub inciden{a unei cerinte la саrе
compania а subscris.

Metodele de ечаluаrе а сопfоrmёrii cu cerin{ele legale 9i ou alte cerinte aplicabile suпt
чrmйtоаrеlе:

- auditul intern;
- evaluare pebazйde rароrt de evaluare,

analiza activiй{ilor qi а imegistrf,rilor specifi се,

апаlizа rezultatel or mопitоrizйril оr;

interviuri;
control intern ре linie de protectie а mediului.
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iшеgistrйrilе acestei evaluёri а сопfоrmаrii cu cerintele legale sau сч alte сеriп{е 1а саrе
institutia а subscris pt consta in:

- inregistrёri spcifice activiйtii de audit intern;
- rapoarte de ечаlчаrе completate;
- рrосеsе-чеrЬаlе de constatare sau note de constaйre incheiate сч ocazia сопtrоаlеlоr

interne.

Auditurile iпtеrпе se dеsйqоаrё in conformitate cu prevederile procedurii audit iпtегп,

consemйndu-se са obiectiv а1 auditului gi evaluarea сопfоrmёrii сч cerintele legale qi cu alte
cerinte in domerriul pюtectei mediului, duф caz. iп acest caz, criteгiile de audit includ 9i aceste
сеriп{е саrе se чегifiсё in саdrчl auditului.

Ечаlчаrеа ре Ьмё а Listei documentelor ехtеrпе, рrеsuрuпе чеrifiсаrеа de сёtге RMI а
сопfоrmёrii activiйtiilor desfi;urate cu cerintele legale 9i cu celelalte cerinte 1а саrе firmа а
subscris.

Rhportul cuprinde:
- acful normativ;
- cerin{a aplicabilй;
- сопfогmаrе (in cazul сопfоrmйrii, se trece "DA", iar in cazul rвconformёrii se trесе

(NIJЭ' 
Ei cauzele песопfоrmйrii se trec la rubrica "Observa{ii");

- observa{ii (se detaliaй motivele песопfогmёгii sau alte aspcte importante legate de

evaluarea сопfоrmёrii ).

Controlul intem ре linie de proteclie а mediului se ехесчtб de сбtrе angajatii саrе аu
responsabiliйli specifice in acest sens, periodic sau la dispzitia Managerului General.

RezulИtul acestei evaluёri int"*. а сопfоrmбrii cu cerintele legale gi cu alte cerin{e poate

conduce la:

- inilierea uпоr mЁsuri рпtru соrесtаrеа abaterilor constatate cu ocazia acesei ечаluiri;
- actualizarea listei сеriп{еlоr legale 9i а altor cerinte aplicabile.

Reevaluarea incadrйrii in cerin{ele legale sau alte cerinte se face ашиl sau оri de cite оri
este nevoie, functie de рrfоrmап{еlе de сопfоппаrе апtеriоаге sau сеriп!е legale spcifice.

Evaluarea ехtеrпё а сопfоrmёrii se efectueazй сu ocazia controalelor efectuate de сёtrе
autoriйfi competente sau cu ocмia audittгilor ехtеrпе. Cu ocazia йzitelor efecfuate de institutiile 9i
autoriйtile publice din domeniu se efectueazй inspectii рriп саrе se ечаlчемё respctarea сеriпtеlоr
legale din domeniu. RezulИtele evalйrii conformЁrii sunt aduse la cuno;tinф Managerului
General de сёtrе personalul cate а efecfuat controlul.

Auditul ехtеrп pntru sistemele integrate de management саrе se efectueazй de cёtre

organismele de сеrtiГtсаrе сопfоrm рrосеdчrilоr рrорrii, pate include чеrifiсаrеа respecйrii
сеriп{еlоr legale 9i а аltоr cerinte, ofectuf,ndu-se 9i evaluarea сопfоrmёrii cu acestea.

RezulИtul acestei ечаlйri ехtеrпе poate gепеrа initierea unor mёsчri pntru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei ечаlйri.
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RezulИtele evaluёrii сопfоrmаrii constituie date de intrare репtru analiza еfесtuаtй de
management, contribuind astfel la imЬuпёй{irеа continuё а eficaciйlii qi а регfоrmапtеi SMI.

9.2. Audit iпtеrп
Auditurile iпtеrпе se aplicё .Бчрrа fiecёrui element а1 sistemului de management al caliйlii,

protectiei mediului, sёnййtii gi securiй{ii ocupationale pntru а verifica dacЁ рrосеsеlе 9i rezultatele
аfеrепtе acestora stmt conforme cu rеglеmепйrilе cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate 9i documentele de rеfеriпф, respectiv de а evalua eficaciиtea sistemului de
menegement implementat in cadrul organЙatiei.

Planificarea audituriloT interne se face luбnd in consideTare ýtarea qi importanta proceselor

рrесum qi domeniile auditate, dчрб см, rezulИtul auditurilor precedente, complexiatea activiйlilor
desЙ;urate, necesiИtea чеrifiсёrii eficaciйtii acliunilor oorective intreprinse.

Ordinea auditurilor, рrоgrаmаrеа in timp, procesele audiИte рrесum gi persoanele саrе
auditeazi sunt documentate. Auditurile iпtеrпе sunt efectuate de prsonal instruit gi independent de
domeniul audiИt. in vederea eliminirii neconformiйtilor detecИte cu ocazia auditurilor intemo qi а
cauzelor'acestora sunt intreprinse ac{iuni ale сёrоr aplicare sunt verificate 9i rezultatele sunt
rароrtаtе managementului, Rezultatele auditurilor iпtеrпе sunt analizate gi evaluate сч ocazia
;edintelor de analizё а managementului sau оri de cflte ori este песеsаr.

Activiйlile gi гesponsabiliйtile legate de рlапifiсаrеа qi efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate iп procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de mапаgеmепt
Managemenful de la cel mai inalt nivel analizeazб la intervale planificate sistemul de

management а1 caliй{ii, protec{iei mediului, sЁпёйlii qi secuгiйtii ocupa{ionale din organizatie,

репtru а se asigura сё este in continuare corespunzёtor, adecvat, eficace 9i aliniat cu directia
strategicй а organiza{iei.

Activitйtile 9i responsabiliйtile legate de planificarea gi efectuarea analizei managementului
srшrt reglementate iп procedura de sistem PS-09-03.

10. iмвuNДтДтшв
10.1. Gепеrаlitf,{i
Organizalia а determinat gi selectat oportuniйlile pentru imЬчпёtЩirе gi implementeazё orice

acliuni necesare рпtru а indeplini cerin}ele sistemului de management, cerintele clientului, pntru а
сrе gte satisfactia clientului.

Oportunitёii:
- imbunёtёtirea рrоdчsеlоr pentru а satisface cerin{ele рrесum qi pntru а aborda necesiй}i 9i

a;teptЁri viitoare;
- соrесtаrеа, prevenirea sau rеdчсеrеа еfесtеlоr nedorite;
- imЬчпёtёtirеа реrГоrmап{еi 9i eficaciti}ii sistemului de management, oblinute prin satisfacerea

intocmai а cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunёtitire сопfiпчi,
рrесчm qi, dчрё caz, modificйri radicale, inovare qi rеоrgапizаrе.

10.2. Neconformitate pi асfiчпе corectivi
Atunci cflnd араrе о песопfоrmiИtе, inclusiv dасй aceasta rеzчlй din reclamatii, organizatia

reactioneazё la neconfoгmitate gi, dчрЁ счm este cмul:
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- intreprinde acliuni pentru controlul 9i соrесИrеа acesteia;

- Se осчра de consecinte,
- ечаlчеtЕй necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitii;ii, сu scopul са

aceasta sa пч rеараrf, sau sб пч араrа in аlЙ раrtе, ргiп:. ехаmiпаrеа 9i апаlizаrеа neconformiйIii;
r determinarea сачzеlоr neconformiйtii;
. determinarea unor neconformiйli similare existente sau саrе ar putea eventmll sй

арагЦ
r implementeazlorice actiune песеsаrё;
. analizeazё eficaciИtea оriсйrеi actiuni corective intrepгinse;
. actualizeazй riscurile 9i oprtuniйtile deteгminate in timpul planificёrii, dасё este

necesar;
_ l efectueмё mоdifiсёri ale sistemului de management al caliй[ii, protec{iei mediului,

sanбtЁfii qi sccuriйlii ocupationale, dacf, este necesar
Actiunile corective trebuie sб fie adecvate efectelor neconformitf,tilor sчrчепitе.

Organizatia pastreмi informafii documentate са dovadё рпtrч:
- natura песопfоrmiйtilог 9i оriсе actiuni intreprinse чltеriоr;
- rezulИtele оriсёrеi ac}iuni corective.
Sarcinile 9i responsabiliйlile privind modul de tratare а песопfоrmiй{ilоr, de iniliere, dеrчlаrе

gi aplicare а actiunilor corective sunt reglementate inprocedura de sistem PS-10-0L
10.3. imЬuпitifirе сопtiпui
Organizatia imbunёйteqte continuu prtinen{a, adecvarea qi eficaciИtea sistemului de

mапаgсmепt al caliйfii, protecfiei mediului, sйпёйfii gi securiйfii ocupa;ionale.
Organizafia implementeмi formulara| iпburtdtd|irea сопtiпud,соd F-MSMI-IO.3, acesta fiind

distribuit prsonalului репtrч а inregistra imЬuпёй}iri directe de intreg prsonal. Aceste fоrmulаrе
sunt depuse in Ьохе pregйtite spoial fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rеzчlИtеlе analizei gi evaluёrii, рrесчm 9i elementele de ie;ire din
analiza efectuaй de management, репtrц а dеtегmiпа dасё existё necesiйfi sач oprtunitйli саге

trebuie traИte са parte а imbuйЁ{irii continue.
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11. лNЕхЕ / FоRмULлRЕ

Nr. Dепчmirеа fоrmчlаrеlоr utilizate CoduI
1. Rechizitole companiei F-MSMI_4.1
2, Pё{ile interesate F_MSMI_4.2
3. Lista documentelor F_MSMI-4.3
4. Schema proceselor F_MSMI_4.4
5. politica rеfеritоаrе la caliиte F-MSMI-s.1
6. Organigrama F_мSмI_s.з
7. Lista aspeotelor de mediu F_MSMI-6,1.1
8. Grilа de evaluare а impacturilor de mediu F_MSMI_6. t.2
9. planifi саrеа obiectivelor F-MSMI_6.2
l0. Lista privind personalul de specialiate F-MSMI-7.1.2.1
11. FiEa de post F-MSMI-7 .|.2.2
12. Ordin F-MSMI-7 .|.2.з
1з. Lista privind doйrile spcifice, utilajelor qi echipamentelor F-MSMI-7.1-5- l
|4. Lista privind echipamentele de mёsurаrе qi monitorizare F_MSMI_7 .1.5.2

15. Lista documentelor ехtеrпе F_MSMI_7.5
l6. Lista privind LisИ cliengilor F_MSMI-8.2
l7, Plan de interven{ie pntru situalii de urgеп!ё F_MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare а mйsurilor de interventie F-MSMI-8.2,7
19. FiEa evaluare furпizоr F-MSMI-8.4.1. 1

20. Li sta furnizorilor accepta[i F_MSMI_8.4.1,2
2l. ImЬчпёй{irеа continuf, F-MSMI-10.3
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RECHIZITE ВЛNСАRЕ

,оDRомлS CONS" S.R.L.

1 adresa iuridicб MD-2or: R л , or.VAT* . ъ+L. ("..(о* 5ь olirln; c.l lг /_{

2
adresa oficiului
(соrеsропdепй) МD-2дs,

Rл- rпцц- t\дяr ьёrд. or- Vа.*ъа.' d* ЬЬ ЧьАлgt"сл lslt^
J producerea MD_2as5 or .Vлt-te l b{r .Ca-Q,L* б htJ.l gЦ c_i tý / а
4 cod fiscal clf L0o36oolo}goý
5 cod ТVА тчА 06 0ч Tso

6 IBAN IBAN уlьsч иL 0000o00oLzý\ 0Зч Lб 6
,| banka Ьс il".tAtnlc*,, баrлк S 

^ 

. luоw1 -{л 4{, *"t лO,а
8 codul bйrrcii с/Ь Jl 0LbJtba-X з3t,

9 Telefon oficiu Tel./fax.: о аа. 3(0 зzL
10 Telefon mobil Tel.:
1l Administrator Director " bo-ci pn Р io*Z
|2 E-mail e-mail d"zоrладсоцЬ - t2L@' д,л оц t Фt,м
lз Site web WWW dZobo-b - Сопд- с-оппл

Responsabil Sistem de Management /_ jgд=зl-
data

Aprobat administrator

Nume,

_DACIN Рiоtr_
Nrrrne, рrепчmе
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DACIN Piotr

A}iAt.lZA рд RTILOR l ]чтЕRЕSА,гII

INTERNE ExTERNE

Responsabil l 0\. 0ъ. а_,

IоNАLД)

{

sruш ht^* /Сц^Jtл

Asocia{i/ fondatori:
DACIN Piotr
Responsabili de

рrосеý:
Мапаgеr calitate:

Marrager achizi{ii:

Manager resrrrýe:

Angajn{i:

Clien{i principali:

Furnizori mаtеriе рrimii servicii:

Аutоritf,{i
Inspec{ii:

Acreditare/
certificare:

Ol\iG:

Creditori:

DRON,!лS C()NIS SRL

Societatea / vecini din proximitate:

Сопсurеп{i:

Cod: F-MSMI-4.2
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LISTA DOCUMEIЧTATIEI SMI

DACIN Piotr

Nr.
сtr.

Tip document I)епчmirе Cod Vеrsiцпе
ln vtgoare

Data ultimei
чеrsiчпi

1 Document intern de Ьмi Marualul sistemului de
mапаgеmепt intesrat

MSMI * DRoMAS-с0NS 2.0 09.0з.2021

2.

з.

рrосеdtrrа sisФmului de
mапаgеmепt

тrаtаrеа riscrrrilor PS-06-01 2.0 09 оз 2a2l

рrосеdtrrа s istemului de
management

Sёпitаtеа gi Secrrriиtea
ocupationalё

PS-06-02 2.0 а9.оз.2о2l

4.
рrосеdurа sistemului de

mапаgеmепt
Resrrrse rrпtаne PS-07_02 2,0 09.0з.2021

5.
procedrrra sistemului de

management
Controlul informaliei
documentate

PS-07-05 2.о 09.0з.202l

6.
рrосеdurа sistemului de

mапаgеmепt
Planrficare 9i conffol PS_08-01 2.а 09.0з.202l

7.
procedrrra sistemului de

manaqement
Controlul рrосеsеlоr PS-08_02 2.о 09,0з.2о2l

8.
pTocedura sistemului de

management
рrоiесиrеа рS-08-0з 2.0 09.оз.2о2l

9.
рrосеdчrа sistemului de

mапаsеmепt
MonitorizaTe si
lпаsrгаrе

PS-09_01 2.0 09.03.202l

l0. рrосеdrrrа sistemului de
management

Audituri inteme PS-09-02 2.0 09.оз,2о21

''_
|2.

procedrгa sistemului de
management

Analrza
managementului

рS-09_0з 2.0 09-0з 2о2|

ртосеdurа sistemului de
management

Neconformiйti si
actiuni соrесtiче (АС) PS-10-01 2.0 о9.оз.2о2l

lз. procedrrri tehnicё de executie Оrgапйаrеа tmui ýantier ртЕ_ 0l 1.0 09.0з.2021

|4, Рrосеdчrб tеhпiсё de execulie
ТrапsроrПrl mixarrilor
asfalfice

ртЕ _ 02 1.0 09.0з.2о2l

15. ртосеdurб tеhпiсё de executie
Аqtеrпеrеа Mixturilor
asfalfice

ртЕ - 0з 1.0 09 0з 2021

16. рrосеdчгЁ tehnici de executie Reparatii asfaltice ртЕ - 04 1.0 09.оз.2о2|

|7. рrосеdurЁ tehnicЁ de executie
Rесiсlаrеа 1а cald а
imьrёсtrmiпtilоr rutiеrе

ртЕ _ 05 1.0 09.03.2021

18. ргосеdчrё tehnicЁ de executie
strаtцri bituminoase
foarte subtiri

ртЕ _ 06 1.0 09.аз.2021,

19, рrосеdчrё tehnicб de executie
рrеапrоьаrеа
agregatelor pentru
ffatamente bituminoase

ртЕ - 07 1.0 09.03.2021

2о. рrосеdчrй tehnicб de executie
тrаtаmепtе bitumino ase
clasice ртЕ _ 08 1.0 09,оз.202|

21. Рrосеdчrб tehnicЁ de execulie
Reciclarea la rесе а
imbrбcЁmintilor rutiere

ртЕ _ 09 1.0 09.03.2021
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LISTA DOCUMBNTATIEI SMI

22. рrосеdurй tehnicй de executie
Тrапsроrtul emulsiei
bitцminoase

ртЕ_ l0 1.0 09.0з.202l

2з. рrосеdчrб tehnici de executie
lmbTlclminli rutiere din
beton de ciment

ртЕ -1 1 1.0 09.03,2021

24. ргосеdчri tehnic1 de executie Ттаsаrе ртЕ _12 1.0 09.03.2021
25. Рrосеdчri tehnicй de execulie теrаsаmепtе ртЕ -lз 1.0 09.03.2о2|
26. рrосеduгб tehnicЁ de lчсru planul caliйtii рс-01 1.0 а9 оз-2о2l
27, рrосеdчrй tehnicЁ de lчсru planul caliйtii рс_02 1.0 о9.оз.202l

28. рrосеdчй tehnicё de lucru
Controlul qi чеrifiсаrеа
materialelor

PTL_ 01 1.0 09.03.2o2l

29. рrосеdчrЁ tehnicЁ de lucru
Рrераrаrеа Mixturilor
Asйltice PTL _ 02.01 1.0 оg.оз!zvz't

30. рrосеdчrё tehnicё de lчсru
Рrераrаrеа EmulsiiloT
Bituminoase

PTL_o2.o2 1.0 о9.0з.202l

31 рrосеdчrl tehnicб de lucru
Vеrifiсаrеа calitalii
mikuTilor asfaltice

PTL _ 0з.01 1.0 09 0з 202l

з2. рrосеdurё tehnici de lucru Vеrifiсаrеа caliйlii
emulsiilor bituminoase

PTL - 0з.02 1.0 09.0з.202l

JJ- рrосеdчri tehnici de lчсru
Instalalia de mixturi
asfaltice

PTL - 04.01 1.0 09 0з 2021

з4. рrосеdurЁ tehnicй de lчсru
Instalalia de emulsii
bituminoase

PTL - 04.02 1.0 09.0з.2о2|

35. рrосеdчri tеhпiсЁ de luсru Esantionarea PTL - 05 1.0 09.03.2021

Responsabil Sistem de Managemr*,Зau*^ [Иr. / Б/ о qtоъ.ý.
nrrme, pIenume semnatura

()

Cod: F-MSMI-4.3 Yеrsiчпеа 2.0 Data:09.03,202l Pag.:2/2
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,DRoMAs-coNs, sRL
Moldova mun. Сhigiпёц

оr.Vаtrа stг. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+37 3 22) Зtо-З22 tel: (+3 73 22) 59 6- бзб

www.dгomas-cons,cottl e-mail: office@dromaý-cons.com

MANUALUL SISTEMUIUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA OCUPATIONALД)

Schema рrосеýеlоr sistemului de mа al caliti{ii, Protectiei Mediului qi SSO

_-#

ffi

-| 
Msptl __]

Nu

Rezultatul final

Рrimirеа solicitбrii clientilor

MSMI

Analiza sоliсitбгilоr

MSMI

Da Resurse
PS_07_02 / MSMI

рS_Oб_02 SSM // MSMI
Analiza riscurilor

рS_Oб-01

Aprovizionare
MSMI

Мепtепап{ё
MSMISituatii de urgenta

MSMI

iпЬчпёtёfirе lPS_09_01 |

@
[ .*agement l

l еs_оg_оз 
|

Efectuarea serviciilor
MSMI, Statшt,
Instruc{iuni

Cod: F-MSMI-4.4 Ver^siunea 2.0 Data: 09.03.202l Pag.z ll2
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,DRoMAs-coNs,sRL
Moldova mчп, СhigiпIц

оr.Vаtrа str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./faж (+37з 2Z')3t0-322 tel: (+373 22')596-636

www.dгomas-cons,cotn e-mall: office@dromas-coný.com

ЕRвмRS trЕN5

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA OCUPATIONAIД}

Се iпsеаmпй un рrосеs:

ImЬчпiitf,{irеа continuil:

TMBu rчАтАтl кЕА coNTlN uA А MANAGEMENTu Lul

Ctienli9i
alte рёrgi
iпteresate

Legerdil:
-Activitatвcare adrco
fltB-vabare
4lч!iпrоrmа1iФа}

Мйýчrаrе,
апаlizё;i
imьчпёtёrirе

Cod: F-MSMI-4.4 Vеrsiчпеа 2.0 Dпtа:09,0З.2021 Рьg.з212



Dt](,t,,tRд"гI.\ l}t, pt}LIl,t(]i ix ntlnlшNltil" t. ALtT,Дl,}tr, i\ltil.}tt ]Lt jI,

sдкА,t,,,l,{*t I ýl Sl.](] t l RI,t,,i,l"I tr {)C]t i p,{.,!,tr(l|{, \l. li

Ъ cadrul "|)R{)}IAS-C(},\S" ýR.l, арliсёm principiul de leadership, oferind astfel stabilitate qi

iпсrеdеrе iп organizalia поаsfiй, in аЕа fel incflt sё existe motivafie iп сееа се privegte scopurile qi

obiectivele orgmizaliei.

ýсорul " Dt{0l\LtS-{ ]()]\ S" ý}ll . este realizmea produselor Ei seМciilor in condiЦii de

calitate, de deplinЁ securitate aйt репtru factorul umап, cit qi репtrч mеdiul iпсопjuritоr

Репfiu imbunййtirea рrосеsеlоr сеlоr mai principale domenii de certificare, pгivind:
I;irh гiса rea lletоa пеlоr, lretoir пеlоr as{h lticeo ern u lsii hi tu m ino*sc'.

l,uсrirгi tle constructii ir tlrrlпtuгilоr,.

рrесum qi pentu imЬuпбй}irеа sistemului de management, *DR0\l;\ý-{]CI}iS' SRl, аrе

urmйtoarele о lr iectivele gcltera le:'

о_ Мепtiпеrеа 9i сrе$еrеа iпсrеdегii qi satisfac(iei clientului, ac{ionind репtru satisйcerea
cerin{elor privind produselel serviciile soliciИte;

о Mentinerea qi creqterea profitabiliй{ii economice рriп rеаlйаrеа uпоr servicii de calitate;

. Мепtiпеrеа qi imьtшrйtii}irеа poziliei de piap, рriп diversificarea domeniului de activitate;

о imbunйtЁtirea continuё а competenJelor personalului prin asigurarea rеýursеlоr песеsаrе de

о tmьuпаЁlirеа continui а factorilor de mediu prin mйsurаrеа qi monitorizarea реrfоrmап{еlоr
reale de mediu gi aplicarea mйsurilоr сuрriпsе iп programul de mапаgеmепt de mediu;

о Рrечепirеа accidentelor de muпсi рriп instuirea angaja{ilor, congtientizmea risсurilоr,
monitorilmea continuй а sйrii de sйпёtаtе а angaja{ilor;

о Сrеýtеrеа conýtientй5rii qi а responsabilizйrii pesonalului рriйпd sMI;

о imьuпаtйtiгеа continu5 а реrfоrmап!еlоr sMI, рriп optimizarea рrосеsеlоr prin implementaroa
uпui sistem de mапаgеmепt eficace qi in сопtiпuб imЬшiй{irе.

Репfiu satisfacerea cerinlelor раrtепеrilоr поgtгi 9i репtru оЬliпеrеа реrfоrmап{еlоr, пе angajйm
са politica iп domeniul calitatii, mediului, sбпай{ii gi securiй{ii ocupa{ionale s5 fiе о соmропепй

рriоritаrй а politicii generale а organйa{iei поаstrе,

iп toate acliunile ре саrе le tnfreprindem пе апgаjёm sё imрlеmепйm sistemele de mапаgеmепt
de calitate, mediu qi sесuгiиtеа si sйnёtatea ocupalionala, in сопfоrmiИtе сu standardele de rеfеriпlё
Iiful ElN lý{) 9'J01.20l5" ýМ SR Г'}ý iý() 1-100l:_X)16 girespctivcu S\,t lsi) 450tjt:20l8.

l)irесttiг gclteral
Рiо{г I}A{]I}c

Cod: F-MýMI-S.I
Vеrзiцчпеа 2.0 din 09.0з.2021
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,DRoMAý-coNs,ýRL

Moldova mun. Сhigiпiц
or.Vatr4 str, Calea Ghidighici, 15/1

tel,/fax: (+37 3 22) ЗLO -З22 tel: (+3 7З 22) 59 6- 63 6
rц]ц]сД:ашаý:ш,lý.сsш e-mail: office@dromas-coný.com

Rомя5ýяlхя€f,
MANUAIUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT

(CALITATE, РRОТЕСТИ MEDIULUI, SАNДТАТЕА ýI SECURITATEA OCUPATIONA

DACIN Piotr

Grilа de ечаluаrе а impacturilor de mediu

Nr.
cfi. criterii de ечаluаrе Simbol Punctaj Semnificafia punctajului

0 1 2 3 4

1

Сопfоrmаrе cu cerintele

L

1

Nu existй acte legislative sau alte cerinle de
mediu саrе sй reglementeze impactul sau existй
si sunt respectate intepral

legale qi alte сеriп{е
aplicabile J

Exisй acte legislative саrе reglementeazё
impactul dar sunt respectate par|ial, incйlcйrile
sunt miпоrе sau пu sunt ingriioratoare

5
ExistЁ acte legislative care reglementeazё
impactul ýi nu sunt respectate

2
Frecventa de producere а
impactului F

1 [mpacful араrе rаr (la uп termen > 1 ап)

J
Impactul араrе ocazional (la чп tеrmеп > 1

trimestrudar< 1ап)

5
Impactul араrе frecvent (la un tегmеп < 1

trimestru)

з
Gravitatea impactului
(datё de паturа gi

dimensiunea impactul ui)
G

1 Impactul пu prezinй graviИte asupra mediului

з
lmpactul prezinй gravitate medie asupra
mediului

5
[mpactul prezintё gravitate ridicatё аsuрrа
mediului

4
Mijloace de control al
impactului с

1
Existб metode sau praotici de control al
impactului iar personalul le cunoaste si 1е aplicё
Nu existё metode sau practici de control dar
personalul este congtient gi controleazё
impacfurile

5

Nu existй metode sau practici de control iar
personalul nu aplicй nici о рrасtiсЁ de control al
impactului

Responsabil Sistem de Management Чо.,лл Д
Nume, рrепчmе

Cod: F-MSMI-6.1.2 Vеrsiчпеа 2.0

sеrппйtчта

Data: 09.03.2021 Pag.: 1/ 1
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,DRoMAý-coNs,sRL

Moldova mun. Chigintru,
оr,Vаtrа str. calea Ghidighici, 15/1

tel,/fax: {+З7 3 22) 3LO-З22 tel: (+З73 22) 59 6-6Зб
www.d romas-cons.ccltn e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДNДТАТЕА ýI SECURITATEA ОСUРАТIОNАЙ

DAcIN

FI9A DE PosT

DENUMIREA POSTULUI:

RELAEI IERARHICE: se suЬоrdопеаzЁ

RELATII DE COLABORARE: сu

RELATII DE REPREZENTARE:

ATI PRINCIPALE:

1.

ATRIBUTII PRINCIPALE (ýi sarcini аfеrепtе):

1.

RESPONSABILITATILE POSTULUI:

Legat de activimile specifice, rЁsрчпdе de;

Legat de disciplina mчпсii, rЁsрчпdе de:

AUTORITATEA POSTULUI:

SPECIFICATIIIE POSTULUI

NIYEL DE STUDII:

ilч sрвсrдLIтАтЕ:
РЕ POST:

Cod: F-MSMI-7.1.2.2 Vеrsiuпеа 2.0 Dаtа:09,0З.202l Pag.: l/2
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SCOPUL POSTULUI :



,DRoMAý-coNs,sRL

Moldova mчп, Сhigiпlц
оr.Vаtrа str. Calea Ghidighici, 15/1

tel,/faж {+37 з 22) зL0 -з22 tel: (+3 73 2z) 596_ 636
tvww,dronlas-cons,cottt e-mail: offi се@drоmаs-сопs.соm

MANUAtUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SАNДТАТЕА ýI SECURITATEA ОСUРАТIОNАLД)

СUNОýГINIЕ I{ECESARE:

APПTUDII{I ýI DEPRII{DERI ШECESARE:

СЕRINТЕ РЕNТRU FXERCITARE:

CARACTERISПCI DE PERSONALITATE:

Аm luat conostinЁ
Nume, рrапчmе

(

Cod: F-MSMI-'I 122 Vеrsiuпеа 2.0 Data: 09.03.202l Pag.z 2/2
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,DRoMAS-coNs,SRL

Moldova mчп, Сhi9iпёц
or,Vatra str. Calea Ghidighici, 15/1

tel./fax: (+37З 22') ЗLO-З22 tel: (+373 22) 596-636
wtryw.dronras-cotrs.com е-mаil: office@dromaý-cons.com

ЬпвмR5 ня|х=6f
MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(сALITATE, PR()TEсTIA MEDIULUI, sДrrlДтдтЕА ýI SEсURITATEA ocUPATIo NАLД)

oRDIN
Nr. 00 din 00.00.0000

,,Cu рriчirе la numirea in func{ie"

iп conformitate cu cerinlele:
ISO 9001:2015 ,,SM al calitйlii" , ISo 14001:20t5 "SM al protecliei mediului"

ORDOl\:

А desemna ре d-l Ипа) , in calitate de Responsabil

рriчiпd Sistemul de mапаgеmепt сопfоrm ceriпtelor ISO 9001:2015 sЫеmаl

calitdtii si ISO 140И:2а15 Sistemul de protectie а mediului.

Prezentul оrdiп intra in vigoare din data de 00.00.0000.

АрrоЬаt dirесtоr

DROMAS_CONS SRL Piotr DACIN

Аm fEcut cunoqtinф
Sеmпйfurа

Cod: F-MSMI-7.|.2.3

Nume, ргеrпrrпе
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,DRoMAs-coNS,sRL

Moldova mun, СhigiпДч,
оr,Vаtrа str, Са|еа Ghidighici, 15/1

tel./fax: (+З73 22) 3tO-З22 tel: (+373 22) 596-6Зб
www.dromas-cons,com e-maiI: оffiсе@drоmаs-сопs.соm

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(сALITATE, PR0TEсTIA м EDIULUI, sДrrlДтдтЕА ýI SEсURITATEA

LISтл
ргiчiпd echipamentele de misчrй qi monitorizare

I)епuшirеа
echipamentului de

misчr5

yеrifiсаrе
metrologicй

Asigurate din
dotare, пumir

eviden{б

Asigurate de la
terfi sаu din
alte surse,

пumiir сошtrасt

Responsabil Sistem de Мапаgе-.пtЫД о ч.r}.^ l

Cod: F-MSMI-7.1.5.2 Yеrsiчпеа 2.0 Data: 09,03.202l Pag.: l/ l
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.DRoMAs-coNs, sRL
Moldov4 muп. Chiginiu,

оr.Vаtга, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: [+373 22)ЗLааZZ tel: (+373 22) 596-636

www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(СДLIТДТЕ, РRОТЕСТIД MEDIULUI, SДШДТДТЕД ýl SЕСURIТДТЕД ОСUРДТI

DACIN Piotr

Lista documentelor ехtеrпе

Nr.
d/o

Dепчmirеа дсtчlчi поrmаtiч Data асtчlийrii
Сопfоrm

ýач
Neconf.

оЬsеrч.
Nr.

I)осчmепtе de sistem
1. SM EN ISO 9001 .2015 Sisteme de

management al calitёtrii Ei protecliei
mediului. cerinte

06.11.2020 DA

2. SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al caliйtii qi protecliei
mediului, Definýii qi vocabular.
Cerinte legale qi alte сеriп{е
aplicabile.

06.1 1.2020 Da

J. SM SR EN ISO 14001 :20lб Sisteme
de management de mediu. Сеriпtе cu
gЫd de utilizare

0б.11.2020 Da

4. SM EN ISO 45001:2018 Sisteme de
шапаgеmепt al Sйпйtйlii qi Securiйlii
Ocupa{ionale

0б.11.2020 DA

Documente privind Рrоtесfiа mediului
5. ORDINNr, 174 din 05.10.2018 Pct.

15 qi 16
Dеsрrе ISO 900t Ei 14001 cu privire
la арrоЬаrеа DocumenИ}iei
standard pntru rcalizarca
achizi{iilor
publice de servicii

06.11.2020 Da

6. LEGE Nr, 209
diп 29.07.2016 privind deseurile 06.1 1.2020 Da

7, LEGE Nr. 1515
din 16.0б.1993 privind protectia
mediului iпсопjurйtоr

06.11.2020 Da

8. HG пr. 99 din 30.01.2018 Pentru
aprobarea listei deseurilor 06.11.2020 Da

Documente privind Sinitatea qi
securitatea осuраtiопаlб l

9. Constitulia Republicii Moldova,
аrt.4з 06.11,2020 Da

10. Legea пr, 186 din 10.07.2008
secuгitёlii 9i sйпёtё{ii in mчпсё. 06.1 1.2020 Da

11 Codul muncii, Lеgеа пт.154-ХV din 06.11.2020 Da

Cod: F-MSMI_7.5 Vеrsiuпеа 2.0 Dataz 09.03.202| Pag.: ll4



,DRoMAs_coNs, ýRL
Moldova, muп. ChiginЁu,

оr.Vаtrа, str, Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: [+373 22) 310-322 tel: [+373 22) 596-636

www,drom:rs-cotls,cont e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(сAIITATE, PROTEсTIA м EDI ULUI, sДгчДтдтЕА ýl SEсURITATEA осU PATIO NАLД)

Nr.
d/o

Dепчmirеа actului поrmаtiч Data actulizйrii
Сопfоrm

ýач
Neconf.

оЬsеrv.
Nr.

28.03.2003
|2. Legea пr.140-ХV din 10.05.2001 cu

privire la Inspectoratul de SИt al
Muncii

06.1 1.2020 Da

13. Legea ш.190-ХIII din 19 iulie 1994
cu ргiчirе la petitionare 0б.11.2020 Da

14. Legea пт.190-ХПI din 19 iulie 1994
сu privire la petitionare 06.1 1,2020 Da

15. Legea nr.278-XIV din 11.02.1999
privind modul de rесаlсчlаrе а sumei
de соmрепsаrе а pagubei cauzate
angaiatilor in чrmа mutilar

06.1 1.2020 Da
(

lб. Legea nr. 756-XIV din 24.12.|999
asigurёrii pentru accidente de mчпсё
si boli profesionale

06.1t.2020 Da

17. Legea nr.1432-XIV din 28 ,l2,2000
privind modul de stabilire 9i
rеехаmiпаrе а salariului minim

06.11.2020 Da

18. Legea пr.847-ХV diп 12.02.2002
salarizarii 0б.1 1.2020 Da

19. Legea ш.102-ХV din 13.03.2003
privind осuраrеа fo4ei de muпсi gi
protectia socialё а реrsоапеlоr aflate
iп сйuиrеа unui loc de mчпсё

06.11.2020 Da

20. Legea nT. 289-ХV diп22.07.2004
privind indemniza{iile pntru
incapaciate tеmроrаrё de mчпсй 9i
alte prestatii de asigurari soc

06.11.2020 Da
(

2I. Legea nr.355-XVI din 23.12.2005 cu
рriчirе 1а sistemul de sаlаrizаrе in
sectorul bugetar

06.1 l,2020 Da

22, Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functra publicё qi stafutul
functionarului public

0б.1 1.2020 Da

2з. Legea пт.48 din Z2.0З.20l2 privind
sistemul de salarizare а func{ionarilor
publici

06.1 1,2020 Da

24, Legea пr.152 din 05.07.2012 сu { 
'

privire la minimul de existenй 06.11.2020 Da

25. Legea пr.lЗ1 din 08.06.2012 ptivind
controlul de stat аsчрrа activitйtrii de
intreprinzёtor

0б.11,2020 Da

26. Lege пr. 22 diп 23.02.20|8 privind
ехеrсiиrеа чпоr activitёti necalificate
сч caracter ocazional desйsurate de

06.1 1.2020 Da

Cod: F-MSMI_7.5 Vеrsiчпеа 2.0 Dnta:09.03.202l Раg.l2/ 4
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,DRoMAs-coNs, sRL
Moldova, muп. Chiginiu,

оr.Vаtrа str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22)3t0-322 tel: (+373 Z2') 596-636

www,dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUAIUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДГЧАТДТЕА ýl SECURITATEA OCUPATIONALД)

(

Nr.
d/o

Dепчmirеа actului поrmаtiч Data actulizirii
Сопfоrm

ýач
Neconf.

Observ.
Nr.

zilieri
Dосumепtе privind ехесчtаrеа

luсrýrilоr сопfоrm domeniului de
certificare

2"l. NCM л.02.02-96
Replament pivind conducerea 9i
asigurarea caliйtii

06.1 1.2020 Da

28, ср А.02.01_2003
Procedura de atestare а personalului
laboratoarelor de iпсеrсйri in
constructii.

06.1 1.2020 Da

29 СР A.02.12:2017
Managementul proiectelor. Ghidul
pntru managementul proiectelor iп
constructii

06.11.2020 Da

30. NCM А 08.01:201б
organizarea constructiilor

06.11.2020 Da

31. ср А.08.01_96
Instructiuni de verificare а caliйlii qi
rесерliе а luсrёrilоr аsсlшsе ;iisau in
faze determinante la construcJii 9i
,instalatii аfеrепtе

06.1 1.2020 Da

32. СР A.08.1l:2015 $

Ехесчйrеа lчсrДrilоr de oonstructii la
inбltime. Cerinte generale de
securiиte

06.11.2020 Da

зз. NCM G.03.02:2015
Relele qi instalalii еКеriоаrе de
canalizare

06.1 1.2020 Da

з4. NCM G.03.03:2015
!_
Instala{ii iпtеriоаrе de alimentare сч
арё si canalizare

06.11.2020 Da

з5. ср G.03.01-2a06
Proiectarea qi mопtаrеа conductelor
sistemelor interioare de alimentare сч
арб rесе 9i fierbinte cu utilizarea
tevilor de o{el сu асореrirе de
polimeri

06.11.2020 Da

з6. NCM G.04.07:2014
Re{ele termice

06.1 1.2020 Da

з7. NCM А.07.02-2012 Рrосеduга de
еlаЬоrаrе, avizare, арrоЬаrе gi conlinutul-
саdru al documentaliei de proiect pentru
сопstruсцii. Сеriпlе 9i ргечеdеri ргiпсiраlе
ERATA NCM A.0'7.02-20l2lCl:20l5
NCM А, 07.02-2012/ С2:20| 5

06.11.2020 Da

Cod: F-MSMI-7.5 Yеrsiuпеа 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.:3/ 4



'DROMAS-CONS'SRL ,\
Moldova, mun. Chiginйu, t

оr.Vаtrа, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 3LO-З22 tel: (+373 Z?) 596-6Зб

www,dгоmаs-сопs.с:оm e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(сALITATE, PROTEсTIA м ED l ULUI, sДгtДтдтЕА ýI SEсURITATEA ocUPATIo NАLД)

Verificarea соdчrilоr practice 9i SNIP-urile se efectuiazй ре site-ul
htФ:/iwrl,w.irlcercorn.mdl?id-*d7 рriп чеrifiсаrеа buletinului informativ.
Standardele de tip GOST, EN sau ISO sunt verificate ре site-ul https:i/shop.starrdard,mdiiq
statutul legilor sunt verifi cate ре h ttp s : /i www, l е gi s. rn d/

l.

2,
J.

Nr.
d/o

I)епчmiгеа actului normativ Data actulizйrii
Сопfоrm

ýач
Neconf.

оЬsеrv.
Nr.

NCM А. 07. 02: 2012/А1 : 201 7

38. NCM А.07.03-2002 Regulamerrt сu рriчirе
la mопitоrйаrеа obiectivelor in constructie
de сбtrе autorul
ргоiесtulчi.

06.11.2020 Da

з9. NCM A.07.04:2015 Regulament cu privire
la administratorul de proiect 06.1 1.2020 Da

40 NCM А.07.05: 201 SРrосеdчrа de
еlаЬоrаrе, ачizаrе gi арrоЬаrе а condiliilor
tehnice speciale pentru еlаЬоrаrеа
documenta{iei de proiect а obiecului de
conýtructii
Поряlок разрабоtпкu, соzласованлlя u

уmвераrcёе нuя спецuслльн ьrх mехнuчесюм
условай dля разрабоmкu

dоtgменmацuu на обьекm
капumмьно zо сmроum ельсmва

06.1 1.2020 Da
(

4l. NCM А.07.0б:2016 Componenla qi

continutul compartimentului,, Ргоtесliа
mediului" in documentatia de рrоiеФ
Сосtпав u codepclcaHue разdела ,,Охрана
окру?lсаюulеil среdьl,, в прмюпной
Dоwменmаuuu

06.11 2020 Da

42, NCM А 08.01:2016 Organizarea
constructiilor
орzанuзqцuя сmDоum ел ьс лпвсl

06.1 1.2020 Da

4з. NCM А 0Е.02;2014 Secuгitatea gi

sinбtatea muncii iп construclii
Охрана зdоровьяu безопасносmь mруdа в
спIюumельсmве
Апеха la NCM А.08.02:2014

06.1 1.2020 Da

NoT

Deschis rароrt de
neconformitate

пr.

Cod: F-MSMI-7.5 Vеrsiчпеа 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.:4/ 4
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,DRoMAs-coNý,ýRL

Moldova" mun, Сhi9iпйц
оr.Vаtrа str, Calea Ghidighici, 15/1

tel,/fax: [+37 З 22) ЗL0-322 tel: (+37З 22) 59 6- бЗб
www.dromas-cons.com e-maih offi се@drотпаs-сопý.соm

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA МЕ DIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA ОСUРАЦО NАLД)

DACIN Piotr

LISTA CLIENTILOR

Nr.
сrt.

I)епчmirеа
вепеfiсiдrчlчi Аdrеsа Ьепеfiсiаrчlчi Nr. contrrct I)enumirea obiectului

Мара de
рistrаrе а

documentelor

1

2.

3.

4.

э.

6.

1

8.

9.

1о.

11.

Responsabil sistemdeManagement Yqеи, i. ф"-r-
Nume, рrепчmе Sепmапuа

Cod: F-MSMI-8 2 Vеrsiuпеа 2.0 Data: 09 03.202l pag.: 1/ l



,DRoMAs-coNS,sRL

Moldova mun. СhigiпЁц
ог.Vаtrа stг. Calea Ghidighici, 15/1

tel./fax: {+37 3 22) 3tO-З22 tel: (+3 73 22) 59 6- 636
www.dromas-cons.com e-mail; office@dromas-cons.com

MANUAIUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДШДТДТЕА ýI SECURITATEA OCUPATIONALД)

В. RЕZULТЛТЕ

ýЕFЕснМ,tJтЕRуЕл,т,Е

IшсдORдRв ýTuA1E DE uRGЕNтА

Теrmеп de realizarе ,., / ./ ,,_,,,_ Responýabi/
ь.

с.

Теrmеп de realizare,..../,...,/....,.,.. Respoлsabi/

coмlýlA DE ANAL|ZA
APROB МЛNЛGЕR GEVERAL
MEMBRii 2.

1.

3.

5.

7.

Cod: F-MSM1-8.2.7 Vеrsiчпеа 2.0 Dаtа:09.0З.2021 Pag.:212

7. лNлLlzА stтUлтлЕ DE URGЕNтА

Ъпомя5ýн1х;Ф

Теrmеп de realizarе ../. ./,,.. .,,... Responsabi/



,DRoMAs-coNs,sRL
Moldova mчп. СhigiпIц

оr.Vаtrа str. Calea Ghidighici, 15/1
tel,/fax: (+37 3 22) зlо-з22 tel: (+з73 22) 59 6_6зб

www.dгоmаs-сопs.соm e-mail: оffiсе@drоmаý-сопs.соm

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA МЕ DI ULUI, SДГЧАТДТЕА ýI SECURITATEA OCUPATI О NАLД)

Nr. . din

iп situa|ia de uryеп|ё diп data ......./....../.

1. DEscRrERE

2. дLлRмлRЕ
Dдтл ......./.,..../, oRA
в Е N Е F l сrА Rr rrvý T,,rv т А Rt

3. Еснlрл INTERиENTIE

ýEF EC;HIPA

MEMBRll

REýURSE EXTER VE

4. ЕснlрдмЕNт //NTERиENTIE

5, моD лстlUNЕ

Cod: F-MSM1-8,2.7 Vвrsiunea 2.0 Data: 09.0з.202l Pag.: 1/ 2
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,DRoMAs,coNs,sRt
Mo|dova mun. Chiginйu,

оr,Vаtr4 str, Calea Ghidighici, 15/1
tel,/fax: (+З7 З 22') З|0-322 tel: (+373 22) 59 6-6З 6

www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMUIUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CAIITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДNДТАТЕА ýI SECURITATEA OCUPA

DAcIN

Componenta echipei de interventie

NOT4: 7. Instruirea se фсtuеаzd iп "Сепtrul de lпstruire iп Dоmепiul Rela|iilor de Мuпсd" iS.
2. Iпstruirea intregului colectiv, iпсlusiч inregistrdri, сопfоrm legisla|iei

Responsabil Securitatea qi SйnЁtatoa Muncii 1il ?,^ . ,95.05.&r

NAtA)

дпеха l

Nr
crt Nчmеlе si рrепчmеlе

Locul de
muпса Adresa Telefon Rоlцl in echipa observatii

1 DACIN Piotr Director
Gепеrаl

Decйii

2. RSM coordonare

Inginer tehnica
secmiйfii

Elaborare
instruc{iuni,

instruire personal,
audit intern ssM

4. Maisfru Primul ajutor
Necesitё
insfiuire

5.
Inginer lucrйri

de finisare

Primul ajutor,
respons. mediu,

SSM - sector santier

Necesitё
instuire

6,

lnginer
construcfii

civilc,
industriale

Рrimul ajutor,
rеsропs. mediu,

SSM - sector qarrtier

Necesitй
instruire

7.

8.

9.

l0.
ll

Cod: F-MSMI-8.2.5 Yеrтiчпеа 2.0 Data:09.03,2021 Pag.z2/4
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,DRoMAs-coNs sRt
Moldova, mun. Сhigiпйч,

оr,Vаtrа stг. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: {+З7 З 22') ЗLO-З22 tel: (+ 3 73 22) 59 6-6З 6

www.dгomas-cons.com e-mail: ofПce@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДNДТАТЕА ýI SECURITATEA OCUPATIO

DACIN

Lista echipamentelor si materialelor folosite репffu interventie

Numg рrепчmе

tд)

дпеха 2

data

Nr.
сrt

Dепчmirеа
echipamentului/

materialului

Locul de чпdе
se ridica

Dеsеrчепtчl
эсhiраmепtчlчi

Cine asigura
materialul Utilizat репtru:

l.

Materialg аЬsоrЬапtе
produs deversat (nisip,
ntmegus, lavete)

сопtаiпеr in
amplasamentul
sectiei de
productie
secrпrdara sau in
spatial amenajat
са оrgапйаrе de
santier

репtru contolul
sсчrgеrilоr do
combustibili, ulеiuri

2.
Iпstrчmепtе de colectare
рrоdus deversat (lopeti,
mаtчri, galeti,tarnacop)

Langa containeT репtгч controlul
scurgerilor de
combustibili, uleiuri

J.
Pichet PSI In incinta bazei de

productie
Stingere incendii

4.
Stingator incediu de
паfirа electrica

Сопfоrmрlаrr
ечасчаrе in caz
incendiu

Stingere incendii

5.
Stingerea de incendiu
репtгч mijlocul de
trasport

In mijloc de
transport

Stingere incendii

6.
Strngator de incediu la
computere

Conform plan
evacuare in caz
incendiu

Stingere incendii

1.
Сйmе РVС personal de

interverrtie
Stingere incendii, репtru
controlul scurgeTilor de
combustibili, uleiuri

8.
Manusi, ochelari, masti
de prafetc.

регsоrвl de
interventie

Stingere incendii, репtrц
controlul sсurgеrilог de
combustibili, uleiuri

9.
Recipiente de соlесИте
lichid deversat

La punctele de
lucru

репtrч controlul
sсurgеrilоr de
combustibili. uleiuri

10.
Trusa de рrim ajutor La punctele de

lucru
Репtrч prsonal afectat

Responsabil Securiиtea qi Sйnitatea Muncii ЗU*" А . 
'

W / рз.оъ.а,

Cod: F-MSMI-8.2.5 Vеrsiчпеа 2.0 Data: 09,03.202l Pag.:314
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,DRoMAs-coNs,sRL
Moldova, mun. Сhi9iпЁц

ог.VаЕа stг. Calea Ghidighici, 15l1
tel./fax: (+37 3 22) З7O-ЗZ2 tel: (+3 73 22) 59 6- 636

www.dromas-cons.com e-mail: office@drornas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SДNАТАТЕА ýI SECURITATEA ОСUРАТIОNАЙ)

DACIN Piotr

Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare

Nr.
сrt

Serviciul National Unic Репtгu
Apelurile de Urgen{a l12 din
Republica Moldova

mun. Chiqinйu, str.
Toma СiоrЬй 32,
MD-2004

ц,
Responsabil SecuriИtea qi SЁпйtаtеа Muncii JЦZuа / Уз _9з .L/

Nume, ргеrruf,rе

Cod: F-MSMI-8.2.5 Yеrsiuпеа 2.0 Data: 09.03,2021 Plg.:4/ 4
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t]RtrмR5 Еt]NS
,DRoMAs-coNs,sRt

Moldova mun. Сhigiпiц
оr.Vаtга, str. Calea Ghidighici, L5/t

tеl./fax: (+37 3 22) 3 10 -З22 tel : (+ 3 73 22) 59 6- 63 6
www.dromas-cot,ts.ctlI-tl e-mall: offi се@dгоmаs-сопs.соm

MANUALUL SБTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INТЕGRАТ
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA ýI ýECURITATEA ОСUРАТIОNАЙ}

FIýД EVALUARE FURNIZORI

Furпizоr:
Date de identificare fuгпйоr (adresa, telefon, fац e-mail):
produse/servicii fuгпйаtе :

Tip fuгпizоr: П poten$ial П existent

criteriu de ечаluаrе

Cl * rароrt prel/calitate

t]2 _ facilitйfi la рlай

Сб - promptitudinea irrlocuirii produselor песопfоrmе *

С7 - existenP, fuпсfiопаrеа gi certificarea unui SMC
ToTAL

PUNCTAJ TOTAL

Nr.
Crt.

Punctaj obtinut

|2з45
l
2

3

4

5

6

7

Responsabil Sistem de Managern.o,1^** л f, - / 91.0l.R/

*- Citeiul пч se plicdfumizoilor Potenfiali (de la care iпсйпч s-art achiziyioпat produse/seпicii).
- РuпсПjul пiпim accepИt репtпt insciereafumizoilor iп lisй eso de 2I pttпcte.

Nume, рrепumе

Cod; F-MSMI-8.4.1.1 Vеrsiчпеа 2.0 Data:09.03.202l Pag.: l/ 1
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,DRoMAs-coNý,sRL

Moldova, mun. Сhi9iпёц
оr.vаtrа str. calea Ghidighici, 15/1

tel./faк {+37 3 22') З10 -З2z tel: (+373 22) 59 6- бЗб
WWW.dгоп]аS-сопS.соm e-mail: оffiсе@drоmаs-сопý.соm

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT
(сALITATE, PRoTEcTlA MEDIULUI, SАNДтАтЕА ýI SEсURITATEA осUрАтIоNАLД)

iПДВШЧДТДТШВЛ CONTINUA DE РЛRТЕ,А PERSONALULUI

l.Счm apreciali соmuпiсаrеа cu conducerea DROMAS-CONS SRL

Descrie{i:

2. Ati sim{it presiuni de partea conducerii?

. DАп

3. Счm vi se раrе locul de mчпсё ?

'

NUп

Descrieti

Propune{i imbuйtёtiri а locului de mчпсё:

4. Intentionati sa сопluсrФ сч compania in urmёtоrii 5 ani?
DАП NUП Dece?

5. Veti rесоmапdа аltоr рrsоапе sё lucreze in aceasй companie
DАп NU П De се?

DaИ:

Cod: F-MSMI-10,3 Vеrsiчпе* 2.0 Data: 09.03.202l Pag.: l/ l
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