DECIZIE
de atribuire a contractului de achizitii publice

Nr. 1 din 14 iulie 2026

1. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante

Banca Nationald a Moldovei

Localitate Republica Moldova, mun. Chisindu
IDNO 79592

Adresa Bulevardul Grigore Vieru 1

Numar de telefon 022 822 622

Numar de fax 022 228 697

E-mail oficial

achizitii.contracte@bnm.md

Adresa de internet

www.bnm.md

Persoana de contact (nume, prenume,
telefon, e-mail)

Tamara Pirvu, tel: 022 822 203,
e-mail: tamara.pirvu@bnm.md

2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul procedurii de atribuire aplicate

M Cererea ofertelor de preturi

O Licitatie deschisa

[0 Negociere fara publicarea prealabila a unui
anunt de participare (NFP)*

1 Altele: [Indicati]

*Temei legal pentru desfasurarea NFP
(Legea privind achizitiile publice nr.
131/2015)

Nu se aplica

Expunerea motivului/temeiului privind
alegerea procedurii de atribuire (in cazul
aplicérii altor proceduri decéat licitatia
deschisa)

Art. 57 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice

Procedura de achizitie repetata

(dupd caz, se va indica nr. procedurii/
procedurilor desfasurate anterior pentru
aceiasi achizitie, dar anulatd/ anulate)

Nr: n/a

Tipul obiectului contractului de achizitie/
acordului-cadru

1 Bunuri
Servicii
] Lucrari

Obiectul achizitiei

Servicii de mentinere a sistemului SIA ,RCA
Data”

Cod CPV 72200000-7
Procedura de atribuire (se va indica din | Nr. ocds-b3wdp1-MD-1780070239005
cadrul portalului guvernamental | Link-ul: https://mtender.gov.md/tenders/ocds-

www.mtender.gov.md)

b3wdp1-MD-1780070239005?tab=contract-
notice

Data publicarii: 29.05.2026

Platforma de achizitii publice utilizata

M achizitii.md;
[J e-licitatie.md;
[1 yptender.md
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Procedura a fost inclusa in planul de
achizitii publice a autoritatii contractante

™M Da
1 Nu

Link-ul catre planul de achizitii publice publicat:
https://bnm.md/ro/content/plan-de-achizitii-al-
bnm

Anunt de intentie publicat in BAP (dupa | Data: n/a
caz) Link-ul: n/a
Tehnici si instrumente specifice de | [J Acord-cadru

atribuire (dupa caz)

[ Sistem dinamic de achizitie
[ Licitatie electronica
[1 Catalog electronic

Sursa de finantare

(1 Buget de stat;

L1 Buget CNAM;

L1 Buget CNAS;,

L] Surse externe,

Alte surse: Surse proprii

Valoarea estimata (lei, fara TVA)

564 666,67

3. Clarificari privind documentatia de atribuire: n/a
(Se va completa in cazul in care au fost solicitate clarificari)

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Descriere generala a sistemului informational.

in vederea estimarii corecte a efortului de
mentenanta si suport, va rugam sa furnizati o
descriere generala a Sl ,RCA Data”, inclusiv
scopul  sistemului, principalele  module
functionale, numarul estimativ de utilizatori
interni si externi, precum si procesele de
business suportate de sistem.

Expunerea succinta a raspunsului

Scopul, obiectivele si principalele procese de
business aferente S| ,RCA Data” sunt descrise
in Conceptul tehnic al Sistemului informational
automatizat de stat in domeniul asigurarilor
obligatorii de raspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 133/2012.

Avand in vedere caracterul sistemului si datele
gestionate prin intermediul acestuia,
informatiile detaliate privind utilizatorii, fluxurile
operationale concrete si alte aspecte interne de
exploatare nu pot fi publicate la etapa de
clarificari, urmand a fi puse la dispozitia
operatorului economic desemnat castigator, in
masura necesara executarii contractului si cu
respectarea cerintelor de confidentialitate si
securitate.

Data transmiterii

04.06.2026
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Data solicitarii clarificarilor 02.06.2026
Expunerea succinta a solicitarii de Disponibilitatea documentatiei tehnice.
clarificare Confirmati daca Beneficiarul detine

documentatia tehnica actualizata a SI ,RCA
Data” si daca aceasta va fi pusa la dispozitia
operatorului economic desemnat céastigator.
Precizati lista documentelor disponibile
(arhitectura, specificatii functionale,
documentatie API, scheme baze de date,
ghiduri operationale etc.).

Expunerea succinta a raspunsului

Informatiile disponibile si necesare pentru
prestarea serviciilor vor fi puse la dispozitia
operatorului economic desemnat céastigator, la
etapa executarii contractului, in limitele
necesare prestarii serviciilor si cu respectarea
regimului  de confidentialitate aplicabil.
Suplimentar, atragem atentia cd documentatia
de atribuire include cerinte de calificare privind
experienta ofertantului, inclusiv experientd in
prestarea servicilor de mentenantd si
dezvoltare a Sl ,RCA Data”, ceea ce presupune
un nivel corespunzator de cunoastere a
sistemului de catre operatorul economic care
participa la procedura.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Arhitectura tehnica.

Informatii privind arhitectura actualad a Sl ,RCA
Data”, inclusiv numarul componentelor
software, mediile existente
(Development/Test/UAT/Production),
mecanismele de integrare si principalele
dependente tehnice.

Expunerea succinta a raspunsului

Informatiile detaliate privind arhitectura tehnica
actuala a SI ,RCA Data”, numarul
componentelor software, mediile existente,
mecanismele concrete de integrare Si
dependentele tehnice nu pot fi publicate
detaliat in cadrul clarificarilor, avand in vedere
caracterul sensibil al acestor informatii si
importanta  sistemului pentru procesele
operationale aferente pietei asigurarilor
obligatorii RCA. La nivel general, mentiondm ca
functionarea infrastructurii aferente SI ,RCA
Data” este asigurata prin resurse TI ale
platformei tehnologice guvernamentale
comune MCloud, furnizorul implicit al acestor




servicii  fiind |P. ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”, in temeiul
cadrului normativ aplicabil. Informatiile tehnice
suplimentare vor fi puse la dispozitia
operatorului economic desemnat castigator, in

masura necesara executarii contractului.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Tehnologii utilizate.

Indicati tehnologiile utilizate pentru dezvoltarea
si exploatarea SI ,RCA Data”, inclusiv: limbaje
de programare; framework-uri; tehnologii front-
end; baze de date; servere aplicationale;
sisteme de operare; solutii middleware si
integrare.

Expunerea succinta a raspunsului

Cerintele privind tehnologiile relevante pentru
prestarea serviciilor au fost reflectate in
documentatia de atribuire, inclusiv prin
cerintele minime privind experienta echipei
tehnice propuse. In acest sens, ofertantul
urmeaza sa dispuna de personal cu experienta
in elaborarea siimplementarea solutiilor bazate
pe tehnologia ASP.NET si limbajul C#, precum
si de competente relevante pentru
administrarea/dezvoltarea componentelor
aferente bazei de date MSSQL. Informatiile
tehnice vor fi comunicate operatorului
economic desemnat céastigator, in masura
necesara executdrii contractului si cu
respectarea cerintelor de securitate.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Disponibilitatea codului sursa.

Conform Anexei nr. 3 se mentioneaza accesul
la depozitul codului sursa. Va rugam sa
confirmati daca intregul cod sursa al sistemului
este disponibil si actualizat, inclusiv scripturile
de deployment, documentatia tehnicd si
istoricul versiunilor. Referinta: Anexa nr. 3,
sectiunea ,Servicii prestate in baza solicitarilor
de schimbare”.

Expunerea succinta a raspunsului

Confirmam, codul sursa este disponibil

Data transmiterii

04.06.2026

| Data solicitérii clarificarilor

| 02.06.2026




Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Estimarea Change Requests.

Documentatia prevede un volum estimativ de
400 om-ore pentru solicitari de schimbare pe
durata contractului. Prezentati fundamentarea
acestui volum, inclusiv:

-lista solicitarilor anticipate;

-exemple de Change Request-uri estimate;
-istoricul consumului de om-ore din contractele
anterioare.

Referinta: Anexa nr. 3 si pct. 1.5 din contract.

Expunerea succinta a raspunsului

Conform cerintelor indicate in Caietul de sarcini
Volumul estimativ de 400 om/ore reprezinta un
plafon maximal pentru perioada contractuala
de 12 luni, destinat acoperirii unor eventuale
solicitari de schimbare, dezvoltare, modernizare
sau optimizare a Sl ,RCA Data”, in functie de
necesitdtile operationale care pot apérea pe
parcursul executarii contractului. Acest volum
nu reprezintd o obligatie de consum integral si
nu presupune existenta unei liste exhaustive de
solicitari prestabilite la momentul lansarii
procedurii. Solicitarile concrete vor fi formulate,
analizate, estimate si acceptate pe parcursul
executarii contractului, conform mecanismului
de management al schimbarilor prevazut in
documentatia de atribuire. Totodata, orice
solicitare de schimbare va fi executata numai
dupad evaluarea efortului, acceptarea solutiei
propuse si respectarea procedurii de
acceptanta stabilite contractual.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Sisteme integrate.

Furnizati lista sistemelor externe integrate cu SI
,RCA Data”, tipul integrarilor (API, Web Services,
ESB etc.) si nivelul de criticitate al acestora
pentru functionarea sistemului.

Expunerea succinta a raspunsului

Informatiile generale privind interactiunea Sl
,RCA Data” cu alte sisteme informationale sunt
descrise in Conceptul tehnic aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 133/2012. S| ,RCA
Data” este parte componenta a infrastructurii
MCloud, interactiunea cu sisteme externe se
executa prin platforma de interoperabilitate
MConect, in mod particular cu: Sistemele
informationale IGPF, ANTA, GP, si Sl ale
participantilor profesionisti la piata de asigurari.




S| RCA Data consuma date din Registrul de stat
al populatiei, Registrul de stat al unitatilor de
drept, si Registrul de stat al transporturilor.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Dimensionarea suportului.

Pentru evaluarea efortului necesar prestarii
serviciilor de suport 24/7, va rugam sa
comunicati statistica ultimelor 12 luni privind: -
numarul total de incidente; -distributia pe
categorii Criticd / inaltd / Ordinard / Joass; -
timpul mediu de solutionare; -numarul
solicitarilor de consultanta.

Referinta: tabelul SLA din Anexa nr. 3.

Expunerea succinta a raspunsului

In mediu 10-12 solicitari de suport per luna.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Profiluri profesionale.

Precizati daca Beneficiarul intentioneaza sa
stabileasca cerinte minime privind profilul si
experienta expertilor implicati in prestarea
serviciilor (analist business, dezvoltator, DBA,
DevOps, QA, arhitect software etc.).

Expunerea succinta a raspunsului

Conform criteriului de calificare indicat la pct.
16 din Anuntul de aprticipare privind experienta
echipei de proiect: Echipa tehnica propusa
pentru realizarea contractului trebuie: - sa
posede experienta de minim 3 ani in elaborarea
si implementarea solutilor bazate pe
tehnologia ASP.NET si limbajul C#; - sa fie
compusd din minim: 2 developeri (cu grad
profesionist de senior developer)/
administrator BD (MSSQL), etc.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Preluarea serviciului.

In cazul desemnaérii unui nou prestator, precizati
daca este prevazuta o perioada formala de
tranzitie si transfer de cunostinte din partea
prestatorului actual si care este durata acesteia

Expunerea succinta a raspunsului

Documentatia de atribuire nu prevede o
perioada formald distincta de tranzitie si
transfer de cunostinte din partea prestatorului
actual. Aceasta abordare este corelata cu
cerintele de calificare stabilite, inclusiv cerinta




privind demonstrarea experientei ofertantului in
prestarea servicilor de mentenanta si
dezvoltare a S| ,RCA Data”. Prin urmare, se
prezuma ca operatorul economic participant
detine experienta si capacitatea necesara
pentru preluarea si prestarea serviciilor
solicitate, fara necesitatea instituirii unei
perioade separate de tranzitie.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Acces la informatii tehnice.

Avand in vedere lipsa informatiilor tehnice
privind solutia si complexitatea serviciilor
solicitate, este posibila organizarea unei sesiuni
tehnice de prezentare a sistemului sau
publicarea unui document suplimentar care sa
contina  descrierea  arhitecturii  si a
componentelor SI ,RCA Data”, astfel incat
ofertantii sa poata estima realist costurile si
resursele necesare?

Expunerea succinta a raspunsului

La etapa actuala nu se prevede organizarea
unei sesiuni tehnice publice detaliate si nici
publicarea unui document suplimentar care sa
contin@  arhitectura  tehnicd  detaliat3,
componentele, mecanismele de integrare sau
alte informatii tehnice sensibile ale SI ,RCA
Data”. Informatiile generale necesare pentru
intelegerea obiectului achizitiei sunt reflectate
in documentatia de atribuire si in Conceptul
tehnic aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
133/2012. Informatiile tehnice suplimentare vor
fi puse la dispozitia operatorului economic
desemnat castigator, in masura necesara
executarii  contractului, cu respectarea
cerintelor de confidentialitate, securitate si
acces controlat.

Data transmiterii

04.06.2026

Data solicitarii clarificarilor

02.06.2026

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Licente si componente software.

Confirmati daca SI ,RCA Data” utilizeaza
componente software terte, comerciale sau
open-source, si dacd toate licentele necesare
exploatarii si mentenantei acestora sunt deja
detinute de Beneficiar.




Expunerea succinta a raspunsului

S| RCA Data utilizeaza componente soft terte,
licentele necesare exploatarii acestora sunt
detinute de catre BNM.

Data transmiterii 04.06.2026
Data solicitarii clarificarilor 02.06.2026
Expunerea succinta a solicitarii de Aplicabilitatea SLA.

clarificare

Clarificati daca termenele de raspuns si
solutionare prevazute pentru incidente critice si
inalte se aplica inclusiv incidentelor generate de
infrastructura Beneficiarului sau de sisteme
externe asupra carora Prestatorul nu detine
control operational.

Referinta: Tabelul 2.2 SLA.

Expunerea succinta a raspunsului

Nu se aplica.

Data transmiterii

04.06.2026

4. Modificari operate in documentatia de atribuire: n/a
(Se va completa in cazul in care au fost operate modificari)

Rezumatul modificarilor

Publicate in BAP/alte mijloacelor de
informare (dupa caz)

Termen-limita de depunere si deschidere
a ofertelor prelungit (dupa caz)

5. Invitatia de participare si ofertele depuse:

5.1. Autoritatea contractanta a transmis invitatia de participare catre __ operatori
economici (se completeaza doar in cazul procedurii de negociere fara publicare prealabila

a unui anunt de participare): n/a

Nr. . . .
Denumirea operatorului economic

IDNO Data transmiterii
invitatiei

1. -

5.2 Pana la termenul-limita (data 18 iunie 2026, ora 10:00), a depus oferta 1 (un)

operator economic:

Nr. | Denumirea operatorului economic IDNO Asociatii/ administratorii
LUPUSOR EUGENIU /
1. | INDRIVO SRL 1012600022659 LUPUSOR EUGENIU

6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare si aferente DUAE
prezentate de catre operatorii economici:

Denumirea operatorului
Denumire document economic
INDRIVO SRL
Documentele ce constituie oferta
Propunerea tehnica prezentat
Propunerea financiara prezentat




Denumirea operatorului

Denumire document economic
INDRIVO SRL
DUAE prezentat
Documente de calificare
Declaratie privind valabilitatea ofertei prezentat
Declaratia privind respectarea regimului de
incompatibilitati prevazute la art. 16 alin. (6) din Legea nr. prezentat
131/2015
Declaratie privind cauzele penale prezentat
Chestionarul pentru ofertant castigator prezentat
Dovada inregistrarii persoanei juridice, in conformitate cu
prevederile legale din tara in care ofertantul este stabilit prezentat
Existenta contului bancar prezentat
Situatiile financiare prezentat
Certificat care confirma neaplicarea sanctiunilor penale
L o prezentat
(cazier judiciar) fata de ofertant
Demonstrarea experientei operatorului economic in
domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce prezentat
urmeaza a fi atribuit
Demonstrarea existentei personalului de specialitate
: ’ . prezentat
propus pentru implementarea contractului
Detinerea certificatelor sau alte documente ce atesta
respectarea/ indeplinirea standardelor de asigurare a prezentat

calitatii si/sau a standardelor de protectie a mediului

(Informatia privind denumirea documentelor prezentate se va indica in conformitate cu cerintele
din documentatia de atribuire si se va consemna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde (in
cazul cand documentul a fost prezentat, dar nu corespunde cerintelor de calificare))

7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

Denumirea Pretul Cantitatea | Corespun- Corespun-
Denumirea lotului | operatorului ofertei, orientativa derea cu derea cu
re)conomic MDL si unitatea | cerintele de | specificatiil
ara e masura | calificare e tehnice
fara TVA)* |de masura lifi tehni
Servicii de
mentenanta si 12 luni/
suport tehnic a INDRIVO SRL | 533 600,00 | 4000 " +
Sistemului ora
Informational ,RCA
Data”

* In cazul utilizarii licitatiei electronice se va indica pretul ofertei finale
(Informatia privind “Corespunderea cu cerintele de calificare” si “Corespunderea cu specificatiile
tehnice”, se va consemna prin: ,+" in cazul corespunderii si prin ,-” in cazul necorespunderii)

8. Pentru elucidarea unor neclaritati sau confirmarea unor date privind corespunderea
ofertei cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului
anormal de scazut) s-a solicitat:




Data Operatorul . C Rezumatul raspunsului operatorului
e . Informatia solicitata .
solicitarii | economic ! economic
Ofertantul a informat ca, la data de
27.05.2026, detinea Certificatul privind
lipsa datoriilor fatd de bugetul public
national, emis de Serviciul Fiscal de
Stat, pe care I-a anexat.
Clarificari privind :I'otodatvé, a precizat ca restanta fisgalé
19.06.2026 identificarea restantei n sqma de 207 021,25 MDL a e'xpauruf
) ' ulterior, ca wurmare a rectificarii
fiscale la bugetul de stat. e
declaratiei fiscale. Aceasta are caracter
INDRIVO temporar si este determinatd de
SRL decalajul dintre facturarea serviciilor si
incasarea  contravalorii  acestora.
Compania va stinge integral obligatia
fiscala in cel mai scurt timp.
Acordul operatorului
economic privind Ofertantul a confirmat acordul privind
corectarea erorii corectarea erorii aritmetice de catre
02.07.2026 aritmetice de catre membrii grupului de lucru pentru
membrii grupului de lucru | achizitii a sumei totale inclusiv TVA.
pentru achizitii, a sumei
totale, inclusiv TVA.

9. Ofertantii respinsi/descalificati: n/a

Denumirea operatorului economic

Motivul respingerii/descalificarii

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare lot 4

Pentru mai multe loturi cumulate o

Pentru toate loturile o

Alte limitdri privind numadrul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11.Criteriul de atribuire aplicat:

Pretul cel mai scazut ¥
Costul cel mai scazut o

Cel mai bun raport calitate-pret o
Cel mai bun raport calitate-cost o
(in cazul in care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se
vor indica toate criteriile de atribuire aplicate si denumirea loturilor aferente)

12.Informatia privind factorii de evaluare aplicati: n/a
(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite in baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-

pret sau cel mai bun raport calitate-cost)

Factorii de evaluare

Valoarea din oferta

Punctajul calculat

Denumirea operatorului economic 1

Total

Denumire factorul 1 \Ponderea |
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13.Reevaluarea ofertelor: n/a

(Se va completa in cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)

Motivul reevaluarii ofertelor

Modificarile operate

14.In urma examindri, evaludrii si compararii ofertelor depuse in cadrul procedurii de
atribuire s-a decis:
Atribuirea contractului de achizitie publica:

. Cantitatea Pretul Pretul total,
Denumirea .. . Pretul total, ’
. . . | siunitate unitar, ' MDL,
Denumirea lotului | operatorului | ° MDL, . .
economic i uli (fara TVA) (e
masura | (fara TVA) TVA)
Lotul: Servicii de mentenanta si suport tehnic a Sistemului Informational ,RCA Data”
Servicii de
mentenanta si suport :
tehnic a SI ,RCA INDRIVO 12 luni 17 800,00 | 213600,00 | 256 320,00
Data” SRL
Servicii prestate in 400 om-
baza solicitarilor de ore 800,00 320 000,00 | 384 000,00
schimbare
TOTAL: 533 600,00 | 640 320,00

Anularea procedurii de achizitie publica: nu se aplica

Argumentare: nu se aplica

15.Componenta grupului de lucru instituit prin ordinul
modificarile ulterioare:

nr.335 din 18.11.2019, cu

Nr. | Nume, Prenume

Functia in cadrul
grupului de lucru

Semnatura

1 SCHENDRA
Constantin

Presedinte al grupului
de lucru

2 | PISARENCO Olga

Presedinta adjuncta a
grupului de lucru

3 | GAGEA Radu

Presedinte adjunct al
grupului de lucru
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CEPELIUC Victoria

Membra a grupului de
lucru

CRECIUN llie

Membru al grupului de
lucru

DANILA Stefan

Membru al grupului de
lucru

SUSU Elena

Membra a grupului de
lucru

PiRVU Tamara

Secretara a grupului de
lucru
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