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O;1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

1. Denumirea: S.R.L. " Cadom-Gaz"

2. Codul fiscal: 1003606005612

3. Adresa sediului central: or.Rezina, strada 27 august 56130

4. Telefon: 0254224 52,069134238

Fax: 0254224 52

5. Certificatul de inregistrare: MD 0023'613

inregistrlri de Stat

Obiectivul de activitate, pe domenii: Construclii de clddiri,instalafii qi relele tehnico-edilitare,
reconstruc!ii

6. Licenla: Seria A MMII Nr.024363 Eliberatd de Camera de Licenfiere

Genuri d activitate: Construclii de clddiri,instalatii qi relele tehnico-edilitare,reconstrucfii.

8. Principala pia!6 de afaceri: Construclii declddiri,instalatii qi relele tehnico-edilitare,
reconstruclii.

9. Cifra de afaceri in ultimii 3 ani:

Nr.
d/o !

Anul Cifre de afaceri anuald
la 31 decembrie. mii lei

Cifra de afaceri anuali la 3L

decembrie. echivalent dolari SUA
I 20r6 4172635-20\e
2 2017 4531018-80Ie
a
J 2018 5000001-00lei

Media anual6: 4567885-00 lei
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' 0.2 Lista de difuzare, .,

Destinatart

1. Director - D.

2. Direclia financiard - S.

3. Direcfia economie - S.

I

4. Direclia tehnicd qi producere - R. 
, ; .

5. Compartiment asigurarea calitalii (AQ) - lvi.

6. Compartiment controlul calitdlii (CQ) - V.

7. Compartiment tehnic - oferte - calcule contracte -M.

8. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie - D.

9. Compartiment aprovizionare - G.

10. Compartiment personal - organizare - norrnare - salarizare - M.

l"
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul calitdlii - este documentul care enunfd politica calitblii gi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a
calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitdlii al organizatiei S.R.L.
"Cadom-Gaz" ctJprinzind organizarea, responsabilitblile, autoritatea gi relaliile
reciproce intre compartimentele qi persoanele care drctjeazd, gi ce au incidenld
asupra calitdlii, avind ca scop final, definirea qi oblinerea calitdlii ansamblului
activitdlilor gi prestafiilor desfigurate de organizalia S.R.L. " Cadom-Gaz."

1rI.2. Manualul calitdlii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile qi
obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdgii, a organizaliei astfel
incit sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in realizarea
lucrdrilor contractante.

1.1.3. Manualul calitl4iidescrie sistemul de conducere qi asigurare a calitdlii aplicat de
orgarizatia S.R.L. "Cadom-Gaz" in condiliile prevdzute de legea privind
calitateain construclii nr. 721 din2 februarie 1996 qi standardului ISO - 9A02.

L.1.4. Manualul calitdlii este conceput astfel incit si acopere toate cerinlele prevdzute
de legislalia in vigoarea pentru modelul de asigurare a caIitillii corespunzdtor
construcliilor de importanld excepfionald.

1.1.5. Manualul calitafi impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legisla\ia aplicabild
activitAlilor de construclii, incepdnd cu aprovizionarcamaterialelor gi termindnd
cu predarea benefi ciarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitblii descris in prezentul Manual, organizalia
S.R.L. "Cadom-G az" asigurd;

1 . 1 .6. 1 .desfEqurarca in mod planificat gi procedur at a activitSlilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile

l.I.6.2.realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile teihnice
$ri d.ocumentele contractuale. r

1.I.7. Programul de asigurare a calitalii al organiza{iei S.R.L. oo Cadom-Gaz"
este structurat astfel:

MANUALUL CALITATII S.R.L.Cadom-Gaz"
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- manualul de asigurare a calit\ii bu secliuni conlin6nd procedurile funcfiilor.d,g
sistem, documente gi inregistrdri utilizate;
procedurile (instrucfiunile tehnice de execujie); t

planurile control de calitate, verificdri gi incercdri.

1.2 DOMENIUL DE APLICARE
1.2.I. Manualul calitdlii se aplicd de cdtre personalul organizaliei S.R.I .

"Cadom-Gaz" implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor
contractante.

1.2.2. Manualul calitdlii este aplicabil in activitelile desfdgurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indifefent de categoria de
importanld a construcliei.

1.2.3. Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de aprovi zionare,
metrologia, identifi care ) regdsire, primire, manipulare, conseryare,
depozitare, desfrqurate de organizalie indiferent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fbrd asigurarea caHtafli.

I.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul caliti{ii este structurat in modul urmitor
I. Programul de asigurare a calitalii
II. Planurile calitSlii
ru. Proceduri generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie
VI. Instrucliuni de lucru

I.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII 4

I.+.1,.in vederea imbundtdlirii sistemului calitalii adoptat, organiza[ia S.R.L.- 
"Cadom-Gaz va analizaperiodic documentele sistemului calitdlii in vederea
evaludrii adecvabilitdtii si efi cientei acestuia.

Numele, prenumele Data Semndturg-
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1.4.2. Prin analizaperiodicd se stabileqte dacd; , , .

I.4.2.1. organizarea existentd este adecvatd 9i funclionald
1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementdre i ,

I.4.3.inefectuareaana!ize1orceauinvedereurm5toare1e:
1.4.3.1. rezullatele auditurilor interne efectuate in activitdtile proprii
1.4.3.2. rentltatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe

L.4.3.3. rez;tiltatele analizelor efectuate de management

I.4.3.4. rapoartele periodice de analizda tendinlei calitalii efectuate de cdtre personalul

controlului calitilii (CQ);
I.4.3.5. observalii sau recomanddri frcute de cStre utilizatorii manualului
in ura analizelor se determind necesltatea actualizdrii manualului calitdlii sau a unor '

pdrfi ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII 
]

.4.1. Manualul calitafli este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii calitalii
(AQ) de la distribuirea gi pindla retragerea acestuia.

.4.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul ,,Situafia
difuzdrii Manualului Calitdfl i"
.4.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (cap. 0.2), aprobatd

de directorul S.R.L. "Cadom-Gaz." :

.4.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrli ale.

acestuia, persoanelor sau grupurilor cure nu sunt menlionate in lista de distribuire se face

numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acestea.

I.6 DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Legea nr.72L-XIJ| ,,Privind calitatea in construcfii" din 02.02.95

2. Legea nr. 647-XIII ,,Privind Metrologia" din 17.11.95

3. Legea nr. -XII ,,cu privire la certifi carea produselor qi serviciilor" din 1999

4. Legea nr. - XII ,,cu privire la acreditare" din 1999
t

a-
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8. Hot6rirea Guvernului nr 360
construclii

Din 25.05.96
9. Hotdrirea Guvernuluinr 664

10 Hotdrirea Guvernului nr 361

D\n 25.06.96

11 Hotdrirea Guvemului nr 382

12 Hotdfirea Guvernului nr. 37 8

13 NCM 4.02.02-96

14 NCM 4.03.02-96

!"

15 NCM A.03.03-98

Programul republican de creare abazei normative
in construclii din 29.11.96
Regulament cu privire la verificarea proiectelor qi

execuliei construcliilor qi expertizarea tehnicd a
Proiectelor qi construcfiilor. Regulament de

atestare tehnico-profe sionalS a speciali gtilor cu
cu activitatea in construclii
Conceplia sistemului de exploatare a fondului
Construit existent 22.04.97
Regulament privind urmdrirea comportdrii in
exploatare intervenfiei in timp qi postutilizarea
construclii\or 24 .0 4 .97
Sistemul calitdlii in construclii. Regulament
Privind certificare produselor folosite in
Construcfii
Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in
construclii
Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de

efectuare a certificdrii produselor folosite in
constructii

5. Hotitirea Guvernului nr 461 'Regulament privind agrementul tehnic pentrrt
produse, procedee gi echipamente noi in
construclii din 06.07 .95

6. Hotirirea Guvernului nr 490 Conceplia actualizdri i sistemului nalional de

documente normative in constructii din 17.87.95

T.Hotdfrrea Guvernului nr 285 Regulament de receplie a construcliilor gi

instalaliilor aferente din 23.05.96

Regulament privind controlul de Stat in

Numele, prenumele Data Semndtura ,4
intocmit $tefan Frunza 21.01.20t9 %;*aAt Actualizarea Ex.
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15. NCM A.03 .04-96

17. NCM A. 03.07-98

18. NCM A.03.08-96

19. CP A.03.02-98

20. NCM A.03.06-96

21. NCM 4.04.02-96

22. NCM 4.04.03-96

23. CP A. 08.01-96

24. Ordinul DAC
ny.6.5 din27.05.96

I l;,* "

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
organismul central de certificare aproduselor folosite in "

construcfii.

Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabric a\ie aproduselor folosite in
construcfii.

Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
Centrul Tehnico-qtiinjific de Certificare in Construcfii,

Sistemul de cerlificare in construcfii. Ghid de evaluare a

procesului de fabrica[ie a produselor omogene folosite in
construcfii.

Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
autorizarca qi acreditarea laboratoarelor de incercdri.

Metrologia, modulare gi toleranle in construcfii.
Regulament privind serviciul metrologic.

Metrologia, modulare qi toleranle in construclii.
Regulament privind organizatia principald a serviciului
metrologic in construcfii.

Instrucliuni de verificare a caIitillti gi de receplie a
lucr[rilor ascunse gi/sau in faze determinante la
construclii gi instalalii aferente.
Regulamentul cu privire la verificarea execuliei
lucrdrilorrde construclie de cdffe responsabilii tehnici
atestali. Regulamentul cu privire la diriginlii de qantier
atestali.
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2.1 DEFrNrTrr

2.I.L ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdlilor planificate gi sistematice
implementat in cadrul sistemului calitdlii qi demonstrate atit cit e necesar, pentru :,

furnizareaincrederii corespunzdtoare c5 o emitate va satisface condiliile referitoare la
calitate, (sR ISo 8402)

2.I.2.ACTII-INE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru omiterea cauzelor unor
neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTII-NE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru omiterea cauzelor unor
neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul prevenirii apariliei
acestora(SR ISO 8402)

2.L4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdli sistematice efectuate de furnizorinaite
de semnarea contractului pentru a asigura cdsunt definite in mod corespunzdtor , ftrd
ambiguitdli, condiliile referitoarela calitate gi cd acestea sunt documentate qi pot fi
indeplinite de furnizor(SR ISO 8402)

2.I.IANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT _ evaluarea oficiald efectuatd de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii sistemului calitdlii in
raport cu politica in domeniul calitdlii gi cu obiectivele(SR ISO 8402)

2.l.6AUDIT -organizafie in curs de auditare (SR ISO 8402)
:

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoani calificatS pentru auditul calitefli(SR ISO
8402)

2.1.8 AIIDITUL CALITATII - examinlre sistematicd qi independentd, in scopul de a
determina dacd activitateareferitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac
dispoziliile prestabilite precum qi dacd aceste dispozifii sunt implementate efectiv gi sunt
corespunzdtoare p entru rc alizar ea ob iective I or( S R I S O 8 4 0 2 )

Numele, prenumele Data Semndtura
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2.1.9. APROVIZIONARE -totalitateaactivitdlilor efectuate de cdtre o unitate pentru

oblinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregdtirea cerinlelor specifice gi, l

terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd.

2.l.lQ. CALIFICAT - statutul acordat unei enitdli atunci cind a fost demonstratd

capabilitatea de satisfacere a condiliilor specificate(SR ISO 8402)

2.t.11. CALIFIACREA PERSONALULUI - capacitdli qi aptitudini oblinute prin
pregdtire, instruire sau experienld qi verificate prin teste conform cerinlelor standardelor

prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o funclie cerutd.

2.I.I2.CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdfi, care ii oferd acestuia

aptitudinea de a satisface necesitdli exprimate qi implicite(SR ISO 8402)

2.1.I3. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces

sau serviciu, care poate fi deschisd sau mdsuratd pentru a determina conformitatea cu

cerinfele specifice.

2.I.I CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare qi atestare in scris a

calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile

2.I.I5. CONFIRMARE - consem nareaverificdrii cd produsele, activitdlile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinlele specifi cate.

2.I.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE, - exprimare a necesitSlilor sau

transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau calitativ
referitor Ia caracteristicile unei entitdfi, in scopul de realizdri qi examindri a acesteia(SR

rso 8402)

,2.1.17.:TONFORMITATE - satisfacerd a condiliilor specifice(SR ISO 8402)

2.I.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una

din urmdtoarele situalii :

- avarii, deficienfe, funclionare defectuoasd gi neconformitdli
- o condilie semnificativd contra calitSlii este aceea care dacdnu este corectatd poate

avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitSlii construcliei

Numele, prenumele Data SemndturaT
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2.I.lg. CONTRACT - inlelegerea scriid gi celelalte documente contractuale, a$1j4t9
juridic, convenite intre organiza\ia executantd qi cea beneficiard in care se specificd

lerin1eleqicondi1iilecetrebuieindeplinitepentruincheierealucr5rii

Z.I.20.CONTRACTANT - organizalia care executd produse/servicii pentru un

beneficiar pebazaunui contract direct 
. 
,,

2.l.2L CONTRACTUL CALITATII - tehnici qi activitali cu caracter operalional'

fiilizatepentru satisfacerea condiliilor referitoare la calitate(SR ISO 8402)

2.I.2}CRITERIUL DE CALITATE - indice(nivel) limita unei caracteristici de calitate

2.1.23 DEFECT- nesatisfacere a unei condilii sau a unei'aqteptdri rezonabile referitoare

la o utilizarc prevdnttS, inclusiv la securitate (SR ISO 8402)

2.l.} DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate demonstr atd caadevSratd ,bazatd
pe fapte oblinute prin observare,mdsurare, incercare sau prin alte mijloace(SR ISO8402)

2.I.2|DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGIIRARE A CALITAITT - SE

compun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile funcliile sistemului,

procedurile qi planurile de control de calitate, verificdri qi incercdri.

Z.I.26DOCUMENT - orice informalie in formd scrisS, desenatd sau in alt mod de

prezentare care descrie, defineqte, specificd, consemneazd sau atestd activitdli, cerinfe,

proceduri qi rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusS din p6r!i

scrise gi p6r!i desenate, care definegte un sistem, o instalalie, o cl6dire, un echipament

,urr,rn-piodus, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toate caracteristicile,'

infonqpfiile, ce-rinlele procedurile qi controalele necesare execufiei, construcliile,

montajiui qi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile stabilite prin tema de

proiectare
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2,|.28.ETALONAREA SUA VERIFICAREA METROLOGICA - compar area a

doud mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti qi

identificabild in lan!, pind la un etalon nalional cunoscut oficial. Se face pentru a detecta,

corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia unui mijloc de

m6surd de precizie necunoscutS.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfbcutd de o

construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificaliile reglementdrilor tehnice

aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pebaze analitice pentru a determina daci produsele

gi sistemele de calitate sunt capabile.

2,1.31. EXECUTIE - acele activitdli ca: proiectare, procurare, fabricafie, construclii
montaj, punere in funclie qi exploatare care sunt implementate capd\i ale programului

de asigurare a calitdlii.

2.|.32.EXAMINAREA TEHNTCA On ASIGURARE A CALTTATII - activitdlile
periodice gi planific ate care sunt realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile ale

programului de asigurare a calitdlii sunt stabilite in concordanld cu cerinlele PAC qi c5

elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerinlelor specificate.

2,|.33.IUBUXATATIREA CALITApI - acliuni ?ntreprinse in intreaga organizalie
pentru creqterea eficacitdlii qi eficienlei activitdlilor gi proceselor in scopul de a asigura

avantaje sporite atit pentru organizalie cit qi pentru clienlii acestei (SR ISO 8402)

2.|,43.INSPECTIE - activitate, cum ar fi misurateq examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitAli $i
compararearentltatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este r€alizatd
confontrritatea pentru fiecare caracteristfuA. (SR ISO 8402

2,\.35,INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd , in centre specializate sau alte unitdli, pentru insuqirea gi aprofundarea
cunogtinlelor de asigurare a calitdlii specifice profilului qi etapei de lucrdri in vederea
aplicdrii PAC.
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2.I.36INTERFATA - limitatd comun"6 interactivd intre organiz{ii / servicii /
compartimentare colabor eazd in scopul indeplinirii unei activitSli.

2.l.gT.iNnnCfSTRARE - document care fumizeazri dovezi obiective ale activitafilor
efectuate sau ale rezultatelor oblinute. (SR ISO 8402)

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdriiunei clddiri
efectuate de cdtre o unitate de construclii pe qantier.

2.1.39. MANAGMENTUL CALITAflI - ansamblul activitalilor funcliei generale de

management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele gi

responsabilitdlile qi care le implementeazdin cadrul sistemuhir calitdlii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdlii, asigurarea gi imbundtdlifea ei. (SR ISO 8402)

2.|.40.MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul
calitdlii gi descrie sistemul calitdlii ale unei organizalii. (SR ISO 8402)

2.1.4!.NECONFORMITATE - o deficien ldin caracteristici, documente sau proceduri
care fac ca pentru un produs sau servicii, calitatea sd fie inacceptabild, nedeterminatd sau

neconformd cu cerinlele specifi cate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurdautorizarea qi controlul pe

activitdli specifice a serviciilor gi produselor.'

2.1.43, OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta frcutd de un furnizor ca rdspuns la
o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru fumizareaunui produs.
(sR EN rSO e002)

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporalie, intreprindere sau institufie, sau o parte
din acegst@, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard", care are
propriile funclii gi propria administrafie.
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2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, :

echipamente, structuri de sisteme sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizalie pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinlelor qi terminind cu
acceptarea produsului / serviciul de cdtre organizalia respectivE.

2.|.47.PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea qi
detectarea oricirei abateri fald de cerinfele din documente, cu precizia responsabilitililor
funclionale qi cu identificarea activitdlii de conducere pentru asigurarea calitSlii
produselor qi serviciilor.

2:1.48, PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele qi
condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare Ia aplicarea elementelor
sistemului calitalii (SR ISO 8402)

2.|.4I.PLANUL CALITATII - document care preci zeazdpracticile, resursele qi
succesiunea activitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR ISO 8402)

2,1,50 POLITICI iX DOMENIUL CALITATII - obiective gi orientdri generale ale
unei organizalii in ceia ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402)

2.1.51. PROCEDURI - documentele care specificd scopul, domeniul qi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor productive, funcfionale, de control de calitate, verificdri
gi incercdri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare a calit61ii..

2.1.52. BR9CES - ansamblul de resurse qi activitili interdependente care transformd
datele db intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal, finanfe, facilitdli,
echipamente, tehnici gi metode). (SR ISO 8402)

0,
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2.|.53.PRoCESESPECIALE_aceleproceSealec6rorrezl|tatenupotfiexaminaten
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerin{ele impuse, astfel incit

confirmareaca1it51iidep1inededovezilegenerateintimpulprocesu1ui
;

2,.!.' PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dac6 o entitate

este capabilS s6 satisfaca condiliile specificate(SR ISO 8402)

2.T .5 |PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE

- personal calificat spec\alizatgi/sau atrtorizarpentru a indeplini cerinlele de inspeclie

din punct de vedere ul ind.-ndrii gi al tehnicilor de inspeclie pentru procese speciale

2.I.56PLTNCT DE CONTROL CALITATE, VE,RIFICARI $I INCERCAT- UN PUNCT

sau un stadiu din ciclu de produclie, in care ate responsabilitatea de a determina

acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi de a inregistra datele rezrultate

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICAru $f iNCpnCAru - documentul care

enumerd gi descrie toate controalele de calitate, verific[rile gi incercdrile necesa"re pe

faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu

Z.1,1SREFACERE - reprelucrarea unui produs sau modifiQareaunei lucrdri de

construclii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale

2.1.59 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificareaunei lucrdri de

construcfii-montaj aare prezintd neconformitali astfel incit sd poatd funcliona in condilii

de siguranla gi fiaUititate deqi prin repara{ie produsul/lucrarea nu satisface cerinlele

specificate inilial.

2.I.60 SERVICII - desfbgurarea unei activitAfl ca: proiectare, procurare, fabricalie,

, constniofii-montaj, c ontro ale nedi structtve/rep aralii

2.1.6I LOT - o cantitate identificatdde produs de aceeaqi puritate, compozilie 9i

dimensiuni, de acelaqi tip sau clase, executate in aceeaqi instalalie qi perioadd de timp, in

condilii identice.
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2.I.62 SISTEMUL CALITATII - struituri organizatorice, proceduri,procese qi resurse

necesarepentruimp1ementareamanagementu1uica1it51ii(SRISo08402)
,l

2.1,.63 STRUCTIIRA ORGAMZATORICA - responsabilitAfl, autoritali 9i relalii ., l

dispuse intr-o schemS, prin care o orgarizafie igi exercitd funcfiile.(SR ISO 8402)

Z.I.64SUBCONTRACT - orgarizalie care executd produse sau servic ii debazdunui 
I

contract direct

2.I.6;SUPRAVEGHERE - evaluar ea, analiza qi confirmarea pennanentd a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produr.io, qi serviciilor pentru a asigura.

indeplinirea cerinlelor

2.|.66PROIECTARE - o activitate tehni cdcareincepe cu identifi careainformaliilor

necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.L67 LTNITATE DE CONSCTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrdri de

construcfii, montaj, instalafii, fabricalie qi asamblare a produselor pe gantier

2.1.6g UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaz6produse sau servicii referitoare

la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare

2.1.69 TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau a

localizdrii unei entiteli prin prin identific[ri inregistrate(SR ISO 8402)

2.I.70 TRATAREA NECONFORMITATII - acliune care urrne azd a fi intreprinsd in

leg6turd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdrii neconformitAlii(SRls

08402)

2.I.71:V..ALIDARE - conformitate prinexaminare qi furnizare de dovezi obiective a

faptului cE sunt satisfbcute condiliile particulare pentru o anumitd vtihzare,

prevdnttd(SR ISO 8402)

2.I.72VERIFICARE - confirmare prin examinare qi fumizare de dovezi obiective a

faptului cd au fost satisfrcute condiliile specificate(SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Seryndturp-7

h\\Iy.,\

t -<.

iFi
ail,
:.:/

intocmit $tefan Frunza 2r.01.2019 %:z-.X Actualizarea Ex.

Verificat Petru Chirtoaca 2r.01.2019 ry@frezp& ry Nr.

MANUALUL CALITATII" S.R.L." CaffimS&S;)
capitolul CUPRINS pap,20 7,:,W^ \

ztu[1
,F 

B.

.i;\

"t?c)s*"'

b. '-ti4z,i

\kl*.r**d
-y-vE:i



2.2. PRSCUTARI

AQ - Asigurarea calitIlii
AS-Built Desen a$ cum sa construit
AST - Agenlia Naliona16 de supraveghere tehnicS

CQ - Controlul calitdlii
CMET - Comportament mecano-energetic qi mijloace transport

CST - Comportament studii tehnologice

DDE Detalii qi devize de execulie

DO - Dispozilii de oPrire

ETAC - Examinarea tehnicS de asigurare a cahffilii
FC - Fiqa chestionar
IL - Instrucliune de lucru
ILA - Instrucfiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ITG - Instrucliune tehnicd generalS

ISC - Inspeclia de stat in construclii
MC - Manualul calitdlii
NIR - Notd de intrare recePlie

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Construclii
PAC - Program de asigurare a Calitelii
pccvi - Plan de control calitate, verificari qi incercari

PF - Punere in funclie
PG - Procedurd generald

PU - Plan de insPecfii qi incercdri
PL - Procedura de lucru
P/I - Procedurd/Instrucfiune
PS - Procedurd de sistem
PVC 'r : : Proces verbal de eontrol
RAC Raport de acliune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP Serviciul urmdrire qi asigurare mijloace de produclie
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3.1 Responsabilitdlile Managementului

3.2 Hotdrirea'consiliului de administralie (Societ6fi)

3.3 Organizare

3.4 ResponsabilitAfl, atribulii

3.5 Pregdtirea qi calificarea personalului;,

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementul

3.8 Analiza efectuatS de Manasement
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3.1 RESPONSABTLITAIIIE MANAGEMENTULUI 
,

3.1.1. Conducerea organiz{iei S.R.L. " Cadom-Gaz" este responsabild pentru stabilirea
qi implementarea unui program de asigurare a calitdlii pentru toate activiteile necesare
pentru realizarca lucrdrilor de construclii-montaj in toate fazele de execulie.

3.L2. Conducerea organiza[iei S.R.L. " Cadom- Gaz" asiguri prin PAC cd toate
activitdfile desfbgurate de orgarizalie vor fi conduse, efectuate gi controlate in
conformitate CLI prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului.

3.1.3. Conducerea organi zayieis.R.L. "Cadom-G az" prinpr6zentul MC cd orice
activitdli desfrqurate de organizalie care cdde sub incidbnld Legii privind calitatea in
construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi aprobat qi se oblin avizele in
condiliile prevdzute de lege.

3.I.4. Conducerea organi zaliei S.R.L. "Cadom-G az" vaincheia contract pentru produse
qi servicii destinate organizaliei S.R.L. "Cadom-Gaz" numai cu unitdli autorizate in
acest scop gi va aprecia in documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind
asigurarea calitdlii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rdspund in fala conducerii organizaliei S.R.L. o'Cadom-Gaz" pentru
stabilirea qi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdlii.

3.1.6. Conducerea organi za[ieis.R.L. " Cadom- Gaz" asigurd prin mdsurile stabilite, in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC-uri in toate
zonele qi la toate nivelurile de autoritate.

3.I.7. Conducerea organi za[iei S.R.L. " Cadom- Gaz" abordeazd calitateaca o furicfie
aflatd sqb'{esponsabilitatea intregului personal al societdlii implicat in activitSli
determinate incepind cu managementul de virf.
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3.1.8. Conducerea organizaliei S.R.L.'".Cadom-Gaz" adoptd sistemul calitSlii inlScopul

imbundtdlirii continue a proceselor, a calitdgii lucrdrii qi produselor, in eliminared', i,

cauzelor care provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea societdfii,

firmei.

3.1.g. Ca obiective de viitor conducerea i;i propune: :

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitatea;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitSlii elaborate in

s c opul c on gti enti zdrii cr escinde a c alitdlii;
alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitSlilor, controlul

execufiei, informarea qi preg6tirea profesionalS a angaja!\lor, etc. ,

- oblinerea certificatului sistemului caiitSlii elaborat de.cStre o orgarizalie
acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construcfii.

3.2 HOTARinnA CONSILIULUI D ADMINISTRARE (Societs{i)

3.2.L Consiliul de administra\ie al organiza\iei S.R.L. " Cadom-Gaz" adoptd prezentul

MC gi iqi asumb obligativitatearespectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administralie hotdriqte c6 responsabilitatea deplind pentru stabilirea,

implementarea, evaluarea stagiului qi eficienla programului de asigurare a calitSlii revine

pregedintelui organizatiei S.R.L.'o C adom- Gaz" .

3.2.3. Directoru I organiza{iei S.R.L. 'o .Cadom -Gaz" deleagd autoritatea evaludrii

implementdrii gi eficienlei PAC organiza\iei gefului compartimentului AQ - R.

Directorul organ\zafiei S.R.L. "Cadom-Gaz" deleagd autoritatea urmdririi implementdrii
Programului de asigurare a calitdlii,inrealizarea produselor, a lucrSrilor de construcfii,

directorului tehnic.

3.2.4. ,,Rqsponsabilitatea implementdrii.Programului de asigurare a calitdlii este atribuitd
'tuturor-factorilor de conducere. in sfera lor de activitate.

3.2.5. ln vederea garuntdrii indeplinirii tuturor cerintelor PAC S.R.L."Cadom-Gaz"

Numele, prenumele
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Preqedintele organizaliei S.R.L. "Cadoin-Gat' asigurd in activitdlile organizaliei S,R.L.
'o Cadom- Gaz" urmdtoarele conditii :

-structuraorganizatoric5coreSpunZ5toareimplement5rii9ievaludriiPACcare.s5.
acopere toate funcfiile sistemului; :

-independen!aintrefunc!iiledeimplementaregice1edeeva1uarealePAC;
- independenla intre funcliile de execulie qi de verificare, control qi examindri

tehnice de asigurare a calitdlii.

3.3.ORGANIZARE . ,".'
3.3.I. Structuraorganizatoricd aorganizaliei S.R.L.ooCadom-Gaz" este prezentdin
organigramdorgariza!ieiS.R.L...Cadom-Gaz,,planqa

3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qi

furnizorii este prezentatd,in planga nr.2.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare calitblii este prezentatd in planqa nr.
-J.

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatdin planga nr.2.

3.4. RESPONSABTLTTATT, ATRTBUTII
.4.1. Preqedintele organizaliei S.R.L. o'Cadom-Gaz" este responsabil pentru
implementarea qi evaluarea PAC in activitdlile specifice organiza\iei S.R.L. "Cadom-
Gaz".

.4.2. Preqedintele organizaliei S.R.L. " Cadom-Gaz" dele'agd qi asigurd autoritatea
pentru evaluarea eficienlei PAC, qefului compartimentului AQ.

.4.3. Acest capitol cuprinde responsabilitalile conducerii organizaliei S.R.L. oo eadom-
Gaz" larnivele diferite de decizie pentru"dezvoltarea" implementarea qi evaluarea PAC
'pentru activitdlile de desfrqurate de organizatia.

.4.4. Preqedintele organizatiei S.R.L. "Cadom-Gaz"
1. Are ?ntreaga responsabilitate pentru conducerea activitSlilor desfigurate de
organizalia S.R.L. ooCadom-Gaz" pentru stabilirea qi implementarea PAC.
2. R[spunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru organizalia S.R.L.
"Cadom-Gaz" i formi ederile lesislatiei in viaz tn conlorTnrtate cu oreveclenle leslslatlel ln vl oare.
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3. Rdspunde de evaluarea qi actu aiizarcaperiodicd a programului de asigulare a
calitdlii organizaliei S.R.L. o' Cadom-Gaz" ,l,,,
4. Semneazd manualul de asigurare acalitdlii gi procedurile funcliilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ.
5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii pi

eficienlei programului de asigurare a calitityii qi organigrama compartimentului.
6. 

'Aproba 
fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in

care sunt incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC.
7. Rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului organizaliei S.R.L"
Cadom-Gaz".
8. Act\veazdplanul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avize de geful

compartimentului AQ.
9, Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii.
10. Dispune mdsurile corective inbaza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite d compartimentul AQ.
I 1. Aprobd procurarea de materiale, produse qi angajarea de servicii pentru

organizalia S.R.L. "Cadom-Gaz" numai de la furnizorii autoriza\i.

3.4.2. $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ @oc{iitorul preqedintelui pe intrebiri
tehnice)

Este subordonat pregedintelui organizaliei S.R.L. " Cadom- Gaz" gi are urmdtoarele
responsabilitdli qi competente.
1 . Rdspunde de stabilirea structurii organi zatorice a compartimentului AQ in vederea

implementdrii tuturor atribuliilor ce ii revin qi obline aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului
2. intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarba cu
person4l califi,cat gi competent sd rdspurrdd de autoritatea acestuia.'3. itrto"megte fiqele postului pentru qefii compartimentelor / qantierelor.

4. Stabilegte gi organizeazdprograme de instruire pentru compartimentul AQ qi

avizeazdprogramele de instruire a compartimentelor / qantierelor din organizalia S.R:L.

" Cadom-Gaz".
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5. Ri'spunde de elaborarea qi actualizarea manualului calitalii qi a procedurilor
funcliilor de sistem.
6. Analizeazd qi avizeazd dinpunct de vedere al asigurdrii calitSlii procedurilor / 

,,

instrucliunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele organizaliei S.R.L. " 
l

Cadom-Gaz".
7. Analizeazd gi avizeazdmanualele de asigurare a calitdlii qi procedurile func{iilor
de sistem ale furnizorilor organiz{iei S.R.L. " Cadom-Gaz".
8. Analizeazd gi avize azd dinpunct de vedere a calitdlii contractele gi comenzile
cdtre furnizorii autorizati ai organizaliei S.R.L. "Cadom-Gaz".
g. Asiguri qi rdspunde de intocmirea releveelor qi schilelor,,as-built" pentru lucrdrile
qi mdsurdrile executate in gantier.

10. Rdspunde de intocmirea graficilor de execulie.
1 1. R[spunde de efectuarea inspecfiilor qi ETAC - u"rilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitdlile desfrgurate de organizalia S.R.L. "Cadom-Gaz" qi furnizori.
12. Rdspunde larealizarea activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC1'
- efectuarea ETAC - urilor interne gi la furnizori S.R.L. " Cadom-Gaz". $i

raportarearezultatelor;
- efectuarea inspecliilor inopinate;

stabilirea qi implementarea programului e acliuni corective.
13. Rdspunde la implementarea PAC in cadrul compartimentelor / qantierelor.
14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informind preqedintele
or ganiza\iei S.R. L. " Cadom-G az" .

15. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi de

confirmarea cd aceasta s-au executat conform documentelor de proiectare.
16. Rispunde de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea incheierii acestora.
17. Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimente gi gantiere.
18. Rdspunde de intocmirea graficilor de execulie. '

t'.
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116'r

3.4.3 $EFUL DTRECTTET ECONOMICO-FINANCIARE
1. Este subordonat qi raporteazi pre$edintelui orgarizaliei S.R.L. " Cadom-Gaz."fqi
are responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentului subordonate. i

2. Asigurd ca toate produsele / serviciil e aprovrzionate sd corespundd cerin{elor

Legii privind calitatea in construcfii.
3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare qi conservare a materialelor,
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile aplicabile.

4. Rdspunde de procurarea produselor I materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de

materiale stabilit de directorul adjunct tehnic 9i de produclie.

5. Asigurd rcalizareaprogramelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentel or subordonate.
6. Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din'cadrul compartimentelor

subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.5. $EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat qi raporteazd d\rectorului tehnic qi rdspunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construcfii;
- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de

or gartiza[ia S.R.L. "Cadom- Gaz", depozite;
- grup de control calitate fabricafie;
- grup eviden!6 qi urmdrire RNC - uri, intocmite PCCVI qi FCC; arhiv6.

3.4.5.2. Are urmdtoarele responsabilitSli:
1. Stabile$te structuri organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor gi pind la
predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare, directorului tehnic organigrama
compartimentului qi semneazd figele postului pgntru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea gi rcalizareaprogramelor de instruire pentru persofialul

din subprdine.
3. IJtilizareain cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
qi autorizat.
4. Implementarea PAC gi a programului de acliuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

,,.'jl,.t'

'' ,;r,,:i "t',..1.r1
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5. Efectuarea controlului de calitateiin toate fazele de execulie a lucrdrilor incepind

cu receplionarea calitativd a produselor primite^la gantier gi pind la predarea lucrdrilor la

beneficiar, confirmarea prin conservarea in inregistrdrile de calitate a conforrnitdtilor
lucrdrilor, produselor cu documentalia de execufie.

6. Rdspunde la evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenld gi

linerea sub control a stadiului de dezvoltare a RNC qi DO.
7. Rdspunde la intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea qi implementarea
procedurilor proprii de lucru
8. Analizeazd cauzelecare gene reazdneconformitdli qi inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.
'g.intocmirearapoartelordetendin!6aca1itd1iilucr5rilorefectuatedeS.R.L.
o'Cadom-Gaz".

10. Dispune de oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerinlele de calitate

informind directorul tehnic.

3.4.6. $Er COMPARTTMENT TEHNIC-PRODUCTIE
Este subordonat gi raporteazdlocliitorului preqedintelui pe intrebdri tehnice $a are

urmdtoarele responsabilitdli :

1. Implementarea programului de asigurare a calitdlii in activiteflle pe care le

desfbgoarS.

2. Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite.
3. intocmire a gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine
4. intocmirea flgei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de

la beneficiar.
6. intocmirea listei cu documentalia anuIat6.
7. Difuzarea documentaliei la qantier gi retragerea documentaliei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de qantier.

9. Cglculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.
10. Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de eviden!6 a documentelor arhivate.

1 f . intocmirea gi implementarea procedurilor / instruclii proprii de lucru
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3.4.7. $EF COMPARTIMENT DE APROVIZIONARE
Este subordonat qi raporteazd directorului economib qi aprovizionare gi are urmdtoarele

responsabilitd!i:
1. Implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.
2: Implementarealatermenele stabilite a programului de acliuni corective.
3. intocmire a qi realizarea programelor de instruire periodicS a personalului :

compartimentului.
4. intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea qi implementarea procedurilor / instrucliuni proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza[iinvederea procur6rii
materialelor gi produselor necesare or ganizaliei S.R.L. " Cadoftt-Gaz" .

7. Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor corrdiliilor gi cerinlelor de calitate

impuse in condilia de execulie, precum qi condilia de asigurare a calitalii.
8. Planificd activitatea de aprovizionare pebazanecesarului de aprovizionare pe

bazanecesarului de materiale qi produse primite de la compartimentul programare,

pregdtire, urmdrire produclie-g. - 
R[spunde de respectareacondiliilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor qi

instrucliilor.
10. Intocmeqte gi reactualizeazd lista furnizorilor acceptali pentru organiza\ia S.R.L. "
Cadom-Gaz." in interfala directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. $EF COMPARTTMENT PERSONAL, ORGAI\IZARE, NORMARE,
SALARIZARE
Este subordonat raporteazd preqedintelui organizaliei S.R.L. "Cadom-Gaz"qi are

urmdtoarele responsabilitdli :

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Implementarealatermenele stabilite a programului de acliuni corective. '
3. Slaborarea figei posturilor pentrupersonalul din subordine.
'4. Asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdli determinante
pentru r ealizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregdtire;
- cursuri speciale organrzate;
- cursuri speciale organizale de beneficiar;
- specializdri,instrum.
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1. Pdstrareapetoatd durata de construclie a organiza[iei SRL ,, Cadom-Gaq,,. a

inregistrdrilor privind calificarea qi autorizarcapersonalului. i

g. $EF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFE,RTE, CONTRACTE
1. Este subordonat qi raporteazd qefului SUAP
2. Are urmitoarele responsabilitdli :

- implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care il conduce '

- elaborarea qi implementareaprocedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru ' '

- intocmirea qi rcalizareaprogramelor de instruire a personalului din subordine
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine qi la supune spre

aprobare
- identifiaarea clienlilor potenfiali pentru contractarea delucrdri
- colectarea qi intrelinerea la zi abazei de date tehnice qi legislative legate de

specificul activitelii
- analizeazdinvitaliile de participare la preseleclie qi intocmeqte in colaborare cu

compartimente le sp ec i alizate do cume ntalia de pre s e I e cli e

- intocmirea corespondenlei necesare cumpirdrii documentaliei de ofertare-licitare,
de multiplicarea qi difuzarea ei la compartimentele specializate

- redactarea gi predarea la termen a documentaliei de ofertare gi a raportului de

prezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens

- participdla licitarea ofertei gi la suslinerea documentafiei
- studiazd cerintele pielii
- crearea unei baze de date privind clien{ii qi concurenlii societSlii
- analizarea efertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentru

participar ea la licitalii
- intocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor
- iniliazd activitatea de analizd, a contractelor
- pSstrarea inregistrdrilor in activitatea desfbquratd

10, ,$EF COMPARTIMENT STTDII TEHNOLOGICE
1. 

-Este 
subordonat gi raporteazdqefului SUAP

2. Are urm[toarele responsabilitdli
- implementarea sistemului calitdlii in activitdlile pe care le desfbgoard
- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine
- intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine qi la supune spre

aprobare directorului SRL,, C adom-G az,,
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i
- intocmirea qi implementarea probedurilor, instrucliunilor proprii de lucru
- intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitSlii
- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi oblinerea aprobdrilor necesare

- intocmirea qi actualizarea listelor cu procedurile/instrucfiunile ?n vigoare qi

difuzarea acestora
- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie
- analiza documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de la

beneficiar
- difuzarea documentaliei la qantiere qi retragerea documentaliei anuale

- intocmirea listelor cu documentatia anuald
- intocmirea graficelor de execulie
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru,"prinrtrea,

inregistrarea,gestionarea gi distribuirea dispozilitlor de qantier

- intocmirea necesarilor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi

transmite rca la compartimentul aprovizionare
- analizarea cauzelor care genereazlneconformitdli, in timpul evacudrii PNC-urilor

qi stabilirea acliunilor corective gi preventive
- organi zareaarhivei qi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate

- menlinerea evidenlei standardelor,normelor, normativelor, caietelor de sarcini ia

ultima revizie, utilizabile in activitdfile societdlii

3.4.tr. $EF COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC $I MIJLOACE
TRANSPORT

3.4.11.1 Este subordonat qi raporteazd qefului SUAP
3 .4.t I .2 Are urmdtoarele responsabilitSli:
- implementarea sistemului de activitate pe care il desfrqoard
- intocmirea qi realizareaprogramelor de instruire periodicd a personalului din
subordine
- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine qi le supune spre"

aplobare
- asigurarea utilajelor in stare bund de funclionare pentru execulia lucrdrilor
contractante
- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cdtre unitdli
specializate qi autorizate
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurd gi control utilizat in activitdlile desfdgurate de S.R.L.

" Cadom- Gaz"
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- menline evidenla tuturor mijloacblor de mdsurd qi control cit gi a stadiului
verificator acestora

- retragerea din uz, izolarea qi linerea eviden{ei echipamentelor de mdsurare
neconforme, inlSturarea cauzelor neconformitililor gi reconfiffnarea 1or, sau dupd
caz casarea acestora

- menline evidenla inregistrdrilor calitdlii aferente activitelii desfrgurate, conform ,

procedurilor specifice gi a instrucfiunilor proprii de lucru

5. PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului organiza\iei SRL ,, Cadom-

. Gaz,,
3.5.2organizatiaSRL,,Cadom-Gaz,,,;asigurdcdto!ifufiizoriistabilescqi
realizeazdprogramele pentru pregdtirea personaluliri in scopul indeplinirii
atribuliilor stabilite prin contractele incheiate.
3.5.3 Conducerea organizaliei SRL ,, Cadom-Gaz" asigurd,utilizarea numai
personalului califi cat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor
programului de asigurare a calitdlii
3.5.4 Conducerea organizatiei SRL ,,Cadom-Gaz,, verificd gi aprobd programele de
instruire, pregdtire gi reciclare a personalului care desfrgoari activitdli cu implicalii
asupra calitdlii lucrdrilor
3.5.5 Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desftgurdrii tuturor activitdlilor in regim de asigurare
a calitdlii
3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot pe tot parcursul
desfbgurdrii activitdlilor pe platforma organizaliei SRL ,, Cadom- Gaz" , pe baza
programelor de instruire intocmite de qeful AQ qi aprobate de director. Membrii
echipelor de ETAC sunt instruili special pe.bazdde programe gi seleclionali pebazd
de teste din rindul personalului AQ.
3.5i7'!ersonalul CTC este instruit $i testat pebaza de programe de instruire
ela6orate de geful compartimentului CTC, avizate de qeful compartimentului AQ li
aprobate de loc1iitorul directorului pe intrebdri tehnice. $eful compartimentului
CTC asigurd oblinerea autoriza\iei or ganizaliei S RL,, C adom- G az,, pentru
responsabilul din subordine
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3.5.8 Personalul care desfbgoara abtivitayi de execulie gi control a proceselor :

speciale, este calificat qi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice gi '
procedurile aplicabile
3.5.9 Compartimentul PIS pdstr eazd dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarca, instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd durata
desfdgur6riiactivit51i1orinregimdeasigurareaca1it51ii

6. RESURSE 
" 

I

3.6.I Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi: . ._ .: :
- aslgurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitdlile de

management, execulie qi verificare inclusiv pentru audiairile interne
- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare
- asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile
activitdlilor desfdgurate
- asigurarea procedurilor qi instrucliunilor documentate
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruc{iunilor

7. REPREZENTANTULMANAGEMENTULUI
3.7.I Directorul desemne azdprin decizie scrisd reprezentantul conducerii cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat gi menlinut un sistem al calit6lii in
conformitate cu legislalia in vigoare
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi eficienlii implementdrii sistemului
calitalii
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitblii se pistreazdla
sediul compartimentului AQ

t,
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8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT ,:: I

3.8.1 Conducerea organizaliei SRL,, Cadom-Gaz,, analizeazdperiodic sistemul ':'

calitdlii adoptat qi implementat in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitSlii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea :

condiliilor stabilite in documentele calitdlii
-evaluareaindep1iniriipo1iticii9iaobiective1orindomeniu1ca1itd1iistabi1ite9i
declarate
- determinarea mdsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implementdrii

,]

sistemului calitSlii in vederea imbundtdlirii acestuia
3.8.2 Analiza se efectueazl,anval sau ori de cite ori este necesar
3.8.3 inregistrdrile acesto r analize periodice sunt pdstr ate la sediul
compartimentului AQ

t'.
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CUPRINS:

4.1. Condiliile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analizacontractului

' 4.4. Controlul documentelor qi datelor

4.5. Proceduri gi instrucliuni

4.6. Identificare, reg6sire " ' "

4.7. Aprovizionareamaterialelor / produselor

4.8. Primirea, manipularea qi depozitareaproduselor

4.9. Execulia produselor

4.10. Produse finalizate de beneficiul

4.1 I . Identifi carea qi trasabilitatea produsului
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4.I, CONDITIILE PREALABILE
4:2.1. Prin programul de asigurare a calitdgii,toate activitdlile de execulie efectuate de

organizalia " Cadom-Gaz"SRL se vor desfbqura planificat pe baza de proceduri
scrise cu specificarea clard a responsabilitalilor, a modului de lucru de confirmare, 

l

documentare qi control in vederea asigurdrii rdni indeplinirii cerinlelor de asigurare a
calitalii.

4.l.2.lnaintarea inceperii oricdrei activitdli se verificd qi se documenteazdindeplinirea
urmdtoarelor conditii initiale :

l1.1. personalul este calificat qi autorizat corespunzdtor pentru lucr6rile pe care le
executd qi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi proceduri de
lucru;

.2. lucrdrile se control eazd numai de personal autorizat gi. instruit, cunoscdtor a :

procedurilor de lucru aplicabile;
.3.materiale1egiproduse1eutilizatesuntprocurateinbazaspecifica!iilordin

documentalia de proiectare qi au toate documentele care atestd calitatealor, sunt
verificate, acceptate gi disponibile;

.4. echipamentele, sculele, diipo zitivele sunt conform documentelor de proiectare gi
de procurare verificare, acceptate gi disponibile;

.5. cerinlele de execulie din proiecte sunt inclusiv in procedurile de lucru gi
instrucliuni.

.6. documentalia tehnicd este la ultima rcvizie gi disponibild la locul de execufie;

.7. PCCVI - urile qi procedurile de control sunt elaborate, avizate qi difuzare;

.8. neconformitblile din etapele anterioare de construclie au fost inldturate;

.9. existd aprobarea beneficiului pentru inceperea lucrdrile.

4,2. PLANIFICARE
4.2.I. Funclia de planificare a activitdlii de construclii este asigurati de directorul

tehnic.
4.2.2. ActivitSlile de aprovizionare sunt planificate de organiza\ia " Cadom-Gaz'rSRL
prin qefg direcliei economic-financiare gi specialistului de aprovizionare.
4.2.3. Planificarea activitdlii de ETAC, inspeclia este asiguratd, de qeful
compartimentului AQ.
4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI-uri gi confirmare a caIitillii lucrdrilor este
realizatd de locliitorul pregedintelui de intrebdri tehnice.
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4.2.5. Detalierea modalitSlilor gi a responsabilitdfilor privind planificarea activitdlilor ,

desfigurate de organiza\ia " Cadom-Gaz"SRL este ficutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.I. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazS in conformitate cu procedura
de sistem.
4.3.2. Documentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor qi comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:
4.3,3,Condi1iilesuntdiferiteqidocumentateinmodadecvat;
4.3.4. Orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii ofertei sunt
solulionate;
4.3.5. Societatea are condilii de a satisface condifiile contraefului sau ale comenzii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
in societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitati a
cerinlelor necesare realizdrii contractelor.
4.3.7. Orice modificare in contractva fi supusi aceluiagi nivel de analizd, gi aprobate ca
gi contractul inilial.
4.3.8. Inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pistrate, intr-un sistem de
evidenld qi regdsite cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $I A DATELOR
4:4.L in vederea asigurdrii, execuliei lucririior de C+M in conformitate ca
documentele la ultima revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cit qi a modificdrilor
acestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinle:
4.4.2. Documentele gi datele, modificdrile gi actualizdrile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate.
4.4.3. Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de cdtre persoane
autoizate;
4.4.4. toale documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfrgurare a
activit6!ilor;
4.4.5. Documentele amilate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difazarc sa'de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
4.4.6. Sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzdrii qi retragerii
documentelor:
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4.4,7,Prinm5suri1ecuprinseindocumente1orsistemu1uica1it61ii,seasigur6
indeplinirea urmdtoarelor cerinle :

4.4.8. ModificSrile documentelor qi ale datelor sunt analizate qi aprobate de aceiaqi

factori care le-au analizat qi aprobat inilial;
4.4.g.Suntp6strateeviden!e1eprivindidentificareamodific6ri1orqirevizii1or
documentelor.
4.4.10. linerea sub control a unei reviziia procedurilor, instrucliunilor qi planurilor

calitdlii se face prin intocmirea qi distribuirea periodicd a listei P/l in vigoare.

4.4.11. Responsabilitdlile funclionale cit gi acliunile implicate pentru a asigura controlul

documentel,or qi datelor cit qi a modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura

sistemului.

4.s. PROCEDURT $r TNSTRUCTIUNI
4.5.L Toate activitdlile desfrqurate de S.R.L. "Cadom-Gaz" care intrd sub incidenla

Legii privind calitateain construclii se executb numai pebaze de proceduri, instrucliuni

scrise gi aprobate.
4.5.2. Procedurile/instrucliunile confin: scop, domeniul, responsabihtAli, condilii,

cerinle de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinfd,

formulare qi inregistrdri.
4.5 .3 . Procedurile/instrucliunile se elabore azd de cdtre compartimentele S.R.L. "
Cadom-Gaz" se aprobd, se revizuiesc ai se actualizeazdin conformitate cu prevederile

PAC.

4.6. INDENTIFICAREA $I REGATTREA
Activitatea de identificare qi regdsire amaterialelor/produselor qi urmirirea lor de la

comandare, fabricalie, receplie, punere in operS gi predare la beneficiar, precum qi

p6strarea identificdrii lor fald de documentalia.de proiectare gi inregistrdri de calitate se

face conform prevederilor procedurilor PAC.

a
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4.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR . :

4.7.L Prin PAC se stabileqte mdsurile pentru planificarea, procedura controlului qi

rcalizareaactivitAfllor de procurare ale organizalie\. i

4.7.2. Prin aceste mdsuri organiza\ia S.R.L. "Cadom-Gaz" asigurd desfigurarea

activitSlilor de procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC gi anume:- 
a) furnizoriisunt alegi prin evaluare qi selectare conform procedurilor de

aprovizionare;
b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizali de otgariza\ia

S.R.L. 'o Cadom-Gaz".
c) aprovi zionarea se face planificat prin corel area activitAlii de aprovizionare

cu graficele de execulie a lucrdrilor;
d) supravegherea fumizorilor;
e) reieplioiarea gi confirm area calitSlii produselor/materiale primite;

f) documentarea tuturor activitelilor de aprovizionare;
g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate,

livrate la locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de

lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4,8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR.
4.8.1. Activitdlile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produselor

procurate de organizalia S.R.L.1' Cadom-Gaz" se efectueazd,in conformitate cu

procedura PAC gi cu proceduri specifice de lucru.

4.8.2. Prin directorul economie qi aprovizionare se realizeazd organizarea depozitdrii

astfel incit sd fie respectat cerinlele de separare a produselor acceptate de cele din

carantin6, de asemenea se asigurd menlinerea evidenlei produselor primite qi a stocurilor

din depozit.

4.9. EXECUTTA PRODUSELOR i
'4.9.L 'Organiza\ia 

S.R.L. " Cadom-Gaz" ca unitate de execulie a produse pentru

lucrdrile proprii asigurd prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:
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- executarea produselor numai dupd intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru qi

control specifice;
- respec tareacerinlelor de manipulare, transport qi depozitare;
- confirmarea cal\tdlii produselor conform procedurii in vigoare; intocmirea

inregistrdrii de calitate;
4,g.t. Activitatea de execu{ie a produselor in cadruI organizatiei S.R.L. " Cadom-Gaz,"
respectd prevederile Legii privind calitateain construclii pentru categoria de asigurare a

calitdlii a fiecdrui produs.

4.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENIFICIAR
4.10.1. Conducerea S.R.L. " Cadom-Gaz" asigurd la primirea produselor furnizate de

beneficiar, efectuarea urmitoarelor activitdfi pebaza de proceiluri scrise:
- receplionarea produselor, primirea acestora;
- linerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pind la

introducerea in oper6;
- anunlarea beneficiarului, inscris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la

primire, fie in perioada custodiei.

+.II, IDENTIFICAREA $I TRASABILITAREA PRODUSULUI
4.lIJ. Toate materialele/produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de

organiz{ia S.R.L. "Cadom-Gaz" sunt identificabile fald de documentalia aplicabild, de

la primire qi pinS la introducerea in operd.

4.tL.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documentalia de execulie, inregistrdrile calitdlii gi sistemului de marcare a

materialelor/pro duselor.
4.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit sd nu le deterioreze qi sd nu afecteze

funclia acestora.
4.II.4. Activitatea de identificare !i regdsire amaterialelor/produselor qi urmdrirea
lor de la comandare, fabricafie, recepfie, punere in operd gi predarea la beneficiar "

precum,qi p6strarea identificdrii lor de documentalia de execulie qi inregistrdrile calitdlii
'se face de cdtre organizalia S.R.L. "Cadom-Gaz." conform prevederilor procedurii de

sistem PS-4.8-01
4.I1.5. Identificareapersonalului care efectueazd controale de calitate, verificdri qi

incerciri se face prin semndturd qi gtampili.

$tampilele sunt linute sub control de qeful compartimentului CQ prin listele de evidentd
a gtampilelor care includ gi specimenele.de semndturi.
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CUPRINS:

5:1. Mdsurile generale

5.2. Plan de control calitate

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verifibiri

5.5. Mijloace de mdsurare gi incercare

gi incercdri ',- '
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5.1. MASURI GENERALE
5.1.1. Conducerea orgartizaliei S.R.L. 'o Cadom-Gaz." asigurd prin mdsurile descgise in
acest manual c5 activitdlile de confirmare sunt identificate planificate gi documentate
pentru certifica conformitatea lucrdrilor de construclii-montaj cu documentalia de
execulie, standarde, nonne, prescriplii, proceduri qi instrucfiuni.
5.I.2. ActivitSlile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu
cerinlele in conformitate cu cerinlele specificate in planurile de control calitate,
verificdri qi incercdri intocmite pentru toate activitdlile de execu{ie gi avizate conform
prevederilor legale.
5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de organizalia S.R.L. "Cadom-
Gaz" qi a produselor procurate de la furnizorii organizaliei S.R.L. "Cadom-Gaz" sunt
desfrqurate de personalul calificat din cadrul compartimeltuhri CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALTTATE, VERTFICART $I INCERCARI (pCCVi)
5.2.L Planurile de control calitate, verificdri gi incercdri sunt documentele de bazd
pentru desfbqurarea activitdlilor de confi rmare.
5,2.2. PCCVI - urile sunt intocmite planificat, pebaza documentaliei de proiectare qi a
normelor aplicabile qi aprobate astfel incit sd fie util?ate la inceperea lucrdrilor.
5,2.3. Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sunt corelate cu ordinea
operaliilor de construclii - montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi
inregistrdrile de calitate care se intocmesc.
5.2.4. Atunci cind cerinlele sunt cuprinse in FCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea
in inregistrdrile de calitate se confirmd cd:

- lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pebaza
de proceduri scrise;

- lucrdrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie
decit numai atunci in documentele prevdzttte au fost oblinute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele;

- aefiivitdlile de control calitate,verificdri, incerc6ri qi inregistrdrile acestora
demnate, controlate gi acceptate asigurd ci montarea produselor qi executarea lucrdrilor
de construclii - montaj s-au efectuat corect qi complet.
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s.3. C0NTRoALELE DE cALrrArE, vnRrFrcAnr gI ixcnncAnr 1ccvi1
5.3.1. Controale de calitate, verificdrile gi incercdrile se desfdqoard conform procedurii

lPAC care conline cerinlele pentru: ..1

- identifi carea documentelor de referinld care specificd cerin{ele controalelor de

calitate, verificdrilor qi incercSrilor; .

- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificareapersoanelor care efectueazd CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor vor fi consemnate

in rapoarte, FCC - uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile gi vor face

referire la procedurile aplicate.
5.3.3. Reiultatele CCVI - urilor sunt anali zate prinaSigurarea faptului cb au fost
indeplinite criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentalia persoanelor care execttd analiza qi confirmd acceptarea,
sunt nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALET OR DE CALITATE, VERFICARI $I
iNcnncAnr (ccvi)
5.4.I. Indicarea stadiului CCVI - urile se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cd toate CCVI - urile sunt executate qi acceptabilitatea produselor/lucrdrilor este

cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, p?ndla predarea la beneficiar.
5.4.2. in ut*a CCV1 - urilor efectuate se aplicd de cdtre personal CTC indicatorii de

stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi acceptabilitate al produselor, lucrbrilor.
5,4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor qi incercdrilor este asiguratd prin completarea
inregistrSrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control gi prin aplicarea
indicatorilor de stadiul.
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5.5. MIJLOACE DE MASURARE $r iNcnncARE
5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare qi incercare folosite in activitdlile organiza[iei'
S.R.L. " Cadom-Gaz" sunt supuse etalondrilor / verificdrilor metrologice conform
prevederilor legale
5.5.2.Mijloace1edemdsurareqiincercaresuntidentificatefizicprinmarcajesau
etichete gi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.
5.5.3. in urma verificdrilor qi etalonbrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.
5.5.4. Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat personalul
responsabil va evalua qi concluzia inscris; valabilitatearezukltelor inspecliilor gi
incercdrilor anterioare. in uffna evaluiriloi se decide oportunitateat.p.tatilot
verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLULPROCESELOR
5.6.1. Modalitateade desf5gurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.
5.6.2. Procesele de execulie care influenlea zd calitatea lucrdrilor de desfdgoard in
condiliile controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

- documentele de execulie qi procedurile la ultima execu{ie;
- materiale qi echipamente corespunzdtoare;
- personal instruit

5.6.3. Procesele speciale se executd dup[ ce au fost omologate, pebazade proceduri
scrise gi aprobate,iar personalul de execulie gi control a proceselor speciale este calificat
gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4. Inspeclia produselor la primire se face de cbtre comisia de receplie numitd prin
decizia de conducerea societSfii.
5.6.5. La receplie se verificd conformitateaproduselor qi materialelor cu specificaliile,
identifigar.ea, starea acestora in urma transportului qi inregistrdrile calitdlii emise de
'furnizoi.

5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.
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5.6.7. Activitdlile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu .

cerinlele specificate in planurile control calitate, verificdri qi incercdri intocmite pentru
toate activitdfile de execulie gi avizate conform prevederilor legale ;

5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile qi incercdrile se realizeazdpe faze qi toate
etapele de realizarc a lucrdrilor.
5.6.9. Rezultatele inspecliilor qi incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd
au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar persoanele
care execfil analiza !i confirmd, acceptarea sunt nominalizate.

s.7. rNSpECTrr $r iNCnncAnr FTNALE
5:7.I. Controalele de calitate qi verificarea finald, a lucrdrilor executate, se efectteazdin
vederea dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile spbcificate.
5.7.2. Inspecliile gi incercirile finale se efectueazl,inaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea recepliei construcfiei.
5.7.3. Inspecliile finale pentru produsele executate de organizalia S.R.L. "Cadom-Gaz"
se realizeazd in conformitate cu planul calitdlii, prin activitdli specifice (examindri,
inspecfii, misuri sau incercdri) linindu-se cont de tipul qi caracteristicile produselor cit qi
de condiliile specifice referitoarela criteriile acceptare prin eliberateaproduselor.

s.8. iNnrcrsrRARrLE rNSpECTrrLoR $r ixcnncAnrr,on
5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor vor fi consemnate
in rapoarte qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de execufie,
control gi vor face referirealaprocedurile aptricate.

5.9. CONTROLUL IXNNCISTRARII CALITATE
5.9.1. Prin documentele sistemului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare difuzare, validare, linere sub control qi
pdstrarea inregistrdrilor calit5lii rentltate din activitdlil e organizaliei S.R.L. " Cadom-
Gaz" cit qi a inregistrdrilor primite de furnizor.
5.9.2. {rnpgistrdrile calitdliirezultate irttimpul execuliei lucrdrilor de construclii -
inontaj sunt predate beneficiarului pentru intocmireaCdr];ri Tehnice a Construcliei in
condiliile gi la termenele care se stabilesc ?n contract.
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5.10.7. Detalierea acliunilor implicatein desf6$urarea unui audit se face in proceduri
stabilit6.

5.11. INSTRUIRE 
I

5. 1 1 . 1 . Conducerea organ izaliei S.R.L. " Cadom- Gaz" asigurd sd utilizeze in activitdtile
determinate pentru calitatea lucririlor numai personalul calificat, instruit gi competenf
5.I|.2.Persona1ulesteselectatpentrusarcinilecare1earedeindeplinitpebaza
calificdrii, aptitudinilor qi experienlei.
5. 1 1 .3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare qef a compartiment / gantier.

5.1I.4. Conducerea organiza\iei S.R.L. "Cadom-Gaz" verifrcd qi aprobd programele de
instruire personalului care desftqoard activitdyi cu implicalii.a-supra calit54ii lucrdrilor.
5.1 1.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzdtor cu activitate desfbquratd qi luindu-se in considerare pregdtirea tehnicd de
specialitate, experienli anterioard in domeniul, gradul de pregdtire a categoriilor de
personal qi locul munc6.
5.11.6. Activitatea de pregdtire qi instruire a personalului este detaliatd de procedura
stabilitS.
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6.1. Planificare ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6.1. pLANTFICAREA ExAMINAnrrOn TEHNICE DE ASTGURARE,A I

Cnffiiritni.q.cl
6.1.1 . Or'ganizalia SR.L. o'Cadom -Gaz" prin compartimentul AQ aplicd un sistem

planificat qi do..t-"ntat de examindri tehnice de asigurare a calit\ii pentru evaluarea

implementdrii qi eficienlei PAC propriu qi PAC furnizori.
A.l.Z. ETAC - urile interne gi externe se desfbgoardpebazaplanurilor anuale elaborate

de compartimentul AQ, acceptate de preqedintele organizaliei S.R.L. 'oCadom-Gaz ,,, {i
beneficiar
6.t.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit se acoperd toate elementele

aplicabile ale PAC.
oJ.q.inrca|izareap1anu1uideETACseuti1izeaz6tlrmdtOarc1etipurideexamin5ri:

- ETAC pe organizarc I funclionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor qi trebuie sd lind seama de:

maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINART rnnNrcE DE ASIGURARE A CALITAIII
(ErAC)
6,2.L Organizalia S.R.L. "Cadom-Gaz" pnin compartimentul AQ efectueazl:

ETAC - uri interne la qantiere care desfdqoard activitFtli in regim de asigurare a

calitalii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementdri PAC;
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ETAC - uri exteme la furnizori de produse/servicii pentru:

a)evaluareacapabi1itd1iiacestorainaintedeincheiereacontractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfbgoard ETAC - uri este calificat gi instruit gi nu este

responsabil cu execu{ie sau verificarea activitllilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examenelor tehnice qi a inspec{iilor de asigurare a calitdlii se face in
concordanld cu FCC ._ urile intocmite inbazaprocedurilor aplicabile activitdlilor care se

examineazd.

6.2.4. Raportarearezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in,,Raportul de

ETAC" qi,,Raportul de inspecfie".
Deficienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizalia
controlatd si poatd propune gi implementa acliunile corective. Rapoartele se transmit

orgarizaliei controlate, directorului societdlii, beneficiarului qi la organizalia S.R.L. "
Cadom-Gaz".

6.2.5. Organiza\ia controlatd intocmeqte un program de acliuni corective qi comunicd

data Ia care e ste finalizat imp I ementarea acliunil or core ctive.

6.2.6. itr ,r-a analizelor efectuate de ingineri AQ gi din observaliile rezultate din
activitatea de ETAC din care rentltd incertitudini ale implementirii PAC, se pot stabili
ETAC - uri suplimentare pentru identificare gi corectare condiliilor contrare calitdlii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC - uri sunt inregistrate nepeffnanente gi care se

pdstreazdpind la intrarea in exploatare.

6.2.8. ;Detalierea acliunilor implicate tn desfbqurarea unui ETAC se face in procedura
'de sistem PAC.
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7.r. NECONFORMTTATI
7.I.L Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile qi responsabilitdlile prin care se

asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a

neJonfor-itefllor qi controlul documentelor produselor care nu sunt conforrne cu

cerinfele specifice.

7.t.2. Conducerea organi zalieis.R.L. "Cadom-G az" asigurd cdneconformitdlile vor fi
identificate qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitdlilor:

- la recep{ie materialele gi produselor primite de la furnizori;
- |a eliberarea din depozit a materialelor qi produselor cdtre gantier sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor saulucrdrilor qi verifieS?ii acestora;

- la preluarea I predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;
- urrnarea activitdlilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme aceste sunt identificate prin

marcare, etichetare, atagare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum gi

separarea acestora cind este posibil.
Ci;d separarea nu este posibila, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau

montdri neautorizate a acestora.

7.L4. in cazul in care produsele sunt reparate gi / sau reftcute se efectueazd

reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitefle de control qi evaluarea produselor neconforme asigurd cd acliunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.L.5. Raportul de neconformitate se intocmeqte instrucliuni de completare a

formularului RNC. Raportul se intocmeqte detaliat, pentru ca pe baza datelor conlinute

sd se p'gatdefectua analsza, evaluarea qi.de a fi inaintat pentru dispozilia proiectantului.
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7.1.6. ln procedurile menlionate la pct. 7 .1.1. sunt precizate qi responsabilitSlile
referitoare la stabilirea qi limitarea cauzelor care au generat neconformitdli in vederea
prevenirii repetdrii lor.
7.t.7. Organizalia S.R.L. " Cadom-Gaz" asigurd cd produsele reparate gi / sau refbcute

vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.
7.1.8. Activitaflle de control gi evaluarea a produselor neconforme asigurd cd acliunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdri cauzelor care au generat

neconformitatea.

7:2. ACTIUNI CORECTTVE
7.2.L Organizalia S.R.L. "Cadom-Gaz" prinprocedura PAC descrie mdsurile qi

precizarca responsabilitalilor pentru: '
identifi carea condiliiloi contrare calitdlii;

- determinarea cauzelorcare au determinat apariliacondiliilor contrare calitdlii;
- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdli;

inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- implemerttareaacliunilor corective;

7 .2.2. Organizalia SRL,,Cadom-Gaz"
Se obligd sd identifice condiliile contrare calit[1ii, sd identifice in inregistrdri qi sd

raporteze toate detaliile necesare unei analize complete a condiliilor qi cauzelor gi sd

iailieze acliuni corective pentru prevenirea repetdrii 1or.

7.2.3. Condiliile contrare calitdlii identificate de grupul CTC in timpul CCVI - urilor
sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd qantierului executant inilierea
qi implementarea acliunilor corective necesare.

Dacd se constatd abaterii grave de la cerin{ele documentaliei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilia de oprire a lucrdrilor prin care cere

luarea acliunilor corective necesare.

t'.
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7.2.4. Pentru deficienlele constante in'timpul inspecliilor qi ETAC - urilor efectuate de
cgmpartimentul AQ, se urmdregte:

- inilierea acliunilor corective de cdtre compartimentul / gantierul examinat; ;

- modul de indeplinire acliune corective;
- confirmarea inchiderii PAC - urilor dupd ce au fost eliminate deficienlele.cit gi

cauzele care au determinat aparilia acestera.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7:3.L Determinarea acliunilor menite sd prevind apari[iadeficien]ilor gi
neconformitdlilor in timpul desfEgurdrii activitSlilor sau a execuliei lucrdri se face prin:

- analiza, factorilor care au determinat aparilia neconformitdlilor;
- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare ialitdlii;
- analizarezultatelor auditurilor efectuate in activitSlile proprii ale organizfiiei

S.R.L. "Cadom-Gaz".
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Controlul documentelor

inregistrdri de calitate
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8.1. CONTROLULDOCUMENTELOR
8.1.1. Organizatia S.R.L. "Cadom-Gaz" stabileqte prin documentele PAC sistemul de

, sub control a documentelor pentru rcalizarea activitdlii de identifi care, emitere, analizd,
aprobare, distribu{ie qi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdtilor de
aprovizionare, execulia de produse qi execufia lucrdrilor.
8.I.2. In documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mdsuri:

documentele modificdrile gi actualizdrile acestor sunt analizate,verificate gi
aprobate inainte de a fi difuzate;

: emiterea, analizarea qi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfdsurare a
activitSlilor; . , "

documentele anulate sunt identificate qi retrase din uz;
sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzdri gi retrageri

documentelor;
- sunt pistrate evidenlele privind identificarea modificSrile qi reviziilor

documentelor.

8.2. hvnncrsrnAnr DE CALTTATE
8.2.1. Prin documentele PAC ale organizaliei S.R.L. "Cadom-Gaz" este stabilitd
modalitatea de primire, identificarea elaborarea, recep{iei, inregistrarea, difuzoare,
validare, finere sub control gi pdstrarea ainregistrdrilor de calitate rezultate din
activitdlile organizaliei S.R.L. "Cadom-Gaz"^cit qi a inregistrdrilor primite de la
furnizori.
8.2.2. Organizatia S.R.L. o'Cadom-Gaz" asigurd ci inregistrdrile nepefinanente se vor
pdstra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.
8.2.3. Prin procedurile gi instrucliunile aprobate sunt precizate responsabilitdlile qi
mdsurile care asigurd, cd:

- synt stabilite inainte de incepereaactivitSlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise
infazele de aprovizionare, execulie produse, construclii - montaj, predare de lucrdrii:
este stabilit in sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea.

- Acestora pe parcursul execu{iei, arhivdri gi pin6la predarea la beneficiar, toate
inregistrSrile de calitate toate trebuie sd fie validate, lizibile, reproductibile, codificate,
ugor de regdsit gi sd asigure corespondenla cu produsele/activitdtile la care se referd.
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9. MANIPULARE,DEPOZITARE, CONSERVARE ]

9.1. MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizatin conformitate cu
prevederile piescripliilor ASf gi utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).
9.1.2. Personalul care manipuleazdprodusele qi materialele este instruit cu cerinlele
procedurilor in vigoare, astfel incit si se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITAREA
9.2.I. Laprimirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spalii de depozitare care
sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.
9.2.2. Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incft s5 se asigure condiliile indicate
de furnizor.
9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utilizar ea acestora.
9.2.4. Compartimentul aprovizionarea asigurd menlinerea evidenlei produselor primite
gi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE
9.3.1. Pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se aplicd mdsuri de conservare
specifice fiec5rui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandirilor fdcute de furnizor.
9.3,2. Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanlie, deteriorarea, etc.) vor fi separate
in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daci mai pot
frutilizate sau nu.

9.4. LIVRARE '
9 .4.I . f,\v.rarea produselor executate derorg anizalia S.R.L. "Cadom-G az" se face,in
condilii-de conservare gi protecliei a calitdfii, specifice fiecdrui produs in parte qi in
conformitate cu prevederile contractuale.
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9. MANTPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE :

9.1. MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizatin conformitate cu
prevederile prescripliilor ASf gi utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atrinci
cind este canil).
9.1.2. Personalul care manipuleazdprodusele qi materialele este instruit cu cerinlele
procedurilor in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITAREA
9.2.1. Laprimirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau qarja in spalii de depozitare care
sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative. .

9.2.2. Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel inc?t sd se asigure condiliile indicate
de furnizor.
9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depo zitate in zone de carantind pentru a se
preveni vtilizar ea ace stora.
9.2.4. Compartimentul aprovizionarea asigurd menlinerea evidenlei produselor primite
gi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE
9.3.1. Pentru produsele aflate ?n spaliile de depozitare se aplicd mdsuri de conservare
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomanddrilor fbcute de furnizor.
9.3.2. Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanlie, deteriorarea, etc.) vor fi separate
in zonele de carantinS. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot
ft utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE 4

9.4.1. f,\u.rarcaproduselor executate derorganiza[ia S.R.L. "Cadom-Gaz" se face.in
condilii-de conseryare gi protecliei a calitfrii, specifice fiecbrui produs in parte qi in
conformitate cu prevederile contractuale.
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21.0r.2019
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IO.GENURILE DE ACTIVITATE

Construc{iite de cl5dirioinstala{ii qi re{ele tehnico-edilitare, reconstruc{ii
(Licenfa nr.024363 seria A MMII din 1,5.02.2005)

Prelungitl pini la 05.04.2022
l.Terasamente si lucrdri de teren
I . I Lucrdri de terasiere.
1.2 Consolidarea gi compactarea terenurilor
1.3 Lucr6ri de drenaj

2.Executarea constructiilo r
2.2 Construclii din zidbrie cu indllimea limitd la doud nivele'

2.4 Clddlni qi edificii cu inillimea limitd la doud nivele din elemente prefabricate din beton armat.

2.9 Lucrdri de amenangare a terenului. ,. 'i
2.16 Construclii metalice portante la obiective cu un singur nivel'
2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60m3

2.25 Construclii din lemn.
2.26 Consolidarea stiucturilor portante

2.27 Produse gi elemente din profile de aluminiu 9i policlorurl de vinil

3.2Izolalii termice
3.3 lzola!ii anticorozive

4.Lucriri de finisare a constructiilor
4.1 Tencueli,placaje exterioare qi interioare

4.2 Pardoseli
4.3 Produse de timplErie
4.4 Profile gi ornamente decorative

5.Instalatii si retele interioare
5.lInstalalii gi relele de alimentare cu apd qi canalizare

5.2 Instalalii gi relele termice
5.3 Instalalii qi relele de gaze cu presiune joasd

5.4 InstalaJii gi relele de alimentare cu energie electricd
5.6Sisteme de ventilare gi condilionare a aerului.

&Iirstalatii si retete exterioare N

6.llnstalalii qi relele de alimentare cu apd 9i canalizare

6.2 lnstalalii gi relele termice
6.3 Instala{ii gi relele de gaze cu presiune sub 0,3MPa

6.4 Instalalii gi relele de gaze cu presiune sub l,2MPa
6.7 Instalatii gi relele de alimentare cu energie electric[

T.Montarea utilaielor si instalatiilor tehnoloiice
T.lContoare de apd

7.2 Contoare de energie termic6
7.3 Contoare de gaze

7.5 Centrale termice echipate crr cazane de apd caldd cu temperaturasub I l5grade C

gi cazane de abur cu presiunea sub 0,07MPa

i qi garpante ,izolaliihidrofuge.
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