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(OMD)
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DATE DE CONTACT

Denumirea legala completi a | Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova
companiei-ofertant:

Adresa juridica/sediului inregistrat MD-2005, Chisinau str. Metropolit Banulescu
Bodoni 61

Persoana de contact pentru acest proiect | Dragalin luliana

Pozitia persoanei de contact in cadrul | Manager de programe
companiei-

Adresa de email a persoanei de contact | proiecteafam@gmail.com; 069515977
si numarul de telefon

Telefon AFAM 076767670

Email AFAM afammoldova@gmail.com

Pagina web AFAM www.afam.md
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5 ianuarie 2026
Catre : Institutia Publica Oficiul National al Turismului (ONT)
Republica Moldova, mun. Chisinau, MD-2005, str. A. Puskin, 26

Email : office@turism.gov.md

Subiect: Prezentarea Ofertei Tehnice pentru prestarea serviciilor de instruire pentru
dezvoltarea capacitatilor Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD) conform
anuntului /invitatiei de participare din 24 decembrie 2025

Stimate Doamne / Stimati Domni,

Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM) are onoarea de a va prezenta Oferta
tehnica privind prestarea serviciilor de instruire pentru dezvoltarea capacitatilor Organizatiilor de
Management al Destinatiilor (OMD), in cadrul procedurii de achizitie publica.

Fondatd in anul 2013, AFAM este o organizatie de nivel national care promoveaza abilitarea
economicd, antreprenoriatul si leadership-ul responsabil in Republica Moldova. Prin activitatea
sa continud, Asociatia a devenit o platforma relevantd de sprijin pentru mediul de afaceri si
institutional, contribuind la consolidarea unui ecosistem economic incluziv, competitiv si orientat
spre dezvoltare durabila.

AFAM dispune de o experientd vastd in conceperea si livrarea programelor de instruire dedicate
dezvoltarii competentelor antreprenoriale, manageriale si institutionale. Instruirile sunt construite
pe metodologii moderne, orientate spre practica, studii de caz si exercitii aplicate, si acopera
domenii precum soft skills antreprenoriale, leadership, educatie financiard si investitionala,
marketing si digitalizare, guvernantd organizationald, precum si integrarea principiilor de
sustenabilitate si ESG in activitatea organizatiilor si a Intreprinderilor.

Un element esential al capacitatii AFAM il constituie echipa sa extinsd de experti-cheie si
formatori, care include lectori universitari si cadre didactice cu titlul de doctor (PhD),
alaturi de profesionisti cu experienta practica solida si traineri certificati la nivel international.
Aceastd combinatie de expertiza academica si experienta aplicatd permite livrarea unor programe
de instruire de inalta calitate, relevante pentru realitatile economice si organizationale actuale. O
parte semnificativa a expertizei echipei este direct conectata cu sectorul turistic, prin activitatea
desfasuratd in cadrul institutiilor publice responsabile de elaborarea de politici pe domeniul
turismului, organizatii internationale, cu antreprenori, organizatii si initiative din domeniul
turismului, ospitalitatii si serviciilor conexe.

Relevanta AFAM pentru aceastd misiune este consolidatd si prin comunitatea sa activd de
aproximativ 100 de femei antreprenoare, reprezentand aproape 30 de sectoare economice,
inclusiv turism. Aceasta diversitate oferd Asociatiei o intelegere practicd a provocdrilor si
oportunitatilor legate de dezvoltarea produselor si serviciilor turistice, promovarea destinatiilor,
digitalizare, sustenabilitate si acces la finantare.

De mentionat ca AFAM gestioneaza Glia Impact HUB, lansat in anul 2024, care functioneaza
ca platforma de instruire, mentorat si inovare, facilitdnd transferul de cunostinte, schimbul de
bune practici si colaborarea dintre mediul de afaceri, mediul academic si institutiile publice.
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HUB-ul sustine dezvoltarea competentelor orientate spre competitivitate, responsabilitate si
rezilientd, inclusiv in sectoare cu relevanta strategica precum turismul.

Prin experienta sa in colaborarea cu institutii publice, autoritati locale, organizatii de profil si
parteneri internationali de dezvoltare, precum si prin implicarea activd in dialogul de politici
publice, AFAM asigura o abordare integratd a procesului de instruire, corelatd cu cadrul strategic
si de reglementare aplicabil dezvoltarii destinatiilor turistice.

Prin prezenta Ofertd tehnicd, AFAM 1isi exprima disponibilitatea de a pune la dispozitie
expertiza echipei sale, capacitatea de instruire si abordarea orientata spre impact, pentru a
sprijini dezvoltarea capacititilor OMD-urilor si pentru a contribui la consolidarea unui sector
turistic bine gestionat, competitiv si orientat spre dezvoltare durabila in Republica Moldova.

Va multumim pentru oportunitatea acordatd si ne exprimam disponibilitatea deplind de a furniza
orice informatii suplimentare, exprimind interesul de a colabora cu Oficiul National al
Turismului In cadrul acestei misiuni de importanta strategica

Cu deosebita consideratie,
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PROFILUL AFAM

Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM) este o organizatie nationala, fondata in
anul 2013, care activeazd ca platformd de sprijin, expertizd si dialog pentru dezvoltarea
antreprenoriatului, leadership-ului si participarii economice responsabile a femeilor in Republica
Moldova. De-a lungul activitatii sale, AFAM s-a consolidat ca un actor relevant in ecosistemul
economic si institutional, contribuind la promovarea practicilor de afaceri sustenabile, a
guvernantei responsabile si a incluziunii economice, in linie cu standardele europene si
internationale.

AFAM dispune de o capacitate institutionala solida in proiectarea, organizarea si implementarea
programelor de instruire si dezvoltare a capacitdtilor, adresate antreprenorilor, managerilor,
liderilor organizationali si reprezentantilor institutiilor publice. Programele de instruire sunt
dezvoltate pe baza unor metodologii moderne, orientate spre aplicabilitate practicd, Invatare
experientiald si transfer de competente, integrand elemente de leadership, management
organizational, educatie financiara si investitionald, marketing si digitalizare, precum si principii
de sustenabilitate, responsabilitate sociala si guvernantd (ESG). Aceastd abordare permite
adaptarea continuturilor educationale la nevoile reale ale beneficiarilor si la specificul diferitelor
sectoare economice, inclusiv turismul si serviciile conexe.

Un avantaj competitiv al AFAM il constituie accesul la o echipa extinsd de experti-cheie,
formatori si mentori, care include lectori universitari si cadre didactice cu titlul de doctor (PhD),
alaturi de specialisti cu experienta practica relevanta si traineri certificati la nivel international.
Expertiza combinatd academic—aplicatd a echipei asigura livrarea unor programe de instruire
riguroase din punct de vedere conceptual, dar in acelasi timp ancorate 1n realitatile economice si
institutionale curente. O parte semnificativa a acestei expertize este conectatd direct cu sectorul
turistic, prin experienta acumulatd in lucrul cu antreprenori, furnizori de servicii turistice,
organizatii de profil si institutii publice implicate in dezvoltarea si promovarea destinatiilor
turistice.

AFAM gestioneaza o comunitate activd de aproximativ 100 de membri, reprezentand aproape 30
de sectoare economice, inclusiv turism, ospitalitate si servicii. Aceasta diversitate sectoriald
oferd Asociatiei o perspectivd practica si integratd asupra provocarilor legate de dezvoltarea
produsului turistic, managementul destinatiilor, digitalizare, marketing, sustenabilitate si acces la
finantare, precum si asupra necesitdtii consolidarii capacitatilor institutionale ale actorilor
implicati in guvernanta turismului.

Experienta AFAM este sustinutd de un portofoliu consistent de proiecte implementate cu
sprijinul partenerilor nationali si internationali de dezvoltare, precum Organizatia Natiunilor
Unite si agentiile sale (UN Women, PNUD, UNFPA), Uniunea Europeand, GIZ, Organizatia
Internationala a Muncii (OIM), IFAD, SDC, SIDA, Guvernul Regatului Unit, Consiliul
Norvegian al Refugiatilor, WeWorld (Italia), Street Child (Regatul Unit) si altii. Majoritatea
acestor initiative au inclus componente complexe de instruire, mentorat si consolidare a
capacitatilor antreprenoriale si manageriale, livrate Tn conformitate cu standarde internationale de
calitate, orientare spre rezultate si impact sustenabil.

Prin experienta sa In implementarea proiectelor, colaborarea cu autoritdti publice si parteneri
internationali, precum si implicarea activa in dialogul de politici publice, AFAM demonstreaza
capacitatea de a contribui eficient la initiative de dezvoltare a capacitatilor institutionale si de
sprijinire a proceselor de modernizare si profesionalizare a sectorului turistic din RM.



EXPERIENTA (CALIFICARILE) AFAM PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE
FORMARE:

Asociatia pentru Abilitarea Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM) detine o experienta
solida si relevanta in implementarea si coordonarea proiectelor complexe de instruire dedicate
antreprenoriatului si dezvoltarii afacerilor, inclusiv in sectorul turismului. De-a lungul activitatii
sale, AFAM a livrat programe de formare specializatd care au integrat componente esentiale
precum educatia financiard, managementul afacerii, marketing si branding, digitalizare,
e-commerce, dezvoltarea competentelor soft, eficienta energeticd, tranzitia verde, sustenabilitatea
si aplicarea standardelor internationale, inclusiv principii ESG.

AFAM are o experientd confirmata in elaborarea si implementarea cursurilor de instruire
structurate pe module tematice, adaptate nevoilor beneficiarilor si specificului sectoarelor
economice, inclusiv turismul. Aceastd experientd este completatd de realizarea studiilor analitice
si evaludrilor privind necesitatile, provocarile si oportunititile mediului de afaceri, cu accent pe
incluziunea financiard, sustenabilitate si competitivitate.

Totodata, AFAM a derulat activititi de advocacy si dialog public-privat, contribuind la
promovarea politicilor favorabile dezvoltarii antreprenoriatului si turismului durabil. Organizatia
dispune de o echipd multidisciplinara de formatori si experti, certificati la nivel national si
international, cu experientd practicd in domeniul turismului, dezvoltarea produsului turistic,
marketing digital, finantarea afacerilor si integrarea principiilor de sustenabilitate si ESG.

Aceasta combinatie de expertiza institutionald, capacitate operationala si resurse umane calificate
permite AFAM sa furnizeze servicii de formare specializatd de inaltd calitate pentru toate
modulele solicitate in cadrul prezentului tender.

Mai jos exemple de proiecte realizate de AFAM(2021-2025) ce reflecta experienta AFAM:

1. Program de mentorat in afaceri pentru femei, 2021, finantat de UN Women, Programul a avut
ca scop sprijinirea femeilor antreprenoare si managerilor de afaceri in depasirea provocarilor
generate de criza COVID-19 si consolidarea rezilientei personale si a afacerilor. Prin sesiuni
de mentorat si patru seminare tematice de schimb de cunostinte, initiativa a implicat direct 53
de femei In mentorat si 117 participanti la seminare, atingand un public mai larg de peste
18.000 de persoane prin retelele si canalele de social media AFAM. Programul a contribuit la
consolidarea competentelor antreprenoriale, la dezvoltarea retelelor si a Invatariiaspectelor
antreprenoriale, precum si la diseminarea de ghiduri practice de afaceri.

2. WE GROW PROGRAM - Programul de Crestere pentru Femei Antreprenoare, 2019-2020,
finantat de Guvernul SUA, Programul a vizat cresterea potentialului antreprenorial al femeilor
din regiuni prin dezvoltarea increderii in sine, a autonomiei si a competentelor practice. Pe
parcursul unui program de instruire si mentorat de 10 luni, AFAM a sprijinit peste 30 de femei
din raionul Ungheni si regiunea Transnistria.

3. Elaborarea ghidurilor de afaceri pentru platforma de e-learning ,,AgriBusiness Development
Center”, 2021-2022, cu sprijin financiar CPIU-IFAD Moldova, Interventiile proiectului au
vizat sprijinirea masurilor structurale in agricultura pentru reducerea saraciei, migratiei din
mediul rural, dezvoltarea turismului, cresterea securitdtii alimentare, diminuarea

4. Raspuns la criza COVID-19 — Ghid pentru supravietuirea si continuitatea IMM-urilor
(februarie—noiembrie 2021), finantat de BERD. Proiectul a urmarit consolidarea rezilientei si
sustenabilitdtii pe termen lung a IMM-urilor din Moldova prin oferirea de ghidaj practic de
dezvoltare a afacerilor si produselor/serviciilor. Proiectul a contribuit la adoptarea unor
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practici operationale sustenabile, imbundtatirea guvernantei si promovarea strategiilor
responsabile cu 1impact social si economic pozitiv pe termen lung. Platforma:
https://ghidulafacerii.ebrd.md

Ghid de finantare pentru IMM-uri si start-up-uri (aprilie—noiembrie 2020), proiect de
consiliere In politici economice pentru Guvernul Republicii Moldova, implementat de GIZ si
finantat de BMZ, Activitatea principala a constat in elaborarea unui ghid cuprinzator privind
resursele financiare disponibile pentru IMM-uri si start-up-uri, contribuind totodata la politici
economice bazate pe dovezi.

Dezvoltarea potentialului tinerilor antreprenori sociali din Moldova si Ucraina (2020-2021),
finantat de Uniunea Europeana, Proiectul a evaluat situatia sectorului, cadrul de reglementare
si politicile nationale, identificand oportunititi de imbunatatire a mediului legal si
institutional. A inclus instruiri de consolidare a capacitatilor pentru tinerii antreprenori sociali.
Program de mentorat in afaceri pentru femei (2020), cu sprijin UN Women Moldova si
finantare din partea Suediei. Programul a vizat consolidarea capacitatilor femeilor
antreprenoare prin mentorat §i instruiri tematice, promovand guvernanta buna,
responsabilitatea sociala si dezvoltarea unor afaceri sustenabile.

»Abilitarea femeilor afectate de crize pentru o societate mai stabila si prospera” (2023-2024),
cu sprijin UN Women si finantare din Women’s Peace and Humanitarian Fund, implementat
de AFAM in consortiu cu CNTM (lider). Proiectul a sprijinit rezilienta si emanciparea
economicd a femeilor refugiate si afectate de crize prin instruiri antreprenoriale, coaching,
vizite de studiu, granturi pentru 34 de femei si crearea unui ,,One-Stop Shop” de consultanta.
Suport pentru Secretariatul Aliantei pentru Abilitarea Femeilor (2023), CIPE si ABA ROLI,
finantat de Departamentul de Stat al SUA, buget. Activitatile au inclus si elaborarea Agendei
Legislative a Femeilor.

BizForward: Incluziune economicd si emancipare pentru refugiati si persoane vulnerabile
(2023), cu sprijin NRC, finantat de GFFO si NMFA. Proiectul a promovat antreprenoriatul
verde, oferind instruiri antreprenoriale de generare a ideilor de afaceri si start-up conform
metodologiei ILO, mentorat si granturi pentru start-upuri.

Program de instruire si mentorat ,,Economia Verde” (2023), implementat cu sprijin OIM
Moldova.Programul a fost livrat conform metodologiilor OIM si a promovat antreprenoriatul
responsabil fatd de mediu, conform principiilor ESG.

Pilotarea serviciilor de ingrijire a copiilor la domiciliu, cu sprijin OIM Moldova si finantare
din partea Suediei (2024-2025), Proiectul a inclus instruiri antreprenoriale privind initierea
activitatilor de Intreprinzator printr-un sistem simplificat de inregistrare, impozitare, evidenta
si de raportare in baza de patenta.

Initiativa de crestere antreprenoriald si educatie financiard, NRC/NORAD (2024). Program
integrat de antreprenoriald si educatie financiard, mentorat, si granturi pentru 40 de afaceri
Verzi.

Suport pentru GLIA Impact Hub, cu sprijin Moldova Future Technologies Project, finantat de
SUA, Suedia, UKAId,. A fost creat primul hub de inovatie pentru femei din Moldova.

Support pentru Asociatiile de Afaceri ale Femeilor si Camerele de Comert, CIPE, finantat de
Departamentul de Stat al SUA (2024-2025). Proiectul a inclus realizarea de activitati
advocacy 1n baza studiului privind provocarile in dezvoltarea afacerilor.

Lift Her: Advocacy si abilitarea femeilor antreprenoare (2024-2025), UNDP, finantat de
Suedia si Marea Britanie. Proiectul a inclus studii a provocarilor in domeniu productie si
turism, cu realizarea unui program de instruire, schimburi de practici regionale si recomandari
de politici.

Maratonul Antreprenoriatului  pentru Tineri, UN Women & Moldcell Foundation
(2024-2025). A inclus program de instruiri antreprenoriale si concurs a ideilor de afaceri si
generare de solutii cu impact comunitar si socio-economic.
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. Initiativa ”Work in Tech” (Academia INCO), sustinutd de Google.org si Coursera si

implementatd de AFAM (2024), pentru a promova cresterea economicd incluzivd prin
competente digitale actuale si e-commerce. 200 de femei din Republica Moldova au obtinut
Certificat de Carierd Google, participand la un program de instruire gratuit.

Resilient Futures Moldova (2025), NRC/NORAD. A oferit instruiri antreprenoriale conform
metodologiei ILO, mentorat si granturi pentru start-up-uri si IMM-uri verzi.

GLIA Impact Pre-acceleration Program & Technovation Girls Moldova (2025), finantate de
UMAEEF, bugete: 35.000 USD si 38.000 USD. Programe de formare dedicate femeilor si
fetelor in antreprenoriat, tehnologie si inovatie.

Abilitarea IMM-urilor pentru rezilienta energeticd in Moldova (2025), NRC/SDC, Proiectul
sprijind tranzitia verde prin instruiri, mentorat si granturi pentru eficienta energetica.
IMPACTA — Mentorat inovativ si politici pentru schimbare, UE — Programul Regiunea
Dunarii (2025-2027). AFAM coordoneaza analiza comparativa si dezvoltarea agendei de
politici sensibile la gen, cu elaborarea programelor de instruiri bazate pe rezultatul studiului
bazate necesitatile de consolidare a competentelor antreprenoriale conforme standardelor UE.
Programul de pregitire pentru investitii — ,,Scale-Up Moldova: Drumul citre capital”
(2025-2026), UMAEF. Program dedicat cresterii sustenabile si pregatirii IMM-urilor (instruiri
cu atragerea formatorilor internationali) pentru atragerea investitiilor.

Women for Peace and Prosperity / Rezilienta climatica si abilitarea femeilor (2025), UN
Women. AFAM realizeazd o evaluare ampld privind accesul femeilor antreprenoare la
finantare cu elaborare a programelor de instruire conex incluziunii financiare..

Maraton de antreprenoriat verde si sustenabil pentru tineri si studenti (2025-2026), UN
Women.Proiectul promoveaza antreprenoriatul verde, educatia climatica si competitiile de idei
inovatoare.

METODOLOGIA DE REALIZARE A CURSURILOR DE INSTRUIRE/FORMARE

(pentru achizitionarea serviciilor de instruire destinate dezvoltarii capacitatilor Organizatiilor
de Management al Destinatiilor — OMD)

AFAM va aplica o metodologie de formare profesionista, structuratd si orientatd spre rezultate
masurabile, aliniatd cerintelor procedurilor de achizitii publice si adaptatd specificului
Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD). Metodologia este construitd pe principii
de invatare a adultilor, abordare practica si integrare a standardelor internationale in domeniul
turismului sustenabil, ESG si managementului destinatiilor.

1. Analiza initiala si evaluarea nevoilor de formare

Procesul de instruire debuteazd cu o etapd structuratd de analiza a nevoilor, menitd sd asigure
relevanta si eficienta interventiei:

e aplicarea chestionarelor de evaluare initiala pentru identificarea nivelului de cunostinte,
competente si experientd al participantilor din cadrul OMD;

e organizarea de discutii de grup si consultdri cu reprezentantii beneficiarului pentru a
identifica provocdrile operationale, strategice si institutionale specifice managementului
destinatiilor turistice;

e corelarea nevoilor identificate cu tendintele actuale din turism (turism durabil,
digitalizare, branding de destinatie, tranzitie verde), precum si cu politicile nationale si
europene relevante, inclusiv cadrul ESG.



Aceasta etapd va permite personalizarea continutului formarilor si adaptarea acestora la
realitatile locale si regionale ale destinatiilor turistice.

2. Proiectarea curriculumului si structurarea modulara

Pe baza analizei initiale, AFAM va elabora un curriculum coerent, structurat modular, cu
obiective clare de invétare si rezultate asteptate pentru fiecare modul:

e Modulul 1: Sustenabilitate si ESG in turism — integrarea principiilor de dezvoltare
durabila, indicatori ESG, eficientd energetica, tranzitie verde si turism responsabil la
nivel de destinatie;

e Modulul 2: Dezvoltarea produsului turistic — conceperea si diversificarea produselor
turistice, valorificarea patrimoniului local, experiente turistice autentice si lanturi valorice
locale;

e Modulul 3: Marketing, branding si digitalizare — pozitionarea si brandingul
destinatiilor, strategii de promovare, instrumente digitale, e-commerce, utilizarea
platformelor online si a social media;

e Modulul 4: Administrarea afacerii si finantarea activitatilor turistice — management
operational, planificare financiard, surse de finantare, parteneriate public-private si
mecanisme de atragere a investitiilor.

Curriculumul va integra standarde internationale, bune practici europene si studii de caz
relevante pentru Republica Moldova si regiune, asigurand aplicabilitatea practica a cunostintelor.

3. Livrarea instruirilor — abordare interactiva si practica

Cursurile vor fi livrate utilizind metode moderne de formare a adultilor, care vor stimula
participarea activa si invatarea aplicata:

e sesiuni interactive de instruire, facilitate de formatori cu experientd practica in turism si
managementul destinatiilor;

e studii de caz locale si internationale privind functionarea OMD-urilor, dezvoltarea
destinatiilor si implementarea strategiilor de sustenabilitate;

e exercitii aplicative, simulari si lucrari de grup axate pe situatii reale intalnite de OMD;

sesiuni de peer learning si schimb de experienta intre participanti;

e prezentarea si utilizarea instrumentelor digitale relevante pentru managementul si
promovarea destinatiilor turistice.

4. Integrarea transversala a sustenabilitatii si ESG

Principiile de sustenabilitate si ESG vor fi integrate transversal in toate modulele, nu doar ca
subiect distinct, ci ca abordare operationala:

e promovarea turismului responsabil si a utilizarii eficiente a resurselor;

e introducerea indicatorilor ESG relevanti pentru OMD si modul de monitorizare a
acestora,

e alinierea activitdtilor turistice la standarde de calitate, certificari si bune practici
internationale;



e cvidentierea rolului OMD 1n coordonarea actorilor locali pentru dezvoltarea durabild a
destinatiilor.

5. Componenta de mentorat si consultanta aplicata
Pentru a asigura transferul real de competente, metodologia include o componenta dedicata de
mentorat si consultanta:
e sesiuni de mentorat individual sau de grup, adaptate nevoilor fiecarei OMD;
e suport practic pentru aplicarea cunostintelor in elaborarea sau imbunatatirea produselor
turistice, strategiilor de marketing si planurilor operationale;
e feedback personalizat si recomandari concrete pentru optimizarea activitatilor OMD.

6. Evaluarea rezultatelor, monitorizare si asigurarea calitatii
AFAM aplica un sistem clar de monitorizare si evaluare a procesului de formare:

e cvaludri initiale si finale pentru masurarea progresului participantilor si a nivelului de
competente dobandite;

e colectarea sistematica a feedback-ului participantilor si al beneficiarului;

e ajustarea continutului si a metodologiei, daca este necesar, pentru asigurarea calitatii;

e cmiterea certificatelor de participare si elaborarea unui set de recomandari pentru
continuarea dezvoltarii capacitatilor OMD.

Abordarea propusa este orientatd spre rezultate clare si masurabile, avand ca obiectiv principal
consolidarea capacitdtilor institutionale, operationale si strategice ale Organizatiilor de
Management al Destinatiilor (OMD).

Prin structura sa modulara, continutul adaptat nevoilor beneficiarilor si integrarea transversala a
principiilor de sustenabilitate, ESG si bune practici europene, metodologia va contribui la
dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului OMD in domenii-cheie precum
managementul destinatiilor, dezvoltarea produsului turistic, marketingul si digitalizarea,
administrarea financiara si atragerea finantarilor. Componenta practica, sustinuta de studii de caz
relevante, exercitii aplicative si mentorat specializat, va asigura transferul eficient al
cunostintelor si aplicarea acestora in activitatea curentd a OMD.

Totodata, metodologia propusd va facilita alinierea activitatilor OMD la politicile nationale si
europene in domeniul turismului durabil, tranzitiei verzi si economiei responsabile, consolidand
rolul acestora ca actori-cheie in coordonarea dezvoltarii destinatiilor turistice. Prin mecanismele
de evaluare, monitorizare si asigurare a calitatii, AFAM va garanta transparenta, eficienta si
impactul procesului de instruire, contribuind in mod direct la crearea unui sector turistic
competitiv, rezilient si sustenabil, capabil sd raspunda cerintelor pietei si sd se integreze
armonios in spatiul european.

Etapele de realizare a serviciilor de formare

Etapa 1. Initiere & Metodologie finala

e Reuniune de kick-off cu ONT si alte parti interesate (dupa caz);
e Validarea metodologiei si curriculumului modular;
e Planificarea logisticii si organizarea zonala.



Rezultat asteptat: Metodologia de instruire finalizata si aprobata, Planificarea §i organizarea
logistica completa; Alinierea tuturor partilor interesate.

Etapa 2.Analiza initiala si evaluarea necesitatilor

Identificarea nivelului de competente, nevoilor specifice si provocarilor cu care se confruntd
Organizatiile de Management al Destinatiilor (OMD) din Nord, Centru si Sud, pentru a adapta
continutul si metodologia instruirilor la realitdtile fiecarei regiuni.

Colectarea informatiilor preliminare;

Chestionare si evaludri individuale/Interviuri si discutii de grup;
Analiza comparativa zonala;

Raport de evaluare si recomandari.

Rezultat asteptat: Profilul competentelor si nevoilor OMD-urilor din Nord, Centru si Sud; Set
clar de prioritati si recomandari pentru personalizarea cursurilor, Curriculum modular ajustat
pentru fiecare zond i suporturi practice pregatite pentru etapa aplicata.

Etapa 3. Elaborarea curriculei si a materialelor de instruire

Pe baza analizei initiale, AFAM va elabora sau adapta curricula de instruire structurata pe
module tematice. Materialele vor fi aliniate la bunele practici internationale, standarde ESG si
metodologii recunoscute (ex. ILO), integrand exemple practice, studii de caz si instrumente
aplicabile mediului de afaceri.

Structurarea curriculumului modular;

Elaborarea materialelor didactice;

Personalizarea continutului pe zone geografice;

Validarea materialelor cu echipa de traineri si beneficiarii;
Pregatirea suporturilor pentru livrarea instruirilor

Rezultat asteptat: Curriculum modular finalizat §i validat pentru toate modulele si zonele
geografice; Set complet de materiale didactice si fise practice gata de utilizare; Agenda si
continut personalizat pentru fiecare zond, Materialele pregdtite pentru livrarea instruirilor in
format interactiv,

Etapa 4. Organizarea si livrarea cursurilor de instruire

AFAM va organiza si livra cursurile de instruire in format fizic (dupd necesitate online sau
hibrid), asigurdnd logistica necesard si participarea formatorilor calificati si certificati.
Metodologia de predare va fi interactiva, centratd pe participant, combinind prezentari, exercitii
practice, lucrul in grup si simulari.

Mobilizarea si selectarea participantilor pentru fiecare zona;
Organizarea logisticii pentru instruiri;

Livrarea instruirilor;

Componenta de mentorat si consultanta aplicata;
Monitorizare si evaluare in timp real (pre si post instruire);



e Incheierea si certificarea participantilor (organizarea sesiunilor de concluzii si
recapitulare a cunostintelor; Emiterea certificatelor de participare pentru fiecare modul
finalizat).

Rezultat asteptat: Cursuri de instruire livrate conform planului, liste de participanti si rapoarte
de activitate, cu foto (Nord, Centru si Sud); participantii dobdndesc competente practice
aplicabile in gestionarea si dezvoltarea destinatiilor turistice; Materialele si planurile de actiune
sunt utilizate pentru implementarea imediata a strategiilor in OMD-uri;Feedback-ul colectat si
evaluarea participantilor permit masurarea impactului instruirilor si identificarea nevoilor
viitoare.

Etapa 5. Mentorat si suport aplicat post-instruire (optional)

Pentru consolidarea competentelor dobandite, AFAM va oferi, la solicitare, mentorat individual
si de grup, axat pe aplicarea practica a cunostintelor in afaceri reale.

e Sesiuni de mentorat individual/ group (posibilitatea participantilor de a solicita
consultantd personalizatd/group pentru implementarea practicd a cunostintelor; oferirea
de solutii practice si recomandari personalizate, pe baza experientei formatorilor
certificati; organizarea unor intalniri pentru schimb de experienta Intre participanti);

e Comunicare si accesibilitate (stabilirea unor canale de comunicare comune intre OMDt
(e-mail, platforme online, sesiuni video);

Rezultat: Sesiuni de mentorat desfasurate; Participantii care opteazd pentru mentorat beneficiaza
de suport practic si ghidaj aplicat pentru implementarea cunostintelor;Consolidarea impactului
instruirilor prin aplicarea imediatd a competentelor in activitatea reala.

Etapa 6. Monitorizare, evaluare si feedback

AFAM va implementa un sistem de monitorizare si evaluare care va urmari progresul
participantilor, nivelul de satisfactie si rezultatele obtinute.

e Monitorizarea participirii si implicirii (Inregistrarea prezentei participantilor la toate
sesiunile de instruire; Observarea implicdrii;Notarea provocarilor si nevoilor
suplimentare identificate pe parcursul instruirilor);

e Evaluarea competentelor (aplicarea chestionarelor pre si post -instruire);

e Colectarea feedback-ului de la participanti;

e Analiza si raportarea rezultatelor;

e Imbunatatirea continua a programului si recomandarea unor activitati de follow-up
(ajustarea materialelor didactice si a metodologiei pe baza rezultatelor evaludrii; asigurarea
unei baze de date cu bune practici si lectii invatate pentru utilizare in proiecte viitoare).

Rezultat asteptat: Monitorizarea completd a progresului si implicarii participantilor; Masurarea
impactului instruirilor asupra competentelor si performantei OMD-urilor; Feedback detaliat care
permite ajustarea programului si planificarea unor interventii viitoare mai eficiente; Raport final
de evaluare si recomandari pentru dezvoltarea continud a capacitatilor OMD.

Etapa 7. Capitalizare, diseminare si sustenabilitate
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Rezultatele programului vor fi capitalizate prin diseminarea bunelor practici, lectiilor invatate si
a materialelor-cheie catre partile interesate. AFAM va promova sustenabilitatea rezultatelor prin
integrarea participantilor in retelele sale profesionale si prin facilitarea accesului la resurse si
oportunitati ulterioare.

e Capitalizarea rezultatelor programului (colectarea si sistematizarea documentara,
Identificarea lectiilor invatate, a bunelor practici si a exemplelor de succes din fiecare
zond (Nord, Centru, Sud);Elaborarea unui rezumat cu concluzii, recomandari si abordari
replicabile pentru alte OMD-uri);

Diseminarea materialelor si a rezultatelor;
Promovarea sustenabilititii si a retelelor profesionale;
Documentarea impactului si a lectiilor invatate;
Asigurarea accesului la resurse suplimentare;

Rezultat asteptat: Rezultatele programului sunt documentate, sistematizate si diseminate
eficient catre toate partile interesate; participantii au acces la retele profesionale si resurse pentru
aplicarea continud a cunostintelor; bunele practici si lectiile invatate devin un instrument de
referintd pentru dezvoltarea durabild a OMD-urilor si a turismului regional; Sustenabilitatea
programului este asiguratd prin continuitatea aplicarii competentelor si prin integrarea
participantilor in ecosistemul profesional AFAM.

Metode specifice & instrumente de lucru

Metoda de instruire [Instrument/ Resurse | Scop / Beneficiu Modul aplicat
Prezentari Slide-uri, ghiduri, [Explicarea Toate modulele
interactive materiale didactice  |conceptelor teoretice | (Sustenabilitate & ESG,

si  principii  cheie; | Dezvoltarea Produsului
facilitarea intelegerii | Turistic, Marketing &
rapide Digitalizare,
Administrarea Afacerii)
Studii de caz Documente de | Dezvoltarea Dezvoltarea Produsului
analiza, fise de lucru | abilitatilor de analiza, | Turistic, Marketing &
identificarea Digitalizare,
problemelor si Sustenabilitate & ESG

solutiilor aplicabile
in practica

Interventii practice

Fise de lucru, ghiduri
practice, template-uri
planuri de afaceri

Aplicarea
cunostintelor in
situatii reale,
consolidarea
competentelor
practice

Toate modulele

Brainstorming si
sesiuni de grup

Flipchart, post-it,
whiteboard,
platforme online

Generarea de idei
inovatoare si
colectarea solutiilor

Dezvoltarea Produsului
Turistic, Marketing &

Digitalizare




prezentari video

suplimentare online

colaborative practice
Simulari si Fise de situatii, Exersarea luarii Marketing &
role-play scenarii, materiale deciziilor, Digitalizare,
vizuale interactiunea cu Administrarea Afacerii,
clienti si parteneri Sustenabilitate & ESG
Maratoane de idei / | Template pitch, ghid | Dezvoltarea si | Dezvoltarea  Produsului
Pitch-uri de prezentare, | prezentarea Turistic, Marketing &
evaluare proiectelor de afaceri, | Digitalizare
feedback practic
Chestionare pre- si [ Formulare  tiparite | Evaluarea Toate modulele
post-instruire sau online cunostintelor initiale
sl masurarea
progresului
Resurse digitale Google Classroom, [ Acces la  resurse [Toate modulele

Instrumente de | Formulare, fise de | Monitorizarea Toate modulele
autoevaluare si | progres progresului si
feedback identificarea nevoilor
individuale
Studii si analize | Rapoarte sectoriale, | Furnizarea de date si | Sustenabilitate & ESG,
sectoriale studii comparative bune practici, | Dezvoltarea  Produsului
integrarea strategiilor | Turistic
sustenabile

Fise de activitate si
planuri de actiune

Template plan de
actiune, fise practice

Aplicarea imediata a
cunostintelor in
afaceri/situatii reale

Toate modulele

Planul de implementare si livrabilele

Durata estimata: februarie-mai 2026

Localizare 3 regiuni: Nord, Centru, Sud.

Etape

Durata/Termen

Livrabile




Initiere @&  Metodologie | Saptamina 1, Februarie | @ Metodologie finala;

finala e Planificare si coordonare agreata
cu ONT.

Analiza initiala si evaluarea | Februarie 2026 e Chestionare si fise pentru

necesitatilor evaluarea  competentelor  si
nevoilor;

e Date centralizate din interviuri/
discutii de grup;

e AnalizdA comparativd zonald
(Nord, Centru, Sud).

Elaborarea curriculei si a Séptdmana 1-2, Martie | @ Curriculum modular finalizat si

materialelor de instruire 2026 validat pentru toate modulele si
zonele geografice;

e Set complet de materiale
didactice, ghiduri si  fise
practice;

e Agenda si continut personalizat
pentru Nord, Centru si Sud;

e Suporturi  pregitite  pentru
livrarea instruirilor in format
interactiv.

Organizarea si livrarea | Martie - Aprilie 2026
cursurilor de instruire

Liste de participanti pe regiuni;
Materiale de instruire utilizate;
Rapoarte de activitate pe regiuni
Evaluarea participantilor;
Certificate de participare.

Mentorat si suport aplicat | Martie-Mai 2026 Rapoarte sesiuni, recomandari
post-instruire practice;

Canale active de comunicare;
Feedback participanti privind
aplicarea competentelor.

Monitorizare, evaluare si | Februarie-Mai 2026 Raport de monitorizare si evaluare
feedback

Capitalizare, diseminare si [ Mai 2026 Sinteza rezultatelor de impact;
sustenabilitate Plan de recomandari privind

sustenabilitatea.
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Managementul proiectului, asigurarea calitatii si echipa AFAM

AFAM va asigura implementarea profesionistd si coordonatd a programului de instruire pentru
dezvoltarea OMD-urilor, printr-un management riguros si structurat. Echipa de proiect va
supraveghea toate etapele activitatilor, de la mobilizarea participantilor si organizarea logisticii,
pana la livrarea instruirilor si monitorizarea impactului acestora, garantand respectarea
obiectivelor, termenelor si standardelor de calitate stabilite de Beneficiar.

Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii instruirilor oferite de AFAM va fi realizata printr-un set de masuri integrate,
care combind expertiza formatorilor, standardele nationale si europene, specificul regional si
orientarea catre competitivitatea produsului turistic:

1.

2.

Formatori certificati si cu experienta relevanta

Selectarea formatorilor cu experienta doveditd in domeniile Sustenabilitate si ESG, Marketing
Digital, Dezvoltarea Produsului Turistic si Administrarea Afacerilor;

Formatorii vor avea cunostinte aprofundate despre legislatia nationala in turism, inclusiv cadrul
legal pentru OMD-uri, standardele de clasificare a unitatilor turistice si reglementdrile privind
serviciile turistice;

Experientd practicd 1n adaptarea strategiilor si instrumentelor la contextul regional (Nord,
Centru, Sud), luand in considerare particularitatile locale, infrastructura turistica si resursele
naturale si culturale.

Validarea si relevanta materialelor de instruire

e Toate materialele vor fi revizuite si validate Tnainte de livrare, pentru a asigura aplicabilitatea
imediatd si coerenta cu practicile si standardele nationale de turism si asteptarile ONT;

e Exemplele, studiile de caz si planurile de actiune vor reflecta realitatile fiecdrei regiuni,
contribuind la dezvoltarea unor produse turistice competitive si atractive;

e Materialele vor integra principiile de turism durabil si economie circulara, precum si
standardele ESG aplicabile sectorului turistic.

3. Monitorizare si evaluare continua

Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare care include: prezenta si implicarea
participantilor, progresul competentelor si feedback pre/post instruire;

Colectarea observatiilor privind adaptarea practicilor de turism la specificul regional si legislatia
locald, pentru a identifica nevoile suplimentare de instruire;

Evaluarea va permite ajustarea imediatd a sesiunilor, pentru a maximiza relevanta si eficienta
instruirilor.

4. Ajustarea metodologiilor si materialelor

Metodologiile si materialele de instruire vor fi ajustate pe baza monitorizarii si feedback-ului
participantilor, pentru a asigura relevanta si aplicabilitatea sesiunilor. Ajustdrile vor viza
continutul, exercitiile practice, materialele de suport si planurile de actiune, astfel incat
participantii sd poatd implementa produse turistice competitive, inovative si sustenabile,
respectand standardele nationale si bunele practici locale si internationale.



S. Documentarea bunelor practici si a lectiilor inviatate

Sistematizarea experientelor din toate sesiunile de instruire, incluzand studii de caz
regionale, exemple de succes si solutii aplicabile in OMD-uri;

Colectarea si organizarea informatiilor privind bunele practici si lectiile invatate, pentru a
sprijini replicarea si sustenabilitatea programului;

Crearea unui cadru de diseminare a rezultatelor si a experientelor acumulate, pentru
integrarea in politicile locale de turism si 1n retelele profesionale AFAM.

Echipa de proiect AFAM este structurata astfel:

Manager de proiect — coordoneaza Intregul program, asigura raportarea catre Beneficiar
si monitorizarea livrabilelor, organizeaza sesiunile de instruire, mobilizeaza participantii
si gestioneaza resursele In Nord, Centru si Sud;

Formatori si experti certificati — ofera instruire aplicata si ghidaj/mentorat practic in
toate modulele;

Asistent proiect — colecteaza date, analizeaza progresul participantilor si contribuie la
rapoartele finale;gestioneaza documentatia, comunicarea cu participantii si suportul
administrativ.

AFAM va utiliza mecanisme eficiente de coordonare si comunicare, inclusiv intalniri periodice
ale echipei de proiect, platforme online si canale de e-mail dedicate, pentru a asigura
transparentd si implicare continud a tuturor partilor.

Beneficii si valoare adaugata pentru finantator:

Implementarea programului va consolida capacitatile OMD-urilor si ale antreprenorilor
locali, sprijinind dezvoltarea durabila a destinatiilor turistice;

Materialele si metodele vor fi replicabile, crednd un model de instruire scalabil la nivel
national;

Participantii vor fi integrati in retele profesionale si vor avea acces la resurse si
oportunitati pentru aplicarea imediata a competentelor dobandite;

Monitorizarea si evaluarea riguroasa garanteaza un impact masurabil si sustenabil al
programului.

Rezultat asteptat:

Un program implementat profesionist, cu livrabile de calitate, participanti bine instruiti si un
impact durabil asupra dezvoltdrii destinatiilor turistice gestionate de OMD-uri, conform
standardelor europene si obiectivelor Qﬁéﬂ\i@hli‘Na;;ional al Turismului.

2 ¢ /s AR
Data completarii 05.01.25 % ,,/“~ . V2|
Cu respect, Lilia Palii "*/, ]

Director executiv AFAM



Anexa 1: Experienta instruiri/formare antreprenoriala

Denumire Proiect &

Tara de implementare

Nume Client & Date
Contacte de referinta

Perioada

Activitati desfasurate, relevante pentru serviciile declarate in achizitie

Manual de finantare Proiect de consultantd in Aprilie - ° Analiza cadrului de politici economice si a mecanismelor de finantare existente
pentru IMM si politici economice pentru noiembrie [valuarea programelor nationale si internationale de finantare pentru IMM-uri si
intreprinderi Guvernul Republicii Moldova, | 2020 irt-up-uri;Analiza accesibilitdtii si relevantei instrumentelor financiare pentru mediul de
nou-infiintate implementat de GIZ si finantat aceri);
de Ministerul Federal German ° Identificarea nevoilor de informare si instruire ale IMM-urilor (Consultarea
pentru Cooperare Economica si treprenorilor, institutiilor publice si organizatiilor de suport in afaceri;Identificarea barierelor
Dezvoltare (BMZ). Buget: accesarea finantarii si a competentelor deficitare);
30000 EURO ° Elaborarea Manualului privind resursele financiare disponibile pentru
MIM-uri si intreprinderi nou-infiintate.
Elaborarea ghidului de CPIU-IFAD, Guverul RM 2021-2022 [ Analiza necesititilor si a contextului regional (evaluarea provocarilor antreprenorilor
afaceri pentru platforma | bd. Stefan cel Mare si Sfint din zonele rurale si identificarea nevoilor de instruire si a tematicilor prioritare pentru
de e-learning 162, Chisindu platforma de e-learning);
,»AgriBusiness ff1 ipifad.m e Elaborarea structurii ghidului de afaceri (definirea modulelor tematice si a
Development Center” +(37322)223073 continutului educational la obiectivele platformei ,,AgriBusiness Development Center”;
+(373 22) 21 00 56 e Dezvoltarea continutului educational (elaborarea materialelor de instruire privind
Buget 18 000 USD managementul afacerilor;integrarea subiectelor legate de competitivitate, turism,
sigurantd alimentard si adaptare la schimbarile climatice;adaptarea continutului pentru
format e-learning; Structurarea materialelor pentru acces facil si invatare autonoma).
COVID-19 Raspunsul la | Banca Europeana pentru Februarie- |e Analiza nevoilor de instruire ale IMM-urilor afectate de criza COVID-19;
crize - Orientari pentru Reconstructie si Dezvoltare noiembrie . L L. .
supravietuirea si Veronica Arpintin, 2021 e Elaborarea structurii programului de instruire si consultanta;

continuitatea IMM-urilor

Manager de program
Buget: 27000 EURO

e Adaptarea continutului pentru format digital si auto-instruire;
e Dezvoltarea materialelor de instruire applicate;
o Crearea si operationalizarea sistemului digital de instruire si consultanta;

e Activitati de instruire ;
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e Documentarea rezultatelor si lectiilor invatate
e Elaborarea rapoartelor de activitate

e Sistematizarea bunelor practici si a recomandarilor pentru interventii viitoare.

Deblocarea potentialului
tinerilor antreprenori
sociali din Moldova si
Ucraina".

Uniunea Europeand Buget:
27000 EURO

2020-2021

e Evaluarea situatiei actuale a sectorului antreprenoriatului social in Moldova;

® Analiza si cercetarea cadrului de reglementare existent pentru intreprinderile sociale in
Moldova, strategiile si politicile nationale dezvoltarea intreprinderilor sociale in Moldova
sd Tmbunatateasca cadrul legal pentru antreprenoriatul social in Moldova;

® Program de instruiri pentru consolidarea capacitatilor pentru tinerii antreprenoridin
domeniul social.

Program de mentorat in
afaceri pentru femei

UN Women Moldova Bugetul
proiectului: 204594,86 lei MDL

2020

® Programul de mentorat in afaceri: 4 instruiri tematice si 40 de ore de mentorat
individuale axate pe diferite domenii de interes, inclusiv turism.

Women Entrepreneurs
Grow - WE Grow

Uniunea Europeana

Buget 281883 lei MDL

2020-2021

Programul WE Grow a fost o initiativd menita sa imputerniceasca si sa extinda abilitatile de
gestionare a afacerilor in regiunile Ungheni si Transnistria In parteneriat cu Asociatia
"Faclia", Inno Business Hub din Ungheni si Agentia de Inovare si Dezvoltare Tiraspol.
Activitdti cheie: Mobilizarea si selectia participantelor;Evaluarea initiala a nevoilor de
instruire; Analiza nivelului de dezvoltare a afacerilor participantelor; Identificarea
competentelor prioritare in managementul afacerilor; Organizarea si livrarea sesiunilor
de instruire privind managementul afacerii, planificare financiard, marketing si
dezvoltare strategicd; Mentorat si suport aplicat; Oferirea de recomandari personalizate
adaptate contextului local; Networking si schimb de experienta, Facilitarea intalnirilor
intre participante si antreprenori locali;Conectarea participantelor la ecosisteme
antreprenoriale si hub-uri de afaceri; Monitorizarea progresului si evaluarea rezultatelor,
Sistematizarea bunelor practici si a exemplelor de succes.

BizForward: Promovarea
incluziunii economice si
a autonomiei financiare
pentru refugiati si
comunitati vulnerabile

Norwegian Refugee Council
(donatori GFFO si NMFA)
Muataz Aziz

+373 76030025;

email: muataz.aziz@nrc.no
Buget 200.000 EURO

14.08.2023

31.12.2023

Proiectul a avut ca scop consolidarea incluziunii economice $i promovarea autonom:iei
financiare a refugiatilor si a comunitatilor gazda vulnerabile, prin implementarea unor
interventii fintite care raspund barierelor si provocdrilor ce limiteazd integrarea lor
economica. Activitati cheie: Instruiri antreprenoriale conform metodlogiei ILO; Instruiri
Ysoft skills”; Metorat 10 granturi a cite 5000 USD; 5 granturi "scale-up”.
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Stimularea economiei Organizatia Internationala a 2023 Proiectul a avut ca scop furnizarea de servicii de instruire si coaching pentru femei
verzi in Republica Muncii Moldova antreprenoare, in vederea dezvoltarii planurilor de afaceri verzi si initierii unor noi afaceri
Moldova Natalia Iachimov sustenabile 1n Republica Moldova. Activitati-cheie: Identificarea si selectia
iachimov@ilo.org participantelor; Evaluarea nevoilor de instruire si coaching; Analiza nivelului de
Bugetul proiectului: 250.000 competente antreprenoriale si de cunostinte privind economia verde; Organizarea $i
MDL livrarea sesiunilor de instruire conform metodologiei ILO; Suport in dezvoltarea
planurilor de afaceri verzi si accesare a finantdrii.
”Abilitarea femeilor UN WOMEN Moldova 01.02.23-31 |e Program de instruire antreprenoriala (50 femei refugiate);
afectate de crize pentru o | Buget: 2 785 789 lei. .12.23 e Sesiuni ”coaching” (10 membre AFAM a céte 5 beneficiare);
societate mai stabild si ® 5 Masterclass-uri oferite de femeile ucrainene conationalelor;
prospera” ® 5 vizite la afaceri locale a femeilor refugiate ("BM Group”; Moldcell; “TEXTILE”;
(01.02.23-31.12.23) »SANDRILIONA”; "NEFIS™:
® Program de stagiere cu finantare;
e Clubul ”"We women can”:
e Conferinta anuald ”Visul prinde aripi”;
® 36 granturi mici pentru initierea activitatilor generatoare de venit.
2023-2024

Extinderea serviciilor de
ongrijire timpurie

”Street Child” (UK). , Budget:
I phase:28 485 Euro; II phase:
20 079 Euro.

® 25 de femei au fost selectate si instruite pentru a putea oferi serviciile de cresa la
domiciliu;
® Instruiri antreprenoriale 25 persoane;

® Suport de mentorat in probleme de administrare, management, achizitii, precum si
in elaborarea planului de afaceri;

® 6 granturi a cite 3000 euro.

® Constientizare si promovare.
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Pilotarea serviciilor de
cresa la domiciliu

ILO cu suportul financiar al
Suediei

2023-2024

® Constientizarea si campanie de publicitate;

rganizarea a evenimente regionale cu invitarea si
°0 4 t | t APL

altor servicii

Nel R M d
przgfame st anager  ce desconcentrate din toate raionale tarii;
rusu@ilo.org * Sele;tz.ir'ea primei cohorte de femei care doresc sa infiinteze si sd administreze crese la
Budget 373 614,40 lei domiciliu;
® Instruiri antreprenoriale,
® Instruiri ”Soft skills” (dezvoltarea personala si profesionald in comunicare, negociere si
drepturi de munca, managementul conflictelor, managementul stresului, competente
digitale, organizational);
* Suport pentru achizitii conform, cadruluj de reglementare;
® 3 oranturi a cite 6000 USD.
Entrepreneurial Growth NRC (donator NORAD) 01.02.24-30 [e Instruiri antreprenoriale - 90 persoane;
and Financial Literacy Muataz Aziz .11.24 ® Instruiri ”soft skills” - 230 persoane.
Initiative (EGFLI) +373 76030025; e Cursuri limbi striine - 230;
email: muataz.aziz@nrc.no ® Mentorat elaborare planuri de afaceri -40 persoane;
Buget: 9 588 536,0 MDL e Educatie financiari - 40 persoane;
® 40 granturi a cite 5000 USD, inclusiv pentru afaceri in turism.
Zona Centru si Nord.
BizForward: Promovarea | NRC (donator GFFO) 01.02-24-31 |Continuarea proiectului din 2023. Activitati cheie:
incluziunii economice si | Muataz Aziz .05.24 ° Instruiri antreprenoriale ;
a autonomiei financiare +373 76030025; ° Instruiri ”soft skills” - 25 persoane;
email: muataz.aziz(@nrc.no ° 10 granturi a cite 5000 USD’
Buget: 1 774 769.36 lei MDL o 5 granturi “scale-up”.
”Emergency response to | WeWorld (Italia) 02.09.2024- |e Elaborare manual si curricula pentru Instruiri antreprenoriale:
meet the basic needs of Lucie Menard, Manager de 30.09.2024 |e Organizarea sesiunilor de instruire;
refugees and host programe Moldova, ° Mentorat in elaborarea planurilor de afaceri (start up si dezvoltare afaceri)

communities affected by
the

Ukraine crisis in
Moldova through
provision of basic

lucie.menard@gve.weworld.it
Buget: 22732 USD
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needs, education,

protection and MHPSS

services”

Pre-accelerator Glia | Finance in Motion GmbH si 2024-2025 | e Formarea si consolidarea echipelor de start-up

Impact Hub Proiectul Tehnologiile ) Suport in definirea modelului de afaceri si a strategiei de crestere;
3 editii: 1.0; 2.0; 3.0 Viitorului (FTA) ° Traininguri de ideation si dezvoltare personali;

UMAEF ° Ateliere de generare si rafinare a ideilor inovatoare

1.0:Buget- 25,000.00 EURO . Dezvoltarea competentelor de leadership, comunicare si lucru in echipa,

2.0: Buget -43,000,00 EURO Customer discovery, Analiza si validarea pietei; Dezvoltarea modelului de afaceri;

3:0 Buget -15,000,00 EURO o e . .

° Integrarea elementelor de inovatie si diferentiere pe piata;

° Sesiuni de networking si schimb de experienta

° Facilitarea colaborarilor si parteneriatelor

° Fireside chats cu antreprenori si antreprenoare

° Discutii informale cu fondatori de start-up-uri si afaceri de succes.
ADTRADE/ LIFT HER: | PNUD Moldova, cu suportul  [12.09.24-30 | e Facilitarea schimbul de cunostinte si experientd intre femeile antreprenoare de pe
ADVOCACY AND financiar Suedia si UK .09.25 ambele maluri ale r. Nistru;
EMPOWERMENT OF | Dmitrii Parfentiev ° Traininguri online pentru femeile antreprenoare de pe ambele maluri ale
WOMEN Project Manager Nistrului;
ENTREPRENEURS dmitrii.parfentievi@undp.or, ° 2 evenimente de networking Tiraspol si Chisindu;

Buget: 862,200.00 MDL ° Dezvoltarea si promovarea politicilor comune -studiu provocari, deficiente si
propuneri in baza chestiondrii a 100 femei antreprenoare in domeniile productiei si
turismului;

° Organizarea de dezbateri si consultdri pentru a elabora documentul cu politicile de
interventie generate ca propuneri, cu prezentarea factorilor de decizie.
., Work in Tech Moldova,, | INCO Community gGmbH 01.08.2024- | o Recrutarea, instruirea si sprijinul a 200 de persoane defavorizate din Moldova in

(COR si AFAM 01.12.2025 | domenii precum: IT Support si Digital Marketing &amp;e-Commerce.

implementatori) Buget

43,000.00 EUR

Resilient futures NRC (donator NORAD) 01.01.25-30 |e Formare in antreprenoriat si dezvoltarea abilititilor ,,soft” pentru 60 persoane ;
Moldova: supporting Mary Khozomba, Manager de [11.25 o Educatie financiara si digitala;

entrepreneurial growth

programe
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and self reliance

mary.khozombah@nrc.no

° Cursuri de limba englezd/romana;

Buget 8, 386, 669.20 lei MDL ° Suport pentru ingrijirea copiilor (pe perioada formdrii) si cheltuieli de
transport;
° Mentorat, coaching si consultanta;
o 35 granturi de pana la 100.000 MDL.
Zona Centru si SUD.
MARATON UN WOMEN Moldova 17.10.24-30 | o Elaborarea metodologiei concursului;
ANTREPRENORIAL; Tatiana Dormenco, Manager de [03.25 ° Organizarea a 10 sesiuni de intruire antreprenoriald in 10 licee selectate in baza
proiect de concurs;
Tel: +37378011554 ° Mentorat pentru elaborarea propunerilor ideilor de afaceri si prezentarilor in
Email: tatiana.dormenco@unw format ”Pitch”:
%6.443,68 MDL ° Organizarea ’Galei Maratonului Antreprenorial” (15 martie 2025).
Technovation Girls UMAEF 03.02.2025 Program educational international de tehnologie, coding si antreprenoriat. Public

Stela Jemna, Reprezentantd de

31.08.2025

tinta: Fete cu varste intre 15—18 ani. Focus: Educatie STEM, tehnologie, antreprenoriat si

tard, Moldova leadership.Componente cheie: 350+ de fete au aplicat la program; 202 de participante
Email: sjemna@umaef.org inregistrate pe platforma educationala; 46 echipe create pe platforma educationald; 3 luni de
Buget: 38,950.40 USD sesiuni educationale & mentorat (in regim online si cu prezenta fizicd), competitie / selectie
cu finaliste (20 echipe/ 55 participante prezente la evenimentul final) si castigitoare - 2
echipe (4 fete) care au plecat ulterior la conferinta internationald - European Women in
Tech 2025 (Amsterdam, Olanda).
Innovative Mentorship | Uniunea Europeand/Strategia 01.04.2025- |e Realizarea de analize diagnostice si studii privind dinamica locald si nevoile
and Policies for Dunarii (08 organizatii din 7 |01.04.2027 | grupurilor-tintd; Dezvoltarea hub-urilor de inovare si a resurselor de invitare
Advancing Change and tari: _ 5 UE si Moldova, ° Dezvoltarea si livrarea programelor de antreprenoriat si abilitare economica pentru
Transformation Agenda | Ucraina) femei tinere si grupuri vulnerabile;
for Women Business Partener lider: . ° Oferirea de instruire, mentorat si suport adaptat nevoilor beneficiarilor;
Actors (IMPACTA) HETFA Research Institute and ° Promovarea inovatiilor sociale si a modelelor de afaceri incluzive;

Center for Economic and
Social Analysis

H-1051 Budapest, Oktober 6.
u. 19.

tel.: +36 70 562 3708 /

e Consolidarea competentelor antreprenoriale si profesionale ale beneficiarilor.
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e-mail: szentesanna@hetfa.hu /
www.hetfa.eu
Buget AFAM: 200 000 Euro

EMPOWERING SMES
FOR ENERGY
RESILIENCE IN
MOLDOVA

NRC (donator SDC)
Corina Organ, Manager de
proiecte NRC

Email:corina.organ@nrc.no
Buget: 1,986,775.44 MDL

01.06.25-31
.03.26

° Realizarea sondajului privind necesitatile energetice si de actiuni tranzitie verde;

° Evaluarea consumului de energie si a provocarilor energetice ale IMM-urilor (2
afaceri in turism);

° Instruiri privind masuri de eficientd energetica si solutii de adaptare pentru afaceri;

° Mentorat si consultanta aplicata

° Acordarea de granturi pentru 23 de IMM-uri, in valoare de pana la 2.750 USD
fiecare.

She's Next Elevator Pitch

Visa (SOFT WAY SIA)
Programul se realizeaza in
cadrul initiativei She’s Next
Empowered by Visa — program

global dedicat  sprijinirii
femeilor  antreprenoare. In
Moldova,  programul este

implementat pentru al treilea
an consecutiv cu sprijinul maib
Buget: 39,807.00 EURO

01.09.2025

31.12.2025

Program dedicat femeilor antreprenoare care vor si-si duca afacerea la urmatorul
nivel. Prin educatie, mentorat si vizibilitate, sprijinim femeile sa-gi transforme ideile in
businessuri sustenabile, sa-si valideze potentialul si sa castige incredere., liderul sectorului
bancar din Moldova, care creeazd oportunitati pentru ca oamenii si afacerile sa prospere.
Componente cheie:

° sesiuni instruire & mentorat (9 webinare online, 2 sesiuni fizice de pregatire Pitch
si o serie de sesiuni individuale cu finalistele programului de Coaching din partea UN
Women Moldova)

° competitie / selectie cu finaliste (12 finaliste In 2 categorii) si castigatoare (6
cagtigatoare in 2 categorii)
° eveniment final (pitching & networking) - 16.12.2025

“Empower & Scale:
Strengthening Resilience
and Opportunities”

NRC (donator NORAD)
Corina Organ, Manager de
proiecte NRC

Email:corina.organ@nrc.no
Buget 2,381,606.24 MDL

01.01.26-30
.11.26

Proiectul va viza beneficiarii initiativelor anterioare ale AFAM care au beneficiat de suport
pentru lansarea afacerilor, cu accent pe regiunile Centru, Nord si Sud ale Republicii
Moldova. Activitati cheie:

° Instruiri antreprenoriale (cu accent pe dezvoltarea competentelor manageriale
avansate si a abilitatilor de dezvoltare a afacerilor);

° 30 de IMM-uri selectate in baza nevoilor demonstrate de crestere si consolidare a
rezilientei vor primi granturi;
° Evenimente de networking: 2 evenimente dedicate facilitdrii Invatarii intre egali,

schimbului de experienta si stabilirii de parteneriate de afaceri.
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Developing and
carrying out two
editions of a Green
Pre-acceleration
Program

UNDP Moldova

Virginia Bilici

Programme Manager

Email:
virginia.bilici@undp.org
Buget: 117,283.84 US Dollar

05.01.26-28
.02.27

Scopul programelor de pre-accelerare verde este de a consolida capacitatile antreprenorilor
participanti si de a-i dota cu cunostintele, instrumentele si suportul de mentorat necesare
pentru dezvoltarea unor idei de afaceri care ofera solutii inovatoare la principalele
provocari ale tranzitiei verzi, inclusiv, dar fard a se limita la, managementul deseurilor,
eficienta energetica, economia circulara, transportul durabil si alte domenii care contribuie
la sustenabilitatea mediului. Activitati cheie:

e Elaborare strategie de comunicare si outreach (2 editii);

e Implementarea blocului educational: Livrarea completd a activitatilor educationale
conform curriculei aprobate; Mentorare, coaching, evaluarea progresului participantilor si
documentarea rezultatelor.
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Anexa 2: Scrisori de referinta

v

PARTNER REFERENCE CHECK: Association of Women Entrepreneurs
in Moldova (AFAM)

Since January 2021, the Center for International Private Enterprise (CIPE) has been collaborating with AFAM as part
of the "Reducing Barriers to Women’s Economic Empowerment in Moldova" (WAGE Moldova) project. AFAM was
one of 10 organizations selected to participate in this initiative, where it played a crucial role in both organizational
development and collective action components. Notably, AFAM became a founding member of the first Alliance for
Women'’s Economic Empowerment in the Republic of Moldova, established under the WAGE Moldova project. Since
2023, AFAM has also taken on the role of Secretariat for the Alliance.

Building on this partnership, CIPE continued its collaboration with AFAM in 2023, selecting AFAM as one of 25
women’s business associations from Europe, Central Asia, and Africa to participate in the WE-Champs initiative. This
project, "Strengthening the Entrepreneurial Ecosystem by Networking Regional Women’s Chambers of Commerce
and Business Associations," is a testament to AFAM's growing influence and expertise.

AFAM is a highly knowledgeable and experienced association, consistently demonstrating strong capabilities in
project design and implementation. Throughout our partnership, AFAM has shown an exceptional ability to create
projects and initiatives that align directly with the needs and interests of its members and beneficiaries. Their work
has significantly contributed to advancing women’s rights and gender equality in the Republic of Moldova.

In terms of project execution, AFAM’s competence is evident in its strict adherence to deadlines, organizational
standards, and partner regulations. All projects are delivered with a focus on achieving the expected outcomes,
reflecting the association's dedication to excellence.

AFAM also integrates core humanitarian principles—humanity, neutrality, independence, impartiality, and the "do
no harm" principle—into all its activities. Given that the association was established to advocate for gender equality
and women’s economic empowerment, the "do no harm" principle is fundamental to its mission. These humanitarian
values guide AFAM from the development stage through to the implementation of its projects and initiatives.

Moreover, AFAM is committed to serving its diverse membership, which includes women from various backgrounds,
by designing activities that address their unique needs. The association operates independently, is politically neutral,
and is dedicated to representing the interests of a broad spectrum of women rather than a select few.

Finally, AFAM and its staff consistently demonstrate respect for the rights and dignity of all ethnic, religious, cultural,
and other relevant groups, reinforcing their unwavering commitment to gender equality.

P
Name Elena Ratoi e
Position Program Officer
Organisation Center for International Private Enterprise (CIPE)
Email eratoi@cipe.org

Telephone +37360610005
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. Pavla Zahrebelnoho Street, 4 175 West Jackson Blvd, STE 1640 www.umaef.org

M 0 LDOVA (] Kyiv 01042, Ukraine Chicago, IL 60604
AMERICAN ENTERPRISE FUND T: 438 044 490 5580 Tel: + 1312 939 7003
F: +38 044 490 5589 Fax: +1 312 939 7004

Letter of Support
March 31, 2025

From: Ukraine-Moldova American Enterprise Fund (UMAEF)

Contact person: Stella Jemna, Country Representative

Address Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni str. 61, Chisinau
Country Republic of Moldova

Phone +373 68558358

Email sjemna@umaef.org

Website www.umaef.org

To whom it may concern,

UMAETF declares its support to Associated Strategic Partner for Women in Business Association of
Moldova (AFAM) in participating in the project Innovative Mentorship and Policies for Advancing
Change and Transformation Agenda for Women Business Actors (IMPACTA), for the following
reasons:

AF AM recently approved the 5-year mission to build an entrepreneurial mindset in every woman in
Moldova, inspiring them to create, innovate and lead towards shaping a vibrant and inclusive
European future. AFAM is a partner of UMAEF in its endeavor to promote the assertion of women
entrepreneurs and women in leadership positions as an important factor in local and national
economic development through encouraging and promoting women who want to start their own
businesses; supporting the development and growth of women-owned companies; increasing the
number of women in leadership positions at different levels; contributing to the development of a
favorable business ecosystem for women.

UMAETF collaborates with AFAM in a range of partnerships such as the establishment of GLIA Impact
Hub, as well as functional programs and activities of the GLIA Impact Hub. UMAEF intends to
contribute to this partnership through dedicated resources aligned with its core competencies,
objectives, and mechanisms, which will be determined on an annual and ad hoc basis, based on
availability and aligned with UMAEF rules, regulations, policies, and procedures. Contributions will
align with activity objectives and results and may include the following: Provide technical expertise for
developing the concept of GLIA Impact Hub; Support programmatic developments in Glia Impact Hub;
Attract other strategic partners in implementing women-support programs; Increase institutional and
developing capacity of the GLIA.

Respecttully,

Stella Jemna,
Country Representative, Ukraine-Moldova American Enterprise Fund (UMAEF)
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NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

Jacopo Caridi
27.02.2025
Moldova, Chisinau
To whom it may concern:

The Norwegian Refugee Council (NRC) sincerely appreciates AFAM'’s dedication to supporting refugees
and vulnerable host populations in Moldova since 2023. Through their work in economic empowerment,
AFAM has significantly contributed to enhancing the financial independence and well-being of displaced
population, as well as fostering greater community cohesion.

One of AFAM'’s key contributions has been its support for refugees and host community members in
launching and expanding their businesses. Through tailored programs, mentorship, and access to essential
resources, they have empowered aspiring entrepreneurs, equipping them with the skills and knowledge
needed to succeed in a competitive market. These initiatives have not only improved individual livelihoods
but have also contributed to broader economic growth and stability.

Beyond their technical expertise, AFAM has demonstrated a high level of professionalism, efficiency, and
genuine care for the people they support. Their ability to implement programs effectively, adapt to
evolving needs, and engage with diverse stakeholders has been integral to their success. It is with great
confidence that we recommend AFAM as a trusted and highly capable partner in economic empowerment
and leadership development. We have no doubt that their continued efforts will yield even greater
positive outcomes in the future.

Signed by:

HOR

WEGIAN
SFUGEE COUNI

Yours sincerely,

DocuSigned by:
Jacopo Caridi, Eﬁufm Canidi

Country Director STABOB6T269548D.
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PARTNER REFERENCE CHECK: Association of Women
Entrepreneurs in Moldova (AFAM)

Maldcell Foundation is thé NGO created by the telecommunication provider, Moldcell SA, with the -
purpose of Helping Moldova to Become a Better place to live. In its activity Moldcell Foundation is :
guided by the United Nations Sustainable Development Goals, 9 SDGs, such as # 3 Good Health and .
Wellbeing,  #4 Quality Education, #5 Gender Equality, #8 Decent work and economic'growth', #9
Industry, Innovation and Infrastructure, #10 Reduced inequalities, #12 Responsible Consumption and
production, #16 Peace, Justice and Strong Institutions and #17 Partnersh]ps for the Goals, have been
selected as the ones to focus on since 2020.

The five major activity directions of Moldcell Foundation include Education and Createch, Digital-
Inclusion, Women Empowermient, Online Safety and Social Business. ' ) :
In the Women Empowerment direction, Moldcell Foundation has a fruitful partnership with AFAM,
started back in 2023, within which we had multiple projects and initiatives organized together all
focused on the promotion of women economic empowerment.

AFAM is a highly knowledgeable and experienced association, consistently demonstfating strong
capabilit_ies in project design and implementation. Throughout our partnership, AFAM has shown an
exceptional ability to create and implement projects and initiatives that align directly with the needs
and interests of its members and beneficiaries. Their work has significantly contributed to ;
advancing women'’s rights, gender equality and reduced inequalities in the Republic of Moldova.

In terms of project execution, AFAM has provided strict adherence to deadlines, organizational
standards, and partner regulations. All projects are delivered with a focus on achieving the expected
outcomes, reflecting the association's dedication to excellence.

Moreover, AFAM is committed to serving its diverse membership, which includes women from
various backgrounds, by designing activities that address their unique needs. The association
operates independently,. is politically neutral, and is dedicated to representing the interests of a
broad spectrum of women.

Signed:

By:

Name: Irina ST SCU
Executive Director, Moldcell Foundation
Date: February 19, 2025

Fundatia M DCELL Moldova" str Belgfarﬁ
Str. Belgrad, 3, Chisindu, Moldova Fax {+373 22) 206 207 Chisindu, Moldava
IDNO 1020620006263 www fundatiamoldesll.md y

Administrator Irina Strajescu

2060,
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Member of ChildFund Alliance

To Whom It May Concern,

On behalf of WeWorld Moldova, [ confirm that AFAM Moldova and our organization
collaborate for the implementation of the "Start and Improve Your Business (SIYB)

training and mentorship for 20 people" project.

We appreciate the dedication and professionalism demonstrated by AFAM Moldova
throughout the project. AFAM Moldova has fulfilled its contractual obligations under
the agreement signed on September 2nd, 2024. This included providing
comprehensive training and continuous follow-up for all 20 participants, in strict

accordance with the terms and deadlines outlined in the contract.

The partnership between WeWorld Moldova and AFAM Moldova has proven to be
highly effective, and we are confident that the impact of the training and mentorship

provided will resonate with the participants afterwards.

Sincerely,
Lucie Menard

Head of Program

Date: 28.02.2025
Signature 5 ;

WeWorld Moldova
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Anexa 3: CV-urile expertilor

1. Lilia Palii

CURRICULUM VITAE

Family name: Palii
First names: Lilia
Date of birth: 02.03.64
§ Nationalitv: Moldovan
Tel: +373 69850983

Email: lpaliii@vahoo.com; liliapaliil0] i gmail.com

| Education:

Institution Degree(s) or Diploma(s) obtained:
(Dhate from - Date to)
Institate of Engineers, Harkow.

Ucraine

1981-1982

Peolytechnic Institute "5. Lazo, Engmeering Economast

Technology Department,

1982--1986

Academy of Public Feferent in international relations

Administration, Chisinan

1994-1997
2, Language skills: Indicate competence on a scale of 1 to 5 (1 - excellent; 5 - basic)
Langmage Eeading Speaking Wniting
Romanian Mother tongue

Russian 1 1 1
English 2 2 2
French 2 2 2

3. Post-qualification training courses / learning activities

Name, place Tvpe Attended from/te  Certificate

"Evidence-based Training for trainers = November 8-10 | Certificate CIPE (Center for
advocacy in building 2022 Intemational Private
private-public Enterprises)

dinlogue”,

Chisinau

Frogram for | Traning of Trainers | December 2024 Certificate UN WOMEN
Trainers/Consultants

on Fromofing



Curriculum vitae

Women s
Empowerment
Frinciples (WEFs)

4. Other skills:

*  Analytical, management and public relations skills;

»  Strong skills in development strategic planning documents. Ability to manage for results:
translates strategic aims into achievable plans, with established pricmities, monitors them,
making peniodic adjustments as required.

*  Project Cycle Management and gender mainstreaming experience.

*  Enowledge of Donors external aid instruments;

*  Strong oral‘written commumication skills;

*  Negotiation skills: capacity te work with diverse parmers including Government, donors,
civil society, business, academic and media commumity.

*  Able to work under pressure;

= Well-organized, fast leamer; problem solving onented

+  Intemet, M5 Office, mcluding Word, Excel, Power Pomnt; databases in File Maker Pro;
E-mail;

*  Team player with leadership capacity; communicative and open-minded.

8. Years of experience: 30 years

. Key qualifications:

Specialist in public administration, intemnational relations, economic govemance, private sector
development, business environment, mvestments, legal and regulatory reform. and women
economic empowerment public property management, regional and local development, SME
development, sustainable tourism development, gender equality etc. Owver 25 years of in-depth
experience i the public affairs, ncluding diplomacy, having held lugh-level govemment position.
Extensive experience in working with donor organizations, external consultancy and public
mstitutions, a thorough understanding and practice in networking involving business commumity,
non-governmental organizations, local authentes, academic and media commumity, development

partmers.

Good understanding and knowledge of external aid management and coordination of external
assistance, including experience in managing infermational projects.

Wide experience in planning and conducting of traning (including online events) for public,
private and associative sectors.

7. Professional experience

Date from - Endtity Position Description
Date to
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15.06.2022-
present

15 10-224-
15.04.25

2000623 -
250224

2205 2023
I A22023

24.08.23-
31.10.23

04.02.23-
J1.12.23

15.01.2023-
28.02.2023

10.12.2022-
J1.03.2023

01.05. 2022
402022

AFAM

CIPE Mgldova

"CIVITTA M
(WE Project)

CCF Moldova

COMTACT
Cahul Center

AFAM
UM WOMEMN

CONTACT
Cahul Center

Mational
Assistance and
Infiormation
Center for
NGE0s from
Moldova
CONTACT

Mational
Assistance and
Infiormation
Center for
NE0s from
Mcldova
CONTACT

Executive
Director

Project manager

Export promotion
expert

Expert an
SCOMomic
empowenmnent
Gender and
strategic planing
consuliant

Project manager

Zendar and
strategic  plaming
consultant

Advocacy expert

Advocary expert

Curriculum vitae

General management of the Association of Women
Entreprensurs in Moldova., General management of the
Assgeiation of Women Entreprensurs in Moldova, with
responsibility for organizational governance, coordination
of the AFAMIGLLA projects, fundraising and membership
M aNagement.

"Enhancing AFAM Advocacy capacity building”

The provision of expertise services in camying out five
market studies on target markets for Moldovan exports as
follows: Egypt. India, Romania, Switzerdand, Austria and
Turkey and dissemination of the results within the
framework of five workshops, generically named
"Export Moming©.

Traimings for Wkrainian women refugees and
Moldovan woman on  economic  empowerment
(entrepreneurship and "soft skills™) and mentoring
(Chisindu, B&Ki, Glodeni, Donduseni, Criuleni;
Misporeni, Hincesti, etc)

Trainings for the local public awthorities and
consultancy services for the dewvelopment of four
gender sensitive and crisis situations action plans:
S5adaclia [Basarabeasca); Antonesti (Cantemir);
Zirnesti (Cahul); Filipeni, r-l. Leova.

“Empowering Crises Affected Women for a Richer
and More Stable Society™: entrepreneurial and soft
skills training for 50 participatants.

Consultancy semvices for the development of two gender
sensitive and crisis situations action plans for the Cimislia.
and Basarabeasca municipalities 2 training sessions
with interested stakeholders.

Providing guidance and mentoring services on advocacy
for 2 social entrepreneurship HUBs (Chisinau and Cahul).

Prowiding mentoring and advocacy services for members
of the social entreprensurship platfiorm.




Currigulum vitae

20.05.2022-
21.09.2022

M.02-2022-
71,2022

12 2021-
2032022

09.07. 2020
09 712021

The tion for Expert . 7"« Elaboration of the local socio-economic inclusion
Child and | am ant mechanism of T‘umenm of domestic violence
Youth I in 12 Iu-t_:aﬂ_ies in Ungheni and Caht_jl_in Ungheni and
"FACLIA" Cahul districts: assessment and trainings.
m;'fm_"gr Expert . "= Co-reation with relevant stakeholders of the 5 small-
) am ant scale programs for the ecomomic empowerment of
Mational I women survivars of viclence that will contribute towards
Platform of economic reintegration and empowerment of victims of
Women in vislence from B3, Soroea, Telenesti, Hincesti an Stefan-
Woda rayon’s.
Moldova.
EBA Advocacy expert | «  Organization of preparatory sessions, elaboration of a
(service contract] | questionnaires for business community;
# Organizing 5 thematic trainings with the regional
Business Hubs in order to develop lobbying and
advocacy skills;
# [Elaboration of 5 policy documents in close
collaboration with the Business Hubs which represent the
regional business.
L. # Ensuring the elaboration of the policy documents, draft
:';'5"" a“':: Secrctory generdl | o melive acls in She scminiskered el inchading S
Infra ¥ e for emsuring the execution of normative acts; cbjectives

and strategic directions of activity of the ministry;

#« Maintaining efficient dialogue with the donor
arganizations, development parimers and intematicnal
arganizations according fo competence area of the
minisiry; coordination of the implementation /cooperation
of donor-funded projects;

# Elaborating and implementing sectoral spending
strategies, submitting proposals for the medium-termn
budgeting framework, drafting the budget proposals in the
managed areas;
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3003 2020
09.07. 2020

Ministry of | State secretary
economy  and
Infrastructure

Curriculum vitae

#« Coordination and moniornng of the activity of the
subordinated administrative authonties and of the public
institutions in which the Ministry has the founding
capacity;

» [Ensuring the internm function of the state secretary
respansible for economic bloc (coordination of business
environment, quality infrastructure departments, tourism
and energy;

¢ Coordination of the development of the “Tourism
20307 Development Strategy (SDT “Towrism 20307)
and the Action Plan for its Implementation for 2020—
2023;

¢« Coordination of ODIMM, in particular involvement in
elaboration of mext phase "Women in  business”
Pragrame (Government Decision no. 1084/16.00.2018);
organization of the national competition at the “women in
business" category; the development of the concept of
the "Business Academy for Women® .

¢ Coordination of the public-private dialog, including with
C50.

« Coordinating the elaboration of the policy
documents and draft normative acts in the economic
policies field, including toursm.

» Coordinating the acliviies of the subordinated

authorties: DMK, Institute for
Standardization of Moldova;Mational Institute of Metrolog
y. Agency for Consumer FProtection and Market

Surveillance;

# Ensuring the elaboration, coocrdination, monitoing
and evaluation of state programme supporting SME
development and of the intemational programmes
supporting private sector development implemented in
parinership with MEI;

» Ensurng the public-private dialog in
elaboration/implementation regulatory reform agenda and
economic development. Cooperation with  business
associations, civil society, business amd academic
community, Economic Council in assessing gaps and
drafting public pelicies in economic, budgetary, fiscal,
trade, labour force, competitveness and inwvestment
attraction, women empowerment, etc.

# Coordinating the Mational Commission for Social
Entreprensurship activity;

# Coordination of State program “Women in business™;
» Participating in AWAreness and training
programsfevents for central and local public authornties,
busimess community and other stakeholders on inclusive
and sustainable ecomomic development, COVID 18
economic impact; Representing ministry at the Business
Bridges bilateral events with different countries; etc

# Coordinating the implementation'monitoring and
evaluation of the strategies and action plans: “Small and
Medium Enterprise Sector Development  [including
pricrity “developing women  entrepreneurship™)”,
“Regulatory reform”™ amd “Export  proemotion and



A

16.09,2016-
17.06.19

State
Chancellery

Secretary general

of
Government

the

Curriculum vitae

investment atraction strateqy”. Elaboration/coordination
of implementation/'monitering of the Circular ecomomy
action plan, Digitalization rcadmap; COVID 19 economic
measures action plan; Intemationalzation of enterprises
programme, Women in business programme, efc.
Coordination of the general activity of State's
Chancellery (including Bureau for relation with diaspora
and Bureau fior reintegration policies) and its subordinate
institutions.
» Coordination of the planning process for public pelicies
and development of the policy documents, according to
the priorities of the governing program and development
strategies amd monitoring their implementation by the
Governmental authorities.
# Coordination of the process of organizing the
Governmental Meetings and preparing the normative acts
for approval.
» Coordination of the external assistance for the 2018-
2018 period and Coordination of the extemnal technical
assistamce for the 2018-2019 period:
#* identifying the pricrities of the external assistance;
consulting the pricrities for external assistance financing
on the sectorial platform, approving the priorties on the
Mational Committee for Strategic Planning; submitting the
proposals to the donor community, negotistion of the
financing agreement and consecutively, ensuring the
intermal compliance procedures.
#* consulting the donors country strategies with
submiting the proposals for the financial coverage
according to the governmental reform agenda.
#* endorsement of the extermal assistance projects.
¥# participation in evaluation committees, project steering
committees, etc.
» Coordination of the CBC programs and Danube
Transnational program, including implementation of the
project “Support activiies for the Joint Technical
Secretariat™ within the Joint Operational Program
Romania-Moldova 2014-2020, financed by the Eurcpean
Unign:
» Coordination of the process of organizational and
informational assistance for the Prime-minister activities.
» Organization of the meetings of the General
Secretaries of the State from the ministries.
# Coordination of elaboration of the Moldova 2030
Mational Development Strategy through a comprehensive
participatory exercise (representatives of central and local
public administration, civil society, business and
academic institutions were included in 10 working groups)
and conducting training sessions om SDG  goals,
including on Gender Equality;
» Cpordination of the activiies of the Temitorial Offices
of the State Chancellery, which are responsible for the
administrative control of the acts issued by the local
authorities.
» Coordination of the Permanent Secretariats” activities,
as following: the Mational Committee for Combating
Trafficking im_Human Beings; Mational Council for the
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Curriculum vitae

Child's Rights Protection, Mational Commission for
consultation and collective bargaining., participation in
Government Commission for eguality between women
amd men; Mational Council of Civil Organizations, etz

# Ensuring ongoing dialogue betwesn state institutions
and the civil society through the Mational Participation

Council (The Maromal Coumctl for Pamcipaman was croared witha the
{renae of the Republic of Moldova as an adhisory body 1o ensure the
participancs of onal saoleny R e process of poloy  developeenr,
implemenianon, moniorieg evaluation ond Fevies L

* Coordimation of the implementing of technical
assistance projects which offers assistance to the State
Chancellery (EU, DFID, GIZ, UNDP, WB, SD3, [OM,
EERD, OECD etc

03.02.16- Government of | Adviser to  the | ® Organzational and informational assistance fo the

16.09. 2016 BM Prime Minister on | FTime Minister in the domains of public policies, public
- development administration and intemational cooperation.
=iate policies public | * Assuring the coherence and efficiency of the diverse
Chancellary administration and | activities of the governmental authaorities with those of the
international Prime Minister.
cooperation » Development of the sectoral analyses, including the

expertise of intervention policies proposals received from
busimess community, civil society, academic institutions;

# Elaboration the concept of cenfral public
administration reform: Cooperation with EU High Paolicy
Adviser on public administration;

« Organization of the PM visits in regions and monitoring
the post-visits issues.

o Coordimation of the aspects of the
interactionfcooperation  with Republic of Moldova's
external partmers, imclusively relating to the Prime-
minister's role of Mational Coordinator of the external
assistance,

* Preparing the extemalforeign visits of the Prime-
Minister, but also the visitsimesetings of the foreign
delegations with the Prime-minister, atc..

18,07 14- Mini of | State Secret # Offering the support to the Minister in the process of
03.02 16 E:;I:::W & searElany development of the objectives and strategic directions of

thie ministry’s activity.

« Cogordination of the dewelopment, monitoring and
reparting of the activity programmes of the ministry.

# Coordimation of the activity of the subdivisions of the
central apparatus of the ministry in the context of
implementing the objectives and activiies' strategic
directions of the ministry.

« Coordimation of the activity of the organizational
structures which develop their activities in the dimension
of competencies of the ministry (Public Property Agency,
Moldovan Organisation for Investments Aftraction and
Export Promotion; ODIMM, Consumer Protection
Agency, stc)

# [Establishment of the Mational Council for Women's
Entreprensurship;

# Cooperation in the dimension of competencies of the
minisiry with the Central and Local Public Authorities, and
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21.04.11-
17.07.14

28.12.08-
200499

Ministry
Economy

Lizensing
Chamber

of | Head of
Department
general an
enabling business
envircnment
Director

Curriculum vitae

other public awthorities; with the representatives of the
civil society; representatives of the individuals and legal
persans from the Republic of Meldova and outside the
country.

« Coordimnation of the sectorial external assistance
programs (development of project proposals, strategy
papers and other documents for the aid programming
phase; monitoring and evalustions of the project
implementation; for sustainability submission of the
proposals for MTBF process)

#« Cooperation within the Danube Transnational
programme “Women in business fostering the Young
Women Entrepremeurship in the Danube Region®™ and
“Women in Entreprensurship. A South East European
Response” implemented by SEECEL, Croatia; Small
Business Act Assessment conducted by OECD;

# Ensuring the partnership im implementation of the
SYSLAB | “Innovative entrepremeurship for sustainable
employment of women®. (2013-2015) and SYSLAB 11
“Metwork of Career Advisory Centers in the Republic of
Moldowa® (2015-2018) Projects.

* Coordimating the paricipation of the RM in the EU
Programme for the Competitiveness of Enterprises and
SMEs [COSME) and organising the training seminars for
potential aplicants, etc

# Coordimation of the process of public policies and
normative acts development, in the economical and
budgetary-fiscal domains, which have impact the
business environment.

» Ormganization of the activities of the Working Group on
regulation of entreprensurial activity and RIA (Regulatony
Impact Assessment) Secretariat supported by the World
Bank.

#* Coordination of the Organisation for Development
Small and Medium-5ized Enterprises activity.
Elaborating and implementing the 2012-2020 Small
and Medium Enterprises Sector Development
Strategy and state financing programs;

¢» Coordination of the Republic of Moldova's participation
in the Thematic Program of the EU COSME.

#« Coordinatiom of the SBA assessment (OECD, EU;
ETF. EBRD).

* Development and coordination of the SME's State
Support Programmes’ implementation.

# Coordination of the public consulting processes with
the busimess environment, civil society and academic
institutions.

* Organizing the Group of coordination of external
assistance for the regulatory reform (doners, Cemntral
FPublic Authorities, business community, civil society), efc.

# Coordimation of the ocrganizational and operational
activity of the Licensing Chamber.
# Coordination of the processes of issuing,
suspension and withdrawal of the activity licenses
and permissive acts, including for tourism activities
and Hotel Category Certificates .
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Curriculum vitae

« Coordination of the process of presenting to the courts
the procedure for suspending and withdrawing the
licenszes.
« Representation of the Licensimg Chamber in the
relations with Public Authorities, civil society and business
pariners.

* Cooperation with USAID in the context of Electronic
Registry of the Licemses and “One siop shop”
creation'development.

* Providing advisory services to business community on
licensing regime and regulations.

« Coordination of the process of public policy and

g2 911.09- Ministry of | Head of . . )
24 13/09 Foreign Affairs | Department on nnrmawg am development regarding the economic
and European | economic cooperation with EU.
Integration relations with EU, | *  Monitoring the parinership commitments with the ELL
sectorial * Coordination of the process of applying, negotiation,

assistance and signing, implementation and monitoring of external
coordinaticn assistance of EU for the Republic of Moldova.

withim the # Presenting proposals conceming the  initiation,
Department negotiation, signing, ratification, acceptance of the EU

general for financial and technical assistance agreements.
.EIJFEP'EH?IH *  Enswring the cooperation of the Diplomatic Mission of
integraton the Republic of Moldova to the European Communities.
Secretary | * Ascuring the cooperation with the EU imstitutions on
10.90.09 Mission of the the economic dimension.
Republic of #  Elaborating the AnalysisfAnalytical Motes regarding
Moldova to the the evolution of the cooperation relations.
European + Participation at the committees and thematic RM-EL
Community meeiings.

Head of Division

for extemal
technical
assistance,

Head of
Department
general an
external economic
cooperation

« Coordination of the EU assistance aspects.

&  Preparing the wvisits of the Republic of Moldova
delegations to the EU, etc

« Coordination, monitoring and evaluation of all
financial and techmical assistance offered by domor
organizations for the Republic of Moldova.

« Mational Contact Point for EU assistance.

« Elaborating the programme annual reports on
external assistance.

& Coordingtion of the EU Programs Administration
Division (PAD). Management of the Twinning, TAIEX and
CBC programmes.

+  Megaotiating with donors the requested assistance.

&  Elaborating, negotiating, concluding, manitoring and
evaluation of the bilateral Agreements om technical co-
operation with donor countries and organizations.

« Preparng analysis regarding extermal assistance
projects’ impact on socio economic development of the
Republic of Moldova.

& Coordination of  the  activities of  joint
intergovemmental committees on economic cooperation.

*  Monitoring the implementation of the Intemational
Cooperation Agreements.



08.06.94-
M. 710.95

22.05.92-
07.06.94

25.02.92-
21.05.92

24.07.86-
10.02.92

Mimistry af
Economy

Mimistry af
Foreign
Economic
Relations

Company
"Moldauditing”

Imstitute for
Diesigning
"Moldpiseprom
proiect”,
Chisinau

Head of Division

for fareign
investment  and
mokilization of
financial
resoUrces

Main  specialist,
head of section,
Interimm Head of
Division for control
and regulation of
foreign economic
activity

Exper-interm

Engineer
coordinator

Curriculum vitae

Republic of Maldowa and ING Bank, and World Bank
team.

« Providing advisory services and training events to
private secior on  external frade and investment
affractions o potential applicants for EGF.

* Coordination of the project team activity (ToR,
recruiting, monitoring  the actwites and resulis,
evaluation, reporting). etc.

« Coordination of the process of foreign investments
atfraction policy development, according fo the
intermaticnal standards.

« Coordination of the cooperation process with the
Intemnational Financial Institutions (IMF, Word Bank
Group, EBRDY

¢« Coordination of the negotiation process, approval of
the Intergovernmental Agresments on protecting the
forgign investments, etc

*  |nteraction, advisory support with intemational
investors and maintaining official state register of joint
stock companies.

« Elaboration of the normative acts on the economic
extermal relations.

¢ Assuring the cooperation framework with partnership
countries regarding the establishment and development
of the economic cooperation relatiomship (negotiation of
general agreements, informational exchange, reporting
the implementation).

# Assuring the negofistion processes om trade facility
Agresments and trade preferantial regimes
establishment, imcluding ELL

« Assisting private sector in promoting and pursuing the
cross-border trade cooperation, including traiming evenis
on external frade and ELU - Market Access (tanffs, rules
of origin, access regulations, etc)

* |ssuing the preferential certificates of origin and type A
cerificate for textiles for the EU market to private
COMmpanies

« Professional internfirainese in financial auditing.

« Gap analysis of agro-food sector in Republic of
Muoldowa.

« Elaboration of the technical design documents for
modernization of the agro-focd enterprises.

¢ Cooperation with enterprises producing machinery in
the context of the purchase of modem [ inngvative lines |
technological equipment.

¢ Performing comparative analyses of the perfformance
of the agri-food imdusiry at regional [ global lewel

* Providing trainings amd advisory sendices to the agro-
food enterprises related to techmological renovation
issues and relevant cost-benefit advantages.
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2. luliana Dragalin

:_E:% ropass Curriculurm Vitas Dragdiin luliana

hubiana Drigilin
¥ Alexandm cel Bun 37D, MD 2003, Eepublic of Moldova
L @ 060515077
= mlianadragali il.com
dragalin mlianaiase md
i 157 COI
Date of birth 11/09/1980 | Nationality MDA

FROFESSIONAL EXFERIENCE ]

2022-present Project manager AFAM

2021- 2023 Executive Director, Association of Business and Management Consultants
(ACAM)

2019 november- 2021 State Secretary, Ministry of Economy and Infrastructure

august

2019 august- november — Organisation for Small and Medium Enferpnses sector Development
(ODIMDD

2017-2019 august State Secretary, Mimistry of Economy and Infrastucture (mmtemational
cooperation and quality infrastructure field)

2017- present PhD. lecturer State University of Moldova

PhD, lecturer Free International University of Moldova
PhD, lecturer Academy of Economic Studies of Moldova

2015 Academic Mobility within Erasmus + Program, Danubins University,
Fomania

2014 - 2017 PhD ., Associate Professor
Dean of the Faculty of Economic Sciences

2013 - 2014 PhD., Associate Professor ad interim
Dean of the Faculty of Economic Sciences

2012 -2013 Deputy Dean of the Faculty of Economic Sciences

2012 - 2013 Fesponsible Quality Assurance Department, BA EEI Tounsm

2010 - 2017 Fesponsible for the Francophonie Branch of ULTM "Gestion et admimistration
des entreprises”

2009 - 2006 Pesearcher at the Institute for Strategic Research in Economics

2009 - 2013 Lecturer at the Free Intemational University of Moldova, Department of
Management and Marketing

2004 - 2008 Lecturer at the Free Intemational University of Moldova, Department of
Management and Marketing

EDUCATION |

2011 Defence of doctoral thesis and conferning the title of PhD

2011 Internal Cuality Audit, AJA Fegisters Courses, Fomania Branch

2007-2009 PhD IFAG, Bulgaria

Pagna 1/8
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__3“;& ropass Curriculurm Vitae Diragdlin luliana
2006-2010 PhD studies, Management and Marketing, ULIM
2004-2005 Master - Free International University of Moldova, Department of Management
and Marketing, Business and Administration
1993 Stage at University Stendhal — Grenoble, France
1997-2002 Free Intemational University of Moldova, Department of Management and
Marketing, Francophone Branch, 1st Cycle License
1995-1997 High School "A. Mateevici”, Donduseni
PROFESSIONAL SKILLS |
Mother Tompue Fomamian
Other UNDERSTANDING SPEAEKING WRITING
Fnssian Cl Cl Cl1
French B2 B2 B2
Enghish B2 B2: B2:
Commumication Skills *  good commmumication skills acquired through teaching experience
* ghility to comnmmumicate effectively in a foreign language (participation n
infemational confarances)
+  nternational commmmication with pariners
Management Skills * teamwork, analytical flunkmg, focus on results - acquired as a dean of the
faculty
Working Skills * adaptability, commmication, self-development creativity (didactic and
research activities)

*  organizing scienfific events
*  good Imowledge of quality confrol processes (cwrrently bemg in charge of
quality audit)

Digital Competence = good knowledge of Microsoft Office, Excel, Power Pomt tocls

Orther Skills * perseverance, organizational spmt, seniousness, punchuality, flexibility, the
desire to leam contimmally
* detailed knowledge of quality management components and processes in higher
education

Driver Licences  «B

ADDITIONAL INFORMATION |

Lead negotiator Free Trade Agreement CIS countnes, (services field negotiations)
Free Trade Agreement China — Republic of Meldova (four round of negotiations)
Free Trade Agreement with EFTA countries
Free Trade Agreement GUAM
Free Trade Agreement UE —BEM ( AADCFTA, renegotiation of quotas)

Prgina 2 1B
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Projects 1. Ressources partagées pour linsertion professionnelle des diplémes en Europe
co —coordmator Centrale et Onientale (Feparti-ECO)
2017-2021 2. Fostenmg Sustainable and Awfonomous Higher Education Systems m the

Eastern Meighbourhood Area - ATHENA project

3. Visibility and Commmmication for AADCFTA™

4. Support for quality mfrastructure within DCFTA m the republic of
Moldova (Europefad / 138295 / DH / SEE./ MD)

Expert consultant consultant’s team of experts:
EXpETience
. FAD no. 342 1-PEE Development of creative concepts and production
PYOIB e and web banners fi the ppose of presenting and TFAD

Whex programmes and techmnieal assistance to agrienliural producers
032 IFAD Expert Policy desizn and drafting;
consul@nt Development of raining materials for ramings,
trainers, ﬁmlbmaﬁuma’.
Business management training,
Diewelopment of practical guides
Project EXPORT MOBNING
tutle:
20,0623 - "CIVITTAM™  Expent (26 The provwision of expartise services in cammying
00124 (WB Project) days out five markst smdies on farget marksts for
Maldevan exparts as follows: Ezypt, India,
Fomania, Switzerland Austria and Turkey and
diszemination of the results within the
framewark of five werkshops, penerically
named "Export Moming™
Proiect Protectulu , Protejarea famililor — Sprijinirea emancipirn femeilor 5
;EE' a bunastim copulor m Moldova™, cu sprijiml finaneiar al Women's
) Peace & Humanitarian Fund 51 L_“'T Women Moldova
21052003 CCFMoldova  Experton Tnm.mgﬂufﬂh‘mnmmmﬁlge& and
31.122023 BConomic Maoldovan woman on eConomic eMpowWerment
Empowerment (enhq}rmmsh.lp and "saft =kills™) and
of women (35
dayz)

Project  SUFPORT FOR ECOMNOMIC AMATLYSIS FOR THE MINISTEY
tutle: OF DEFEMCE

11022 - EONFAD Expert (100 Expent in the fisld of economics in the Ministry
jLian ADEWNAUER  days of Defence of the Republic of
FOUNDATIO Maoldova
N Subject of expertize:
BEPRESENT = FProwiding experise in the fied of
ATIVE competences;
OFFICE = Providing support for the implementation
of the bensficianys activities;
= Contributing to the implementadon of the
Performing other work-related tasks as

required.
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Curriculum Vitas Dragalin luliana
Project  SUPPORT FOR ECOMOMIC AMNAT YSIS FOE. THE MINISTEY
fitle: OF DEFENCE
11022 - EONRAD Expert (100 Expert in the fizld of economics in the Ministry
L1212 ADENAUER. days of Defence of the Republic of
FOUNDATIO Maldova.
N Subject of expertise:
EEFRESENT = Providing experise in the field of
ATIVE COmpetence;
OFFICE =  Providing support fior the implementation
of the benefician's activities;
=  Confributing to the implementation of the
Performing other work-related msks as
required.
Project “Empowenng Cnses Affected Women for a Richer and More Stable
title: Socety”
01.02.23- AFAM /T Project SUpport in project implementation
311223 WOMEN assistant
Project Pilotarea modelul de fanetionare a creselor la domieil™
title:
I phass AFAM /ILO Project Led the planming, implementation, and
15.09.23 - coordinatnr monitornng of a project foomsed on supportng
151223, patent-based childcare enoeprensurship.
I phase Developed and executed business models and
010124 financial sastamahility strategies for small-scale
011124 DUTsEres.
Project “Dezvoltarea serviciilor de educapie impurie pentru populana de
title: refugiati ucrainen:”.
010124 AFAMV Project Led  the planning,  implementation, and
0L1024 STREET manager monitornng of a project foosed oo suppordng
CHILD patent-based childcare enorepreneurship.
Developed and executed business models and
financial sastamability strategies for small-scale
DUTSEMEEE.
Project "Emergency response to meet the basic needs of refiizees and host
title: communrhes affected by the Ukrame cnsis in Moldova through
provision of basic need, education, protection & MHPSS sarvices”
1.08.24- AFAMY WE Project Led the planning, execution, and menitaring
30.1024 WORLD manager of a project focused en supporting patent-
based childcare usinesses.

Led the planming, execution, and monitornng
of a project focused on supporting patent-
based childcare husinesses.

Managed sfakeholder engapement and bnult
parmerships with local authorities, WGOs,
and commumity efganizations.

Epsured compliance with regulatory amd
licensing requirements for childcare services.
Developed and mmplemented financial amnd
usmes: models e support sustaimable
income Eensration

Provided maining and memtership fo
mmmmsmtlusmss management and

TEparmang
Led risk assessment and problem-solving
initiatives to ensure project success.
Managed project team coordination and
performance to achieve strategic abjectives
Conducted  awaremess campaigns  and
advocacy efforts 0 promote childcare
emfreprensurship.
Monitored and evalvated project impact,
preparing  reports  for  stakeholders amnd

fonding partmers.

Pagina 418
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Project BRFP - Youth Entreprenenrship Marathon

title
0t N Women Pt Led the full project cycle. from plamning and
manag Tadgeting to execation and closwe, ensuring
compliance with dopor requiremests (UN
Women).

Desipned and  implemented  the project
workplan, msk  register, moniferng &
evaluation famework, and compmumication
plan

Coordinated a multidisciplinary team of
‘traipers, mentors, facilitators, md'l.rohmteers

Organized oureach campaigns and training
sessions m schoalslyceums, engaging over 500
students from moal amd wrban areas in
entreprensurial education

Mapaged procurement, logistics, and fnancial
oversizht, including budeet forecasting, cost
tracking, and preparation of anditready
documentation

Ensured safeguarding, inclusion, and equal
participation of girls and walnerbls proups, in
line with “Do Mo Harm™ principlss and GOPER.
compliance.

Established portnerships with edocatdonal
instihutions, local authosities, and busibess
memtors to stengthen the enmepremeurship

BOOSYEIEm

(rersaw momitoring. evaluation, and reporting
Pprocesses, prepanng namative and fmancial
reparts aligned with demer mdicators and EPLs.

Produred wisibility amd compmmication
materials (press releases, social media conbent,
impact stories), ensuring domor branding

puidelines were respected.
Deliversd the pm]eu:[sﬁnal event (business
pitch  competition), youth  with



:-;:& 0Opass Curriculurmn Vitae Dragsin luliana
Tra:imracﬁvftj.-' Nolembrie 2023- Decembrie 2023, Proiect mgmndﬂﬂdeﬁmmmamhrhmmm

51 Organizaties Intemau.em]edzﬂamz're“ﬁtme‘r(:hjh (UK) 'Demrolm'ensenrmuhcrdeedn:me
umpmpemmpn;ru]amdemfuguuuum

Entreprensurial traming
Dieliverable: 30 person trained, 30 persons mentored and coached. 30 bosiness plans elsborated

Inbe 2023 - Decembrie 2023, Protect "Dinving Economic Inchaston and Empowerment for Fefugess
and Vialnerable Commumities”

Entreprensurial and Seft skills rainings

Dieliverable: 150 person trained, 43 persons mentored and coached, 40 business plans slaborated

Febrmarie 2024 - Neiembrie 2024, Project “Entreprenearial Growth and Finamcial Literacy
Imitiative (EGFLI) ©

ial and Soft skills wainings
Dieliverable: 180 person frame., 45 persons mentored and ceached. 40 bosiness plans elaborated

. . .. 2023
Pﬂﬂ*‘-“"hﬁm{, bonframing o omally cerdfied
courses / leaming activities o of Trainers Eternational Labor Organisasion
TramersConsuitaats on ILO methadoiogy “Generate your Buzimess fdea™ and “Start your busingss ™
o
Internativnally
Training of Traimers UN WOMEN
Tramers Consuitants on Promoting Women s Empowerment Principles (WEPs)
Tnternationally cerdfied
Training of traimers GOOGLE
Traingrs\Consuitants on E-Commere and Diginal Marketing
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3. Lisa Galina

PERSONAL INFORMATION

Driver's license

PERSOMAL STATEMENT

WORK EXFERIENCE

018082021 - Present

0Br2021 - Present

0170052013 — 3170872022

23/00/2010 - Present

017082012 - 200472016

/062011 — 3170802011

0170242010 — 200472011

Curmmiculum vitae

Galina LISA
¥ o Soroceanu, nr. 25, ap. Z, 2025 Chisindu, Republic of Moldova
i +3TA60238828

s gallina lisa@gmail.com, galina.lisaifusm md
w5

DOCTOR OF PHILOSOPHY IN ECONOMIC SCIENCES
MANAGEMENT, SPECIALIST & ADMINISTRATIVE

Lecturer, Moldova State University, Republic of Moldova
Principal subgects / skills:
course ieaching language — English: Procurement Management

course teaching language — Russian: Business Principles, Management, Information
!.lmagernent and Business Communication

coursa feaching language — Romanlan and Russlan: Smal Business Management
Susiness or sector Education

CEO, Ultra Limit Ltd, Chisinau, Republic of Moldova

Susiness or sector Beauty services

Lecturer, Free Intermational University of Moldova, Republic of Moldova
Principal subgects / skills:
course t2aching language - Romanian: Customer Service In hosplallty and tourism Industry;

!.lamgernent of hoted operations; Technoiogy In the Hospialty Indusiry
course teaching Ianguage - French: Fundamentals of Markeang: Marketing senvices

course feaching language - Englsh: Fundamentals of Managemant, Fundamentals of Marketing
Business or sector Education

Evaluator, MNational Agency for Quality Assurance in Education and
Research, Republic of Moldova
Husiness or sector Education

Front Office Manager, Hotel “Regency”, Chigindu

Start-up Consultant, Hotel “Prezident”, Chisindu
- Organizing the working process Inslde e company — coardination of interdepartmental
aciviies;
Organizing and develping the sales deparimeant; marketing strategy development; creating and
Irr'pbemenl:lng Ccompany s salary poltcs; conbroling e company's acthilies, statistic and Nnancial data
anaysis

Setting up the hotal software — Universal Accounting, HOTEL Saction

Sales Manager, ICS Hotelul Codru, Chigindu
. Commercialize the hodal on its markess, i achieve the objectives of lodging, banguets and
caedin

. : Promode the hobel brand and the pollcy of the customer loyalty, prospect for new pariners
Implemeni the business sirategy and competifve analysis

Make reports and market analysis

Monitor customer contact database and update It reguiary
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EDUCATION AND TRAINING
June - December 2024

0711 2024-1101172024

2000572024 —-24/05/2024

16M0/2022-211072022

20.00.2022 — 10.12.2022

16.11.2021

120032018-180372018

01/0872008-25/08/2015

03M102014-241072014

01/0272014

PROJECT COORDINATING

January, 2025

Certificate of Completion
“Google Digital Marketing & E-commerce”™
Coursera

Certificate of Attendance

Educaton for Sustainability and Innovation in HEI System
Acadermy of Economic Studies, Bucharest, Romania
Certificate of Participation

International Week — Week 2024

Lucian Blaga University of Sibiu, Romania

Certificate of Attendance

Innovation and STEAM Skills Development for Industry 4.0
Lodz University of Technology, Poland

Certificate of Completion

“Mobile applications without code”

Ciode Breakers Academy

Certificate of Completion

Web of Science for researchers

Clarivate, Web of Science Group

Certificate of Completion

Teaching Mobility Program, Erasmus+ program

DA Tsenow Academy of Economics, Svishtov, Bulgana

Diploma of Doctor of Philosophy in Economic Sciences EQF level B
MCAA Attestation Commission no. AT-5/2 2, Chiginsu
Subject: Customer Loyalty Management in Hotel Services

Certificate of Evaluator

Assaciation for the Development of Tourism, Chiginﬁu

Joint Operational Programme Black Sea Basin 2007-2013" - Quality Certification System in
Agro towrism — CerTour Progect

Certificate of Attendance

La Fendation pour la Formation Hateliere, Chisindu (Republica Moldova)

International Seminar |- "Developing Links Between Education and Industry™
International Seminar l: ,Case Studies for Management Development and Training™

Evaluator, Mational Agency for Research and Development, Chisinau,
Republic of Moldova

Responsability:

course teaching language — English: Procurement Management

couwrse teaching language - Russian: Business Principles, Managament; Infommation
Management and Business Commumnication

course teaching language — Romanian and Russian: Small Business Management

Business or sector NGO

Member, Researcher, HORIZON-MSCA-2023-5E-01

Marie Sklodowska-Curie Actions. Project GAP: 101179323,

Project tifle:

STAR - Sustainabdity Transformation: Research and Innovation Metwork fior Cuality
Information, Better Sustainabiity Reporting Practices and Business Resilience
Project durations: 01/01/2025 — 3111272028
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Curriculum vitae

Business or sector BEducation

15/04/2024 — Present  Project assistant, Association of Women Entreprensurs in Moldova
{AFAM), Chisinau, Republic of Moldova
Responsabilities:
course teaching language — English: Procurement Management
course teaching language - Russian: Business Principles, Management: Information
Management and Business Communication
cowurse teaching language — Romanian and Russian: Small Business Management

Business or sector NGO

4. Oxana Tutunaru



- : - cnbed in CERTIC on F17A5025 & 16-55 AM
Curriculum Vitae Frmed in CERTIG on 21RA0ZS SR04
Professional Profile
Hame - Chana TUTUMARL
Gender - Female
Date of birth - 30.08.1885
Address - 10, Miron Costin Street, laloveni, Moldova
Civil Status - Married / 2 kids.

Diriver License :B

Email - Cheana. Tutunanugisgs. com

Company - 5G5S (Moldowa) 5. A

Job Title - Business Manager ( OMS & Social Lead Auditor
Bctive S es

Experience Records
Employment
Employer Position Start Date End Diate Relevant Products | Services
5G5S (Moldova) 5. A BA Business Manager, 2018-04-01 Present Business Manager of Business

Chaality & Social Lead Auditor: 150 Assurance Departrment. Coordination of
BOO1, SMETA, IC5, RES, etc. depariment activities (Cerifications &
APSCA registration | CSCA Lewel Training activities ), inchuding financial
aspects. Development new business.
strategies & Development plans.
Conducting Cuality Management System
& Social Audis; Development Traning
portfolio; 150 8001 approved tutor, ete.
SG5 (Moldova) 5. A Chaality & Social Lead Auditor 2015-08-03 2018041 Conducting Cuality Management System
150 8001, SMETA, ICS, RBS, eic. Audits, Social Audits; Tramings: Drafting
documentation for accreditation as per
50 17085 requirements for Mational
Accreditation (Organic Product
Certification Body)
FTM Codru 5. R L. Chaality Assurance Manager. 2013-02-01 2015-07-1 Managing the CQuality Management
System of the Holding.
Coordinating of Tailonng. Hotel and
Rlestaurant activiies.
Evosistern SRL Consultant / 150 001 Implementer 2120115 2013024 150 8001 GMS implementation activities
in the: crganizations.
Manvist-Imobil 5. R L. Manager Assistant & Consultant 2006-02-28 200E-07401 Real estate trading actwities consultant.
Education
Institution Start Date End Date Lewel Course Remarks
State Agrarian 2005081 20080514 Bachelor's degres Pubfic Senvices — Licentiate in Public
Universiy of Moldova Tourism and Hotel Senvices
Services
Theoretical Lyceun of | 2005 2008 High school - -
Criuleni, Moldova graduation
Languapge 5kills
Language Reading Speaking Writing
Fomanian Native Mative Native




Curriculum Yitae Printed in CERTIQ on 21/2/2025 0:16:55 AM
Language Skills
Language Reading Speaking Writing
Russian c1 c1 c1
English B2 B2 B2
French AZ A2 AZ
Itakian AZ A2 AZ
Training Inside | Outside 5G5S
Prowvider Title Gualification Gained | Duration Start Date End Date
Intemational Training | GENDER EQUALITY AND WOMEN'S eleaming Course 4.00 18-Mar-25 18-Mar-25
Centre of the ILO EMPOWERMEMNT IN THE WORLD OF WORK IN HOUR
(ITCILD) FRAGILE, COMFLICT AND DISASTER
SETTINGS
e-Circular ESG, C3RD, ESRS Reporting ESG Knowledge 12.00 12-Mar-25 18-Mar-25
HOUR
Intemational Training | DISABILITY IN THE WORKPLACE: A GLOBAL eleaming Course 4.00 14-Mar-25 14-Mar-25
Centre of the ILO PERSPECTIVE. HOUR
(ITCILD)
SG5 Academy Introduction to ESG eleaming Course Auditor 4100 18-Aug-24 18-Aug-24
HOUR
SG5 Academy Human Rights at 555 2024 eLeaming Course 2100 28-0ct-24 28-Onct-24
HOUR
SG5 Academy Detecting and Reporting Forced Labouwr Guidance | eleaming Ciourse 2100 08-Sep-24 08-Sep-24
for Auditing eleaming Training Course HOUR
Coursera Hazard Identification and Risk Management eLeaming Course 2100 18-May-22 1B-May-22
HOUR
SG5 Academy HACCP Refresher and Codex Alimentarius 20022 eLeaming Course 2100 25-Apr-23 26-Apr-23
Uipdates eleaming Course HOUR
5G5S Acadermy Chain of Custody Auditor | Lead Auditor Training IRCA Auditor 40.00 2023-10402 | 2023-10-08
Course [LAC) / Online HOUR
5G5S Acadermy 5055 Social Audit Protocol & Responsible Supply Auditor 8.00 2023-07-24 | 2023-07-24
Chain Assessment - Auditor Training HOUR
SG5 Acadermy Intro to Costeo NFGMP Auwdits Auditor 400 2022-08-28 | 2022-08-23
HOUR
SG5 Academy 150 14001:2015 - Envirenmental Management Intemal Auditor 4100 I2-Aug-22 22-Aug-22
Systemn HOUR
5G5S Acadermy 150 45001:2018 Cecupational Health & Safety Intemal Auditor 4.00 2-fug-22 22-Aug-22
Management Systems HOUR
SG5 Academy 150 14001:2015 - Envirenmental Management Introduction 4100 2022-05-18 | 2022-05-18
Systemn eLeaming Course HOUR
SG5 Acadermy 150 45001:2018 Cccupational Health & Safety Infroduction 4.00 2022-05-18 | 2022-05-19
Management Systems eLeaming Course HOUR
Coursera Finance Management Course eLeaming Course 4100 20211208 | 2021-12408
HOUR
Coursera Psychology of communication eLeaming Course 4100 2021-08-23 | 2021-08-23
HOUR
Coursera Competencies INSPIRE eLeaming Course 4100 2021-07-18 | 2021-07-18
HOUR
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Training Inside [ Outside SG5

Provider Tite Gualification Gained | Duration Start Date End Date
Coursera COHOMWHYTHEIR MEHSOHED COIOIET eLeaming Course 4100 18-Jul-21 16-Jul-21
o KOMEHIY (RHWra) HOUR
S5 Vostok Limited Socal Systems (SMETA) Auditor Conversion IRCA Social Auditor 24.00 20181226 | 2016-12-23
Course HOUR
5G5S Ukrine 150 00012015 - Quality Ma Systerms IRCA Auditor 40.00 2018-03-23 | 2016-4-01
AuditorLead Auditor Training HOUR
SG5 Regulations EC 3342007, EC 83072008 and Knowdedge of 3200 2018-01-13 | 2016-01-21
[Moddowa) Moddovan Standards of Onganic Producton and European and Local HOUR
Labeding of Organic Products. requirements
MOLDAC — Local ISOVIEC 17085:2013 Conformity Assessment - Knowiedge of the 24.00 2015-07-28 | 2015-07-20
Accreditaton Body Reguirements for Bodies certifying products, standard HOUR
processes and senices and Requirsments for requirements
auditing rman. systems in accordance with
150 18011:2011.
SKILS

Open mind, Positive attitude, Sociable, communicative, and RESPONSIBLE
Continuous improvement and accumulation of new and wseful information
Management skills - Increased capacity for ornganization and staff management
Focused on the results but not ignering human being.
Flexible, quick adaptation to tearmwork

Business comespondence at national ! intemational level

Computer skills: Microsoft Office. Internet Explorer, Oradie, Photoshop, D65 Photo Art, Corel Graphics, ete.

HOBBIES

Mew technologies.

Computer systems, hardware and software

Sports: football, vobeyball.
Entertainment: music. fim, touism.

Computer skills: Microsoft Office. Internet Explorer, Oradie, Photoshop, DG Photo Art, Corel Graphics, ete.

5. Adriana Buzdugan
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INFORMATII PERSONALE  BUZDUGAN ADRIANA

¥ Mihail Sadoveanu, 273, Chigindu, 2044, Republica Moldova

[@ +373 69400413

= } igna@ ]

Sexul F | Data nasterii 26/11/1584 | Nationalitatea Republica Moldova

Doctor in stiinte economice la specialitatea 08.00.05 — Economie si management (in
aamoeadeampremm diploma seria DR Nr. 1893, eliberats la 15 mai 2014
Conferentiar universitar in Sconomie, business, administrare, atestat seria CU Nr.100,
eliberat la 15 ianuarie 2019

Calificarea de conducdtor de doctorat in Specialitatea "“hlrllﬁca 521.04 Marketing si
Logisticd, decizia Consiliului de conducere ANACEC nr. 8 din 31 iulie 2020

EXPERIENTA ]
PROFESIOHALA
05201 7-prezent Conferentiar universitar, Departamentul Economie, Marketing si Turism, USM
09 2018-08.2021 Prodecan, Facultatea Stiinte Economice, USM
01.09.2011-05.2017 Lector universitar, Departamentul Economie, Marketing si Turism
Universitatea de Stat din Moldova (awaw.usm.md)
» Membru Consiliul Calititii Facultatea Stiinte Economie, USM
» Membru Consiliul Facultafi Facultatea Stiints Economie, USM
» Membru Consiliul Departamentului Economie, Marketing i Turism
» Antremarea in planificarea nomei didactice a profesorilor Departamentului
= Activititi de predare, contindnd cursun licentd si master: Marketing; - Marketing si
logistica; - Comunicare i tehnici promefionale; - Erani:ing i comunicare de markelmg,
Skzteme si modele de rrrarkel]ng integrat
« Elaborarea curmiculum-ului la unitatile de curs
= Coordonarea proiectelor de an, licentd si master
» Activititi de evaluare
= Activititi de cercefare stiintifich i metodologica
= Formare individuald
» Parficiparea de conferinte, colocvi 5i congrese
» Ameliorarea autoformidrnii pedagogice
= Punerea in aplicare a tehnologillor modeme in matene de evaluare gi predare
» Dezvoltarea materialelor pentru curs si articolelor stiintifice

octomibie 2021 - Director al Scolii Doctorale de Economie, USM

septembrie 2023 Universitaiea de Stat din Moldova ( hiips:ifse. usmomd/prezentare-generalal)
- Organizarea, monitorizarea $i evaluarea proceselor stintifico-didactice din cadrul scoli
doctorale

- Asigurarea functiondrii administrative optime a echipei
- Coomonarsa activitdti membrilor scoli doctorale
2017-2020 Formator
Cenfrul de Insfruire a Personalului pentru Transporiun Intemationale (hitp:/cipti md)
Fomator pentru discipling Marketingul Transporturilor pentru G|1.|pe+e de Manageri
August2017-prezent ~ Evaluatorexpert o .

Agentia Mationala de Asigurare a Calitati in Educatie si Cercetare

{hitpe-ffwww.anacec.md’)

= Presedinte Comisia de evaluare in vederea acreditérni programelor de licenta, studii
integrate gi autorizarea programelor de master

» Memibiru in echipa de evaluare extemna in vedersa acreditanii programelor de master

» Membru in echipa de Autorizare a programelor de studii medii de specialitate si
invatamant superior

lanuarie 201 8-prezent Evaluator expert

Agentia Mationald de Cercetare gi Dezvoltare  (hitpe:ancd.gov.mdf)

» Expertizarea propunerilor de proiect din concursul Stimularea excelentsi in cercetars
pentru anul 2024-2025

= Expertizarea propunerior de proiect din concursul "Program de Stat” (2020-2023)

» Expertizarea propunerior de proiects bilaterale Moldova-Turcia

» Expertizarea propuneril de proiect de inovare si fransfer tehnologic

= Experiizarea propunerior de proiect din concursul "Pestdoctorat pentru anul 2021"

01.09.2008-31.08.2014 Lector universitar, Catedra Business si administrare, REl si Turism
Universitatea Libera Intemationald din Moldova (www.ulimmd)

& Linknea Europeand, 2002-2015 | surpass cedetp surmpa sl Pagra1/6



Curmiculum Vitae Buzdugan Adriana

» Redactor tehnic Revista Stiintifica Studil economice”, categoria C

= Activititi de predare, contindnd cursuri icentd si master: Marketing; Cercetar de
marketing; Euromarketing

= Elaborarea curmiculum-ului la unitafile de curs

= Coordonarea proiectslor de an, licentd si master

 Activititi de evaluare

= Activititi de cercetare gtiintifics i metodologica

» Formare individuald

= Participarea de conferinte, colocvil si congrase

» Ameliorarea autoformiarii pedagogice

» Punerea in aplicare a tehnologiilor modeme in materie de evaluare si predars

» Dezvoltarea matenalslor pentru curs si articolelor stintfice

EDUCATIE 5l FORMARE n
Moiembrie 2008-noiembrie  Studil doctorat nivelul EQF 8
2011 Universitatea Liberd Intemationald din Moldova (www.ulim.md)
Domeniu stiintific Economie si management in ramurd si domeniu de activitate, Tema tezed
de doctor Renovarea managementului complexului comunal locativ din republica Moldova
Septembrie 2020-unie 2022 Studi masterat nivelul EQF 7
Specializarea Gestiune si Dezvoltarea Turismulul, Academia de Studi Economice din
Moldova
Septembrie 2018-unie 2020  Studi masterat nivelul EQF 7
Spedializarea ,Comunicare 3i Relati Publice” IMI-Nova
Octombrie 2006-noiembrie  Studil masterat nivelul EQF 7
2007 Universitatea Liberd Intemationald din Moldova (wwwulim.nd)
Specializarea Management 2i Marketing, Tema tezei de master Elaborarea sistemei
corporative de gestiune a complexului locativ din Chisindu
Septemibrie 2001-4unie 2006 Studi icentd nivelul EQF 6
Universitatea Liberd Intemationald din Moldova (www,ulim.md)
Specializarea Gestiunea i administrarea infreprinderilor, Filiera Francofond, Tema tezei de
licentd Organizarea procesului de negociers in activitatea manageriald
COMPETENTE PERSONALE B
Limbsa(i) maternd(e) | romana
Alte limibi sfrdine cuncscute INTELEGERE VORBIRE
- Participare la . SCRIERE
Ascultare Citire: conversatie Discurs oral
nsd C2 c2 c2 c2 c2
francezd B2 B2 B2 B2 B2
englezs B1 B2 B1 B1 B2
» Bune competente de comunicare acumulate grafie experientei pedagogice
) » Lucru in echips
Competente de comunicare « Exmb ———
» Relati stabile cu colegii
= leadership
Competents ) . ) .
organizationaleimanageriale -mdf:u'ureﬁga pIJhBI'EEI ||.'.|a:tnllca'eaciferinrmle{:te
' = organizarea reuniunilor stintifice
= abilitati sociale de a pdfrunde in viata interioara a grupului de studenti, abiltéti empatice
» capacitatea de a forma mintea tinerilor, de a preda in mod creafiv si de a nu mé limita
- doar la un monolog plictisitor
Com nte dobandite ka L
pﬂtelbculdemmcé = cunoastersa peihologiel tinerilor
= abilititi de refationare dezvoltate
= abilititi organizatorice, capacitatea de a organiza materia predati in segments usor de
corelat
AUTOEVALLIARE
Competenta digital Procesarea informatiel | Comunicans Creare de continut | Seourtae | Fhmham!de
Utiizator PC avansat (MS Word, MS Excel, MS Powerpoint, Intermiet Surfing, C5 management)
Alte com b = am aptitudini de creativitate gi analizd

= sunt capabild s& inteleq i =4 invét repede
= sunt o perscand curicasa, independentd, rationald si rezervatd, dar in acelasi imp




P

_>_SQ_'| _,'J..n 33
complexd, conformista siintuitiva
INFORMATN
SUPLIMENTARE -
PUBLICATI Peste 30 publicatil ca articole sfiintifice, comunican conferinte, materiale didactice

PROIECTE * Membru in echipa de proiect Critical role of PUBlic employees in ClRcular
ECOnomy implementation: Embedding circular economy thinking in HEls
(PubCirEco)’, finanist de European Educaton and Cullure Execufive Agency
(EACEA), in cadrul programului Erasmus+ (ERASMUS-EDU-2024-CBHE), 2024~
2027

* Membru in echipa de proiect de cercetare Limpatto delle  tecnologie
sull'organizzazione del lavoro: assetto, competenze e implicazioni innovative,
finantat de Universitas Mercatorum, Italia, 2024-20235.

*  Membru in echipa de proiect de cercetare INTERSMARTS: Interdisciplinary
Solutions for Smart Sustainable Tourism and Services for Blue Growth in the
Black Sea Basin, Project BSB00332, in calitate de Nesd Assessment Ressarcher
(NAR) (2024-2025)

*  Membru in Grupul de lucru “Circular cononmy procsss to Smpower Consumers in
green transition and data collection” si "Quantitative analysis on consumer protection
through the circular economy”, la Actiunea CA22124 — EU Circular Economy
Metwork for All: Consumer Protection through reducing, reusing, repairing
(ECO4ALL) (2023-2027).

«  Membru in Grupul de lucru "Food secwrity & sustasinable blue consumption™ s
"Climate change & natural hazards”, la Actiunea CA22122 — Rethinking the Blue
Economy: Socio-Ecological Impacts and Opportunities (RethinkBlue) (2023
2027).

+  Membru in Grupul de lucru “Knowledge discovery in data” 5i "Theoretical knowledge”,
la Actiunea CAZ3138 — Port City Termtories in Action: A Collaborative Laboratory
for Inclusive Energy Transition (PACT) (2024-2028).

+ Membru in echipa de proiect de cercetare Consolidarea mecanismelor socio-
economice si juridice de asigurare a bunastari 3| securititii cetatenilor
(COMNSE), cifrul 01, 0502, Priortates Strategica: Provocir Socetale Program de
Stat al Republicii Moldova (2024-2027).

*  Membru in echipa de proiect Designing Green Tourism Concepts Through
Learning in cadmul proiectului ENRICHER hubs (2024-2026)

*  Membru in echipa de proiect de cercetare Consolidarea achizitilor publice
durabile in Republica Moldova, Program de stat (2020-2023).

*  Membru in echipa de proiect LMPH «Llicence Masters professionnels en
management des activites hotelitres pour le développement de Findustrie
touristique en Géorgie, Azerbaidjan et Moldavie Mo 544191 TEMPUS 1-2013-1-
PT JPCR= din cadml Universitati de Stat din Moldova, Facultatea Stiinte economice
(2014-20118);

* Membru in echipa de proiect “Increasing competitiveness of rural tourism
destinations in Moldova through service design and co-creation™  finantat de
céAtre Ministerul Afacerilor Externe al Estonied, in parteneriat cu Tartu Pamu College,
Estonia (2016-2017)

*  Membru in echipa de proiect “Empowering women and youth through raising
their gkills and competencies in the field of rural event and hospitality service
design,, finantat de citre Ministerul Afacerilor Externe &l Estoniei, in parteneriat cu
Tartu Pamu College, Estonia, ADR Nord, Universitatea de Stat din Moldova (2017-

2018)
COMNFERINTE Parficipér in Republica Moldova, Romania, Biglorusia, Karahstan, Ucraina, Bulgaria,
Grecia, Georgia
DISTIMCTI * Diplomd de Onocare pentru contribufia la promovarea valorlor educationale s

angajament in activitifile Facultiti de Sfinte Economice, 01.10.2023, organizator
Universitatea de Stat din Moldova

* Diplomé conferitd pentru promovarea politicilor educationale si devotament profesional,
26.11.2024, organizator Comitetul Sindical al Salariatilor LUISM

* Expozitia Intemationald Specializatd INFOINVENT™ — Medalia de Aur pentru lucrarea
JModele de business sustenabil in contextul dezvoltinii durabile a Republici Moldova®,
22-24 112023, organizator AGEP si Comitetul organizator INFOINVENT

+ Diploméd de Excelentd pentru cursul Tehnici de marketing onfing si offine in domeniul
turismului dedicat actorlor din mediul rural’, 2024, organizator Ministerul CuBurii si
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CURSURI

CERTIFICAR

Curmiculum Vitae Buzdugan Adriana

Crficiul Mational al Turismului al Republici Moldova

Diploméa de Merit pentru mmammmbmwm
Conferintei Doctoranzilor, 2024, organizator Faculiatea de Stinte Emmrrm& USM
Eurcinvent Book Salon — Medalia de Bronz pentru lucrarea Modele de business
sustenabil in contextul dezvoltdri durabile a Republici Moldova™, 13.05.2023,
organizator European Exhibition of Creativity and Innovation

Diploma de oncars Ministerul Educatiel, Culturil i Cercetiri, 2015

Diploma USM cu prilejul aniversarii 65 ani FSE, USM

Diploma USM cu prilgjul aniversani a 70 de ani de la fondare a USM

Spor de performantd profesionald individuald in muncd, ordinul Rectorului USM, nr. 128
din 29.10.2019

Mote de curs Branding i comunicare de marketing” — 10 c.a.

Motz de curs Managementul servicilor” —9 c.a.

Ghid privind susfinerea examenuiui de licent la Marketing si Logisticd — 5 c.a.
Culegers de teste si studii de caz la Marketing — S c.a.

Indicati metodice perﬂrl.l elaborarea tezei de licenta |a specialitiétie 362 1 Marketing si
logisfica™ ,1013.1 Servicii hoteliere, turism i agrement’ — 3 c.a. (romyrus)

Indicati metodice pentru elaborarea tezei d& miaster la programele de master  Studii in
marketing” i ,Management si marketing hotelier si turisnt™ — 3 c.a. (romirus)

Ghid Metodic pentru sustinerea examenului de licents la Specialitatea: 512.1 Turiam,
Ch. 2018, Cep USM

» Participare la programul Berkeley Method of Er'rlmprereushp Fundamentals, Innovation
Business®, omganizat de UC Berkeley, California, in cadrul qutEI.I’EId]ﬂ Center for
Errh'eprmeurshlp & Techmology, cu sustinerea USAID, desﬁr,,unt in perioada 16
noiemire — 23 noiembrie 2024,

» Participarea la ENRICHER Programme — 1st Training Week a avut loc in peroada 30
septembrie — 4 octombrie 2024, la Akaki Teeretell State University, in Kutaisi, Geongia.
Evenimentul a fost organizat in cadrul proiectului EMRICHER. hubs, avdnd ca obiectiv
dezvoltarea sustenabilititi sl promovarea turismului responsabil prin sesiuni de formare si
schimb de bune practici.

= Participare cu conwnicare in cadrul Conferintei Stinfifice Intemationale "Sustainable

Torusim and Blue Growth in the Black Sea R-Bgic:rf', “ama, Bulgara, -9 Octombrie,
2024,

» Forum Francofon al Angajabiitati, 24-25.10.2024, organizator Bureau National ALF-

Moldova

«Curs de instruire anfreprenoriald in cadrul Programwiui Municipal de Dezvoltare a

Competentelor  Anfreprenoriale, 04-15.11.2024, organizator CMDA  si Priméria
Muricipiului Chisingu

» Participare la program.ll Ba'keleyMetmdeEnhEpremushp Fundamentals, Innovation
Business®, omganizat de UC Berkeley, Calfornia, in cadrul Sutaradja Center for
Errh'epra'leurshlp & Technology, cu sustinersa USAID desfﬁsuat in perfoada 7 ianuarie —
14 ianuarie 2024.

» Stagiu de formare profesionald Insfruirea cadrelor didactice universitare privind tendintele

actuale de formare a viitorlor profesor” (4 credite), 2024, organizator Universitatea de
Stat din Moldova

» Program de perfectionare in domeniul Senvici Hoteliere, Turism si Agrement, 20.03-

30.04_2024, organizator Universitatea de Stat din Moldova q.iANTHII'u'i

« Training of Trainers ,Skill Training for Rural Women” (8 ore), februarie 2024, organizator

Facilitating Feminist Futures si UNWTO

« Curs de formare profesionald in domeniul secuntdti cibemetice, 17 ianuarie 2024,

organizator Academia de Guvemnare Electronica din Estonia (eGa) gi Insfititul European
de Studii Politice din Moldova (IESPM).

« Program de certificare Micro Business Game Cerfification of Trainer”, 1-4 iulie 2024,

organizator Geman Sparkassenstifiung for Intemational Cooperation.

» Program de formare continud  Dezvoltarea turismului in arile naturale protejate” (20

credite), februarie 2023 — februarie 2024, organizator Universitatea de Stat din Meldova

» Curs de instruire  Managemeniul proiectelor: Dezvoltare profesionali gi institutionald din

perspectiva cerintelor programwiui Orizont Buropa™ (7 module), 0B.03-17.04. 2024,
organizator Cficiul Natma] Hovizon Eurcpe

» Program de formare de formaton Accompagnement entrepreneurial avec créativite” (24
ore), 16-19.04 2024, organizator Bureau Mational AUF-Moldova

« Atelier _Entreprendre avec... couleur®, 18.12.2023, organizator Centre d'Employabilité
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Fran{:q:bmn&ﬁ Bursau National AUF-Meldova

= Ecole d'Automne JL'art de parer en public®, 16-158.11.2023, organizator Bureau Mational
AUF-Moldova

» Program de perfectionare in domeniul Servici Hoteliere, Turism si Agrement, 03.03-
12.06 2023, organizator Universitatea de Stat din Moldova, ANTRIM si USAID

= Curs de formare continud ,Tehnici interactive de invatars la adult (32 ore), 22-25 august
2023, organizator Liniversitatea de Stat din Moldova, in cadrul proiectului Dezvoltarea
competentelor in cregterea functionalitifi Centrului de Resurse pentru Formare
Confinud”, finantat de Agﬂnha de Conperare Intemationald a Gemanisi (GLZ) si Agentia
de Cooperar&a Elvetm {(3DC).
= Program de instruire Micro Business Game Training of Trainers”, 20-24 noiembrie 2023,
organizator Geman Sparkassenstiiung for Intemational Cmper“a‘hm

» Eveniment _Asigurarea durabild prin antreprencriat social, 27 mai 2022, onganizator
Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova.

» Seminar ,Comment intégrer la gualité dans le pilotage de Funiversité 7, 19-20 ianuarie
2021, organizator Universitatea de Stat din Moldova si Agenfia Universitard a
Francofoniei (AUF).

»Program de instruire Formarea competentelor de elaborare, revizuire ¢i validare a
standardelor de ca]rﬁu:re" 26022020, organizator MECCRM

«Program de formare continud _Acfivitate de formator”, 30.06.2020, organzator
Universitatea de Stat din Moldova, Departamentul Formare Confinud (26 ore).

«Curs de perfectionare Utiizarea platfiormei Moodle in invatdmantul la distantd”,
258.058. 2020, organizator Universitatea de Stat din Moldova, Departamentul Formare
Continua (90 ore, 3 credite).

» Program de formare profesionald continud  Managementul proiectelor” (60 ore, 2 credite),
12.03-02.04 2019, organizator Universitatea de Stat din Moldova

» Zilele Super Teach lasi 15-17 noiembrie 2019, parficipare la ateliere si conferintd

» Hands on Tourist Guide Training HOT, Chisinéu, 12-18 march 2019, organizator WFTGA.

= Curs Academia Moil Generafii in Turism®, 4-18 februarie 2019, organizator Universitatea
de Stat din hﬂdwainudeNﬂ'HJMﬂPmieﬁmm&Corrpeﬁﬁﬁmem Moldova.
= Program de insfruire  Turismul modem si urhmele tendints din Republica Moldova®, 2019,
organizator Directia Generald Educatie, iGA Tineretului gi Panda Tur.

»Program de formare contnud Activitate de im'rralm“ 01.09.20M8 — 28.06.2019,
organizator Universitatea de Stat din Moldova, Departamentul Formane Continué.

« Mentor's masterclass, Yep Moldova, 7.11.2018

» Cursuri de formare continud  Managementul activititi de turism®, USM 2018

» Training Marketing de la Ala 77, aprlie-mai 2017, organizator CEED Moldova
» Seminarul Sfintfic Tendintele dezvoltdni pieted financiare bancare si nebancare in
Republica I'u'bldwa" 18.05. 201? organizator USM
= Seminar Sfintific Jmpactul securnitdti economice asupra dezvoltni economisl nafionale”,
27.04.2017, onganizator USM

» Seminar Service Design and Co-creation in Rural Tourist Destinations”, 12-13.04 2017,
organizator USM si Pamu College, Estonia

= Training ,The Marketer's 2017 Sunival Kit°, 11 si 18.02.2017, organizator Magenta
Consufting
= Scoala Jean Monnet de Studii Eumpen& Managementul Inovational al UE™ (28 ore), 01-
03, 022017, onganizator ASEM, in cadrul proiectului EUZINNO
= Programul Bazele Mamgemerm.llun“ 21 noiembrie 2016 — 19 martie 2017, organizator
SCG Swiss Consufing Group, in colaborare cu Advanced Consulting s Dﬁ{:lLl peniru
Dezvoltarea Intre;:lrmenbr Mici si Milocii. Progranwl a inclus module despre
management financiar, leadership-ul afacerilor gi etaborarea unui model de afaceri.

» Séminaire « Gestion de projets », 01-02.12. 21]116 organizator ALF
»Stagiu Gesfion de projets™ (14 ore), 1-2 decembrie 2016, organizator Agenfia
Universitari a Francofoniel (AUF), Antena din Chisindu.

» Barcamp « MOOC/CLOM =, 2211 2016, organizator ALF

» Activitate FOAD in cadrul Proiectului LMPH, 08-14.05.2016, organizator Universitatea
UMINETTUNG, Roma, ltalia
= Stagiu de perfectionare Développement des technologies educatives”, 28-29.11.2014,
organizator Universitatea de Stat din Maldova

=« Curs de perfectionare Utiizarea platfiormei Moodle in procesul educational® (20 ore),
aprilie 2014, organizator LISM

» Didactica universitard. Formarea si evaluarea competentelor profesionales (128 ore),
2014, organizator AUF si Prodidactica, Cerfificat nr. 15089
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Curmiculum Vitae Buzdugan Adriana

» Formation JFormer des compstences: siratégies interactives de
I'enseignement/apprenfissageévaluation des DML", 2013, organizator ALF

» Workshop Qualité des courses ondine™, 2013, onganizator USM

» Formation des professsurs de profil économigue in colaborare cu Mobiashanca-Groups
Société Générale, 2013, organizator Mobiashanca

= Tehnologii interactive in invitiméntul universitar (45 ore), 2013, organizator AUF si
Prodidactica, Cerfificat nr. 14110

»Curs de Fomare Confinud Modul Psihopedagogic’, 01.102012 — 11.06.2013,
organizator LUSM

= Training ,Introduction to IBM SPSS Modeler for Academics”, 2012, organizator IBM

« Program de perfectionare  Responsabilitatea Social Corporativd — metodologie de
invétare 5i aspecte practice”, 2010, onganizator USM

» Certification Francophone  Gesfion des Enfreprises”, 2001-2006, organizator Institut de
Gesfion de Rennes, Franta

= Stagiu Profesional, 2006, organizator S.R.L. \Vasconi-Texdtil

= Stage linguistique, 2002, organizator Institut de Gestion de Rennes, Rennes, Franta

+ Managementul clusterelor turistice

+ Economie circulard

+ Dezvoltare durabila

* Bundstarea economicd a cetitenilor

* Markefingul social si comercial

» Strategii de marketing

* Cencetiri calitative si cantitative de marketing

* Masurarea calitati senvicilor

+ Dezvoltarea durabild a turismului in contextul globalizsri

Certificat de inovator- HAMURARU Maria, BUZDUGAN Adriana. Inovatii in mésurarea
perceplilor asupra bundstani economice in mr'ltem.ll integrani Republici Maldova in LIE,
Mr. 138 inregistrat la Academia de Studii Economice din Moldova, Centrul de Inovare s
Transfer Tehnologic, |rregtsqvat la data de 15.05.2024, eliberat la data de 16.05.2024.

Certificat de inovator - HAMURARL Maria, EUZD-UGAN Adriana. Strategii creative in
negociersa de marketing penfru cresterea performantei organizationals, Nr. 133 inregistrat
la Academia de Studii Economice din Moldova, Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic,
certificat de inovator, inregistrat la datade1|]ﬂ42ﬂ24 eliberat |a data de 12.04.2024.

4 doctoranzi cetiteni RM si 2 doctoranzi cetiteni Romé&nia

Marketing (Licent)

Marketing in turism 5| sanvicii hoteliere (Licentd)
Marketing si Iogsh{:a {Licenta)

Marmgemerm.ll serviciilor de markefing (Licents)
Managementul senvicilor in turism (Licenta)
Comunicare si tehnici prorm@jm.'i& {Licenta)
Comunicare i tehnici de vorbire in public (Licents)
Economia mi]tatior economice (Licents)
Marketingul deshndinr turistice (Licents)
Antreprenariat inavativ metoda Berkeley (Licentd)
Antreprenoniat social-sustenabil (Licenta)

Ghidaj i practica excursionists (Licents)

Tehnici calitative gi cantitative in senvicii hoteliers gi turism (Master)
Branding 3| comunicare de marketing (Master)
Sisteme 51 modele de marketing integrat {Doctorat)

Categoria B
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Natalia Babii

INFORMATII PERSONALE
Mume / Prenume

Adresale)

Telefon{oane)

E-mail{uri)

Mationalitate(-t24)

Data nagterii

Seaul

EXPERIENTA PROFESIONALA

Perioada
Funclia sau postul ocupat

Acfivita ¢i responeabilital prncipale

Mumede gi adresa angaiatorului
Perioada

Funcfia sau postul ocupat
Acfivita ¢i responeabilital prncipale

Perioada
Funcia eau postul ocupat
Activitati gi responsabilitati pncipale

Mumede gi adresa angaiatorului
Perioada

Funcfia gau postul ocupat

Activita ¢i responeabilital prncipale

Mumede g adresa angaiatorului

Tipul activité{ii sau sectorul de activitate

Perioada
Funcia 2au postul ocupat
Activita gi responeabilital principale

;%a
2Lrmss

Curriculum vitae

Babii Natalia

Republica Moldova, or. Rigeani, sfr. Maresalulul Rodion Malinovski nr 18

Dom. 025623142 Mobil: +37 380558441
nataliababii 1 1{@amail. com

Moldoveanci

11.02.1982

feminin

2004 - prezent

Profezoard de discipline economice (Unitatile de curs predate: Marketingul turisiic” k2 programul de
formare profesionald Turism, Marketing” — penfru programele de formare profesionald Merceologie™
si Contabilitae”, Management si marketing” - pentru programele de formare profesional cu profi
nesconomic efc.)

Pregatirea vitorilor specialigti contablli, merceologi ¢ agenti de turism prn formarea competentglor
profesionale indispensabile procesulul instructiv - educativ, utilizarea metodelor 5i procedesior
didactici modemne la predarea disciplinelor economice, monitonzarea practicilor de nstruine,
pregatirea elevilor pentru examensle de calficars.

Colegiul Agroindustial din Rigcani.
2018 - prezent
Business Trainer in cadrul Proiecielor de dezvoltare

Activitdi- Evaluarea nevoilor de formane, dezvoltarea programelor de formare, liviarea sesiunilor de
formare, evaluarea eficientei programelor de formare, mentorat si coaching.

Responsabilititi: Planificarea si organizarea activititior de formare, colaborarea cu aite departaments,
actualizares cuncstintedor, documentatia i raportarea, promovarea unei culturi a imvata.

2016 - prezent
Responsabd de comunicans in cadnal Colegiului Agroindustrial din Rigcani
Elaborarea, dezvoltarea si implementarea Strategiei de comunicare in cadrl colegiubul, gestionarea
redatiilor publice, creare de continut pentru retele de socializare, organizarea £chipsi de promovare” in
cadrul colegiulul, monitorizarea feedback-ului din partea utilizatorilor retelelor.

Colegiul Agroindustrial din Rigcani

2011 - prezent

Sefa sechel didactice

(2011-2013 sectia Tehnologis 5 mecanicd; 2013 - prezent seclia Contabilitats, Mercaologie 5 Turism)
Monitorizarea activitati sectjel deTmléga"mént (controbul frecvented, insugitel elevilor), organizares
adundrilor de seciie 5l adundrilor de pannt, perfectarea documentelor de analizd 5i raporiare
referitoare Ia activitatea secjiei, participarea la comiiile de calificare in calitate de vice-pregedinte.
Colegiul Agroindustrial din Rigcani
Management educafjonal | Managementului marketingului

2006-2011

Sefa catedrei de discipline economics
Monitorizarea activititii memirilor catedrei studierea 5i aprobarea programelor analitice, plamarior de
lungd duratd, temelor pentru luce3 de curs si e diplomd, crganizarea cedintelor catedrel, perfectarea
documentelor de analiza & a rapoartelor referitoare la activitatea catedred.
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Mumede g adresa angajatorului

Tipul activit3{i sau sectond de activitate
Educatie si formare

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Mumede gi Gpul insfitufiei de invatamant
[ fumizorui de formare

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobdndite
Mumele gi Gpul insfitufiei de invatamant
[ fumizorui de formare

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite

Mumele gi Gpul insfitufiei de invatamant
[ fumizorui de formare

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite

Mumede gi Gpul insfitufiei de invatamant
[ fumizorui de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Mumede gi Gpul insfitufiei de invatamant
[ fumizorui de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competenie profesionale dobandite
Mumele gi Gpul insfitufiei de invaiamant
[ fumizoruui de formare

Perioada

Diccipinele principale shudiate /
competenie profesionale dobandite
Mumele gi Gpul institufiei de invaiamant
[ fumizorui de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competenie profesionale dobandite
Mumele 5i Bpul insftufiel de inva{amant
[ fumizorui de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competenie profesionale dobandite

Colegiul Agroindustrial din Rigeani
Management educational

10 aprilie - funie 2024 — seminare e instruire Jmplicarea ambasadorilor institufed in promovansa
ofertsl educafionals™
Proiectul Compstitivitates 5 rezilienta rurald in Moldova PCRR / USAID

lunie — iulie 2024

Formatoare |a implementarea Programului de instruire in domeniul practicilor agricole sustenabile gi
eficiente energetic in contextul schimbarilor cimatice” cu temafica Implementarea EcoMarketingului®
Proiectul Sprgn de urgents pentru producton agricod in contextul crizei socio-economice, climatice
gi energetice”, implementat de PNUD Mokdova in parteneriat cu FAQ, cu suportul financiar al Bivefs
i Agenfii Austriece pentru Dezvoltars acordat prin intermediul Fondului ONU Parteneriatul pentru
Obiectivels de Dezvoltare Durabila Moldova 20307

28 octombrie - 07 noiembrie 2023

Formatoare si cosutoare a curricuumul-ui in cadnd Programului de instruire Administrarea afacen in
furizm” Organizat in conformitate cu prevederile Masurilor SP_2 12 Stimularea dezvoltarni turismului
in mediul rural 5i SA_1.3 Diversificarea activititilor economice reale, subpunciul 2) dezvoltarea
senviciilor 5 activitatilor de furksm rural, agroturism, turism viivinicol, precum si activit3tior in aer lber”
din Requlamentul privind masurile d: subventionare in avans si conditile specifice de eligibilitate
pentru subvenfionarea in avans din Fondul Mational de Dezvoltars a Agniculturii 5i Mediului Rural.
Ministerul Agriculturi si Industriel Alimentans

AIPA Agentia de Interventie i PI3t in Agricuiturs

25 mai 2022 - Elaborarea regulamentelor inteme de gesfionare a veniturilor in urma activititior
anfreprenoricle desfagurate in insfitufiile de invatamant profesional tehnic”

12-13 mai 2022 — Elaborarea planului de afacer pentru activitatea antreprenoriald in cadrul
Colegiviul Agroindustrial din Rizcan

06 mai 2022 - Elsborarea regulamentului intem privind gesticnarea venitulul din activitatea
anfreprenoriald”

Centru de Educatie Antreprencriald 5 asistents in afacen

23-30 martie 2022

Cursul de formare profesionald continud ,Evaluarea finabtatior de studii in invatamantul profesional
tehnic”

Universitatea de Stat din Moldova. Centrul de Formare Confinud.

11-15 aprilie 2021
Tur g studiu in Turcia Essential Oil Production in Turkey — Lessons for Moldova®

Proiectul de finantare Livada Moldovei™

09 martie — 17 martie 2021
Curzul de educatie digitald 5 antreprenoriald Women Digital Center®

Asociafia Obsteasca Asocialia Femeilor de Afacen din run. B3

08 noiembrie - 26 noiembrie 2021

Formare confinug |a specialitatea Psihopedagogie pentru cadre didactice fara studii pedagogics”
Institutul de Stinte ale Educatiei

20 septembrie — § noiembrie 2021

Programul de perfectionars , pentru ocupatia de ,FORMATOR” (cod COR 242401 Registrul nafional al
calificanior profesionale din Romania)
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Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorului de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorubu de formare:

Perioada

Digcipinele principale studiate /
competente profesionale dobandite
Numele i tipul institugiei de invatEmant
[ fumizorului de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorului de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorului de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorului de formare

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite
Tithul

Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorului de formare:

Perioada

Disciplinsle principale shudiate /
competente profesionale dobandite

Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
{ furnizorului de formare

Perioada

Disciplinsle principale studiate /
competente profesionale dobandite
Mumele gi fipul institufiei de invaiamant
[ fumizorului de formare

S.C. TRAINING TEACHIMG CENTER S.R.L. sediul in Bucurest

5T si 26 noiembrie 2019
Cursul tematic de perfechonare ,Strategia de comunicans”

Centru Bducational PRO HDACTICA

13-14 septembrie 2019
Program de formare Implementarea curriculumului modular la Bazele anreprenorniatului edifia 2019°

Centru de Educatie Antreprenonial i asistentd in afacen

15.05-19.05. 2019
Vizita de studiu in Roménia ,Schimb de experientd si bune pracic™

Centru Bducational PRO HDACTICA

11.11-29.11 2019
Formare confined la spedialitatea Management educational®

Inzfitutul de: Sfint3 ale Educatiei

septembrie-decembrie2017
Modulul psihopedagogie

Universitatea de Stat a Moldovei. Departamentul Formare cortinugd

septembrie 2015 - ianuarie 2017
Management educafjonal

Master in SEinjg ale educatiei
Tema tezed de master: Managementul activititior de marketing din instituile de imatamant
profesional tehnic postsecundar.

Institutul de Sfints ale Educatiei

142016

12 - 13.08.2014 — seminarul de instruire Generarea veniturior pentru imbundtatinea instruin practice™
05 -06.11_2014 — seminar de instruire /Structura gi continuturile uma Business Plan”

08 - 09.11.2014 — seminar de instruire Marketingul gcolar §i managementul calitéir

24 - 2502215 - atelierul de lucry Evidenta contabila gi raportarea financiard a veniturilor generate
din activitatea economica a goolilor profesionale™

26 - 27.02 2015 — seminarul de ingtruire _Structura planului de afaces™

07 - 09.12.2015 — seminar de instruire Marketing-ul geolar 3 asigurarea calita I

M - 02122016 — conferinta nationald in calitate de moderator Activitsi generatoars de venit in
inzfitufjile: de: fvaiamant profesional tehnic™

Centru pentru Educatie Antreprenoriala 5i Asistenia in Afscer

Kultur Kontakt, Eco Net Austria

LED - Lischtensteinischer Entwickiungs Dienst

Minizterul Educatiei, Culturll g Cercetani al Republicii Moldova

Minigterul Agriculturi, Dezvoltari Regicnale 3i Mediului al Republicii Moldova

H12-13

Modulul psihopedagogie

Universitatea de Stat a Moldovei. Departamentul Formare cortinugd
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Perioada
Disciplinele principale shudiate [/
competenie profesionale dobdndite

Mumele gi Gpul institufiei de inva{amant
/ fumizorului de formare
Perioad3

Dizciplinele prncipale sdu::ia
competents prtsfesimdg :H::bv !

Mumele 5i tipul institufiei de invala
Hurnizoruhal de formars

Perioada
Disdplinele principale s:b.ldla
c:u'rlpetentepmfemnﬂe
Mumele 3i tipul instituied @ invaama
Hurmizoruhal de formang

Perioada

Disdplinele principale studial

compstente profesionale dol : :
Mumele i tipul institugei de Invala

urmizoruial de formars

Perioad4

Discipiinele principale shudiate /

competenie profesionale dobdndite

Mumele i Bpul insfituiiei de invatamant

[ fumizorlui de formare

Perioada

Tithal

Profilul

Specialitatea

Specializarea

Mumele gi Gpul institufiei de inva{amant

[ fumizorului de formare

Perioada

Calificarea

Profilul

Specialitatea

Mumele gi Gpul institufiei de inva{amant

[ fumizorului de formare

Perioada

Mumele 5i Gpul institufiei de inva{amant
/ fumizorului de formare

Perioada

Califcarea

Prodfilul

Spedialitatea

Mumele i tipul instituiiei de invatamant
/ fumizorului de formare

Perivada

212-313

18— 19.05.2012 — seminarul de instruire niierea in Firma de Exercifu’.

08 —09.06_2012 — ceminarul de instruire Inﬁlnla'ea Firmeei de: Exerc:rhu

29 - 30.06_2012 — seminarul de instruire Funmma'ea Firmei de Exerm]u .

28 - 29,08 2012 — seminarul de instruire Funmmaea Firmei de Eueruhu 2

03.11.2012 - eemnarul de |nsdrl.||re,ﬁ.specte contabile ¢i figcale ale a::lmlaul in Firma de Exercitiu’.
11 - 18.11.2012 — seminarul de instruire Euenmledehune practici ale acmntatl Fmelor de Exerc:lhu
din Romania®.

01 -03.02.2013 — seminarul de instruire Asigurarea calitati r&te{a Firma de Exercifiu”.

22 - 23.02 2013 — seminarul de instruire Eveniments wale In Firma de Exerc:rhu

28.11.2013 - eeminar de instruire Metworking for the future®

Colegiul Financiar Bancar din mun. Chigindu

Kultur Fontakt, Eco Net Ausiia.

24 - 35.06.2011

cursuri de perfectionare |3 catedrd de Economie, statisticd ¢ analizé™
|Universitatea Agrara de stat din Moldova

26 — 28092011
cursuri de perfectionars la catedra de Evidents contabild”.

|Universitatea Agrara de stat din Moldova

2008
Psihopedagogie i metodica predan

Insfitutul de Sfinte ale Educaijei

lulie 2007
Cursuri de perfectionare la discipline economice, Scoala de vard

Liniversitatza Marfin Luther or. Halle, Germania, in cadrul proiectului DAAD

2003-2007

Licentjat in economie

Economie

Contabilitate

Contabil

Insfitutul Mestrean de Economie si Drept

2000-2003

Cortabil

Economie

Contabilitate 5i audit

Colegiul Agroindusfrial din Rigcani

lunie 2000
Diploma de Bacalaursat: Profilul Chimie si Bickogie
Colegiul Agroindusfrial din Rigcani

1996-2002

Tehnician-t=hnolog
Tehnologia industriei alimentare
Tehnologia produssior cosmefice 5i medicinale

Colegiul Agroindustrial din Rigcani

19691993
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Mumele 5i Gipul institufiei de Tnvaiamant
I fumizorului de formare

COMPETENTE PERSONALE

Nivel european (%)

Limba rusi

Limba romand

Limba uoraineans

Limba fancezs

Limba englezd

Competente 51 abilitsf sociale
Competente 5i aptitudini
Organizatorices

Competente digitale

Competente i aptitudini artistice

Publicati:

Informatii suplimentare

Studii girmaziale
Liceul teorstic rus 0. Cantemir” or. Rigcani

Infelegers Vorbire Seriers
Asouitare Citie Faricpar (@ conversatid Discurs oral Exprimare sosa
[+ il c2 nativi [= natid c2| nativi c2 nathd
c2 =] c2 nativi c2| nativd c2| nativi c2| nathid
B2 intermediz | 22|  imemetir | B2|  nteemedor | 82| imemedr | B2 Intermedar
B1| intermedizz | 21|  imemetir | B1|  neemedar |81 mermediar | B1|  Intermediar
B1| intermedizz | 21|  imemetir | B1|  neemedar |81 mermediar | B1|  Intermediar

Sociabilitate, diplornatje, tact, integrare rapidd in diverse grupuri sociale. Redafii nerpersonale bune.

Membru a Grupului de lucru pentru elaborarsa Testelor in format unificat, pentru examenul de
calificare pentru specialitatea  Tussm”, unitatea de curs MarkeGngul turistic” (2022, 2023 2024);
ine Colegiul Agroindustrial din Riscani am aciivat ca membea a Consiiului de administratie,
Comisiei de evaluare si calificars | sustiners a lucrérilor de diploma, Consliului metodico-sfintific,
Comisiei de admiters;

Coordonatoarea echipei de promovars pe retelele de socializars a IP Colegiulul Agroindustrial din
Riscani;

Detin competents de planificars, atribwirea sarcinor, luarea decizilor, managementul Smpului g
respectarea termenelor-limita.

Abilitafi de operans cu Pacheful Microsoft Office;

Performante in uliizarea Intemnetului, & retelelor de socializars (Facebook, Instagram, Telegram
i)

Abilitai de procesars a informatisd, creare de confinut in retele de socislizare - ca uiilizator
independent,

Abilitti de utilizare a softurior educationale, aplicatilor de formare a insegistrarilor video;
Redactarea fotografiilor in aplicatii.

Credje gi improvizatie scenica. Design | interior, exterior).

Spirit practic, socabilitate, cooperars aptitudini dobandits in cadrul numeroaselor training-ur, mese
rofunde. Perseverentd in aufoformare. Creativitate.

Monitorizarea lucralui in echipd competents dezvoitatd in urma monitorzari.

Agtitudini muzicale.

Fievizta Invétatorul Modem, tiful , Fducaia in spiritul anfreprenoriatului social ca direcie de
umanizare a economie nationale”, Nr 1(83), 2023 pag 76,
Tiarul Ficiia, tifhul _Principiile elabordri Planului de marketing af instifutief de invatdmant™ Nr.9
[3741) din 10 martie 2023,
Revigta Didactica Pro, fitu "Exempls de bune practici peniru dezvoltarea spiruiui smreprenorial
al elevilor din colegitr”, aprilie 2018
Tiarul Ficiia, tifu , Ovientarea de marketing a institufilor de invafdmant profesional fehnic
postzacundar”, marge 2016
Formator in cadrul curcuiu | eadership pentru antreprenoriat’ (Octomiris 2018)
Formatoars in cadrul Asociatisl de binefaceri ,Pederin’ in cadrul projectului ,Business Shool”
{octombris 2021 — noiembrie 2022);
Formatoars i coautor la Programul dz instruire Administrarea afacen in turism” (mésurile
SP_212 5i SA_1.3 din reguiamentul privind masurle i conditiile specifice de chgibitats pentru
subventionarea nvestitilor din Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii 5i Mediului Rural);
Formatoare |a implementarea Programului de instruirs in domeniul pracBcilor agricols
sustenabile 5i eficents energefic in comtextul schimbarilor climatice”.
Grad didactic doi® conferit in anul 2008;
Grad didactic unu® conferit in anul 2013;
(Grad didactic supsrior” conferit in anul 2018;
Grad didactic _supesior” confirmat in anul 2023.

Semndtura
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7. Liliana Gheorghita

INFORMATII PENTRU CONTACT

STUDII

Martie 2024 Trainer si mentor certificat in cadrul Programului "Mentorship Swiss Create™
Universitatea Divitia Gratiae, filiala Chisindu

Martie 2023 Trainer certificat in Metoda de predare a antreprenoriatului Farmer Business Games
German Sparkassen Stiftung, Chisinau

Decembrie Formator certificat in cadrul proiectului Women Digital Center

2019 Fundatia Orange Moldova

2018 —2020 Studii de masterat. Specializarea Administrarea Afacerilor
Universitatea de Stat,,Alecu Russo”, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului.
Tema de cercetare: Antreprenoriat social.

2004 - 2010 Studii doctorale. Diploma de doctor in filologie romanica. Tema de cercetare: Mijloacele discursive de expresie a comicului.

1993 — 1998 Diplomi de licenti. Specialitatea Profesor de limba franceza si limba engleza.
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo™, facultatea Limbi si Literaturi Straine.

1983 —1993 Diplomi de studii liceale. Liceul Teoretic .,Mihai Eminescu”, or. Balti.

lunie 2022 -
prezent

din 2024

2009 - prezent

August 2024 -
prezent

lanuarie 2021 —
Mai 2021

lanuarie 2020 —
Mai 2021

lanuarie 2018 —
Decembrie 2020

August 2015 -
August 2018

Februarie 2004
—iunie 2016

2001 —2004

Adresa domiciliu:

or. Bilti, str. Suceava 12/21 / s. Singereii Noi, r. Singerei
Data, luna si anul nasterii: 28 februarie 1976

Telefon: 0 689 44422

Adresa electronici: lilia gheorghita@vahoo.com

EXPERIENTA PROFESIONALA GENERALA

Director al HUB-ului Regional de Afaceri Sociale "Moldova Nord” din cadrul AO CPSE "Consens™
Singerei, sediul Incubatorului de Afaceri Singerei

Director executiv
AQ Centrul de Politici Socio-Economice “Consens™

Coordonator de programe si proiecte
AQO Centrul de Politici Socio-Economice “Consens™

Director executiv al AO "Asociatia de Sustinere a Afacerilor din domeniul Plantelor Aromatice gi Medicinale™

AO ASA PAM

Coordonator regional al GAL-urilor din Nordul RM (full time)
AO Reteaua Nationala LEADER a Republicii Moldova, Chisiniu

Facilitator in crearca si dezvoltarea GAL-lor (part time)
AO Reteana Nationala LEADER a Republicii Moldova, Chisinau

Consultant in afaceri. Coordonator de proiecte
Incubatorul de Afaceri Singerel. or. Singerei

Coordonator al Departamentului de Relatii Internationale si Atragere de Fonduri
Consiliul Raional Singerei

Lector universitar superior, doctor in filologia romanicia
Catedra Filologia Franceza, Facultatea Limbi si Literaturi Straine, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;

Profesor de 1. englezi. LT , Mihai Eminescu™, or. Balgi;

EXPERTIZA DE FORMATOR SI MENTOR iN SCRIEREA CERERILOR DE FINANTARE. SECTOARELE APL, ONG si IMM

Perioada de timp

Contractor Obiectul contractului Nr. de beneficiari

Nr. de ore




Martie 2024 -
Noiembrie 2027

AQ HelpAge
Moldova

Coordonator al proiectului . .imbunatitirea
participarii sociale a perscanelor in etate din Moldova
prin dezvoltarea comunitatilor pilot prietenoase
varstnicilor”, finantat de BMZ.

Grup comunitar de
seniori format din 20
persoanc din c.
Alexandreni, Singerei

Iulie - Septembrie | Cancelaria de Stat a Instruire si traducere. Proiectul ..Dezvoltarea 90 reprezentanti al 2 ore
2024 Republicii Moldova capacitatilor antreprenoriale ale diasporei Republicii APL, ONG, IMM din
Moldova 27 (D.O.M.D.E. 2), implementat de raioanele Floresti,
Cancelaria de Stat prin intermediul Biroului Relatii cu Singerei, Straseni,
diaspora (BRD). laloveni, Anenii Noi.
August - AQD CEDAS Mentorat. Proiectul BIZ forward - stimularea 20 femei si barbati 120 ore
Noiembrie 2024, incluziunii economice §i imputernicirea refugiatilor si refugiati din Ucraina
editia 11 a comunitdfilor vulnerabile, implementat de AFAM
8-10 iulie 2024 AO "Dezvoltare prin | Instruire: "Bazele metodologice in scrierea cererilor 20 reprezentanti ai 18 ore
Implicare”, Cimislia de finantare” APL din r. Cimiglia
Iunie - Iulie 2024 | SRL CIVITTA Instruire in domeniul practicilor agricole sustenabile 150 femei si barbati 72 ore
si eficiente energetic in contextul schimbarilor din raioanele Singerei,
climatice in cadrul proiectului “Sprijin de urgenta Falesti, Drochia,
pentru producatori agricoli in contextul crizei Riscani si Briceni
socio-cconomice, climatice si energetice”,
implementat de PNUD, FAO, Elvetia si Austrian DC.
26 mai 2024 AO Inima Nordului Moderator al forumului regional: Demersuri 20 reprezentanti ai 6 ore
pragmatice din partea APL in susfinerea afacerilor APL din regiunea nord
locale cu impact de dezvoltare a comunitdfilor a RM
4 aprilie 2024 AO CPSE "Consens” | Organizator si Moderator al forumului regional: 40 reprezentanti ai 6 ore
"PRO IMPACT SOCIAL: Integrarea in munca prin APL, IMM, ONG din
inifiative de suport” regiunea nord a RM
Martie - Mai AQ CEDAS Mentorat. Proiectul BIZ forward - stimularea 5 femei refugiate din 30 ore
2024, editia I incluziunii economice si imputernicirea refugiafilor si Ucraina
a comunitdyilor vulnerabile, implementat de AFAM
31 martie 2024 AQ Inima Nordului Moderator al forumului regional: Raspunsul 20 reprezentanti ai 6 ore
multidimensional la provoedrile economice ale ONG din regiunea
afacerilor sociale rurale nord a RM
Octombrie - AO AFAM Mentorat. Proiectul BIZ forward - stimularea 19 femei refugiate din | 120 ore
Decembrie 202, incluziunii economice §i imputernicirea refugiatilor si Ucraina
editia | a comunitdtilor vulnerabile, implementat de AFAM
16 - 17 decembrie | GAL Ecouri Nistrene | Instruire. Afaceri locale durabile §i reziliente prin 20 lideri comunitari 16 ore
2023 asigurarea lantului valoric din r. $oldanesti
lanuarie - AO CPSE Consens, | Instruire in Tehnologia cultivdrii si procesdrii plantelor 200 femei din mediul 80 ore
Septembrie 2023 | FLC medicinale. Bazele afacerilor de familie din domeniul PAM. | rural, Regiunea Nord
Mentorat in elaborarea planurilor de afaceri 40 ore
Noilembrie 2022 | AO CPSE Consens, | Mentorat. Elaborarea planurilor de afaceri cu impact 25 antreprenori rurali 100 ore
—octombrie 2023 | HUB asupra dezvolldrii socio-economice comunitare cu afaceri sociale
Tunie 2022 - AO CPSE Consens, | Mentorat. Bazele activitdfilor economice independente 5i 10 tineri cu dizabilitati, | 100 ore
Februarie 2023 | CFLI incluzive in mediul rural regiunea nord
Decembrie 2019 - | AO CPSE Consens, | Instruire. Bazele antreprenorviatului si digitalizarea afacerii | 450 femei din mediul | 250 ore
Tulie 2023 wDC, CIU pentru beneficiarele Women Digital Center creat de rural, regiunea nord
Fundatia Orange Moldova
Tulie 2022 - German Sparkassen | Imstruire. Business Games. Saving Game. Farmer Game. 120 femei si barbati 96 ore
prezent Stiftung Micro Business Game. din mediul rural
20 - 22 august AQ Inima Nordului | Instruire. Dialog comunitar constructiv privind 20 manageri ai 8 ore

2023

perspectivele de impact al antreprenoriatului social
asupra prosperitatii localitafilor din novdul RM

10 GAL-uri din
regiunea Nord




AFAM =

[unie 2023 GAL "33 de Instruire. Abilitarea liderilor comunitari in competente de | 20 lideri comunitari 8 ore
Vaduri” atragere de fonduri 5i scriere a cererilor de finantare din r. Ocnita
Mai - Septembrie | ENPACT Project Mentor in programul ENPACT - Female Entrepreneurship | 1 femeie 6 ore
2023 in Moldova - Emergency Initiative for Economic antreprenoare cu
Empowerment afacere sociala
22 Martie 2023 Incubatoarele de Instruire plenari. Dezvoltarea intreprinderii prin 20 antreprenori si 8 ore
Afaceri din Cilarasi, | eficientizarea procesului de atragere de fonduri: manageri de
Singerei, Dubasari instrumente §i compelenfe de argumentare incubatoare
15 decembrie Incubatorul de Instruire si Mentorat in cadrul programului ODA: 100 antreprenori din 95 ore
2022-28 Afaceri din Singerei | Instrument de susfinere pentru dezvoltarea Refelei de regiunea nord a RM
februarie 2023 Incubatoare de Afaceri
10- 11 August AQO CASMED Instruire. Strategii de mobilizare comunitard pentru 40 lideri comunitari 8 ore
2022 eficientizarea comunicarii membrilor Comitetelor din r. Edinet si Falesti
Coordonatoare Locale din . Edinet si Falesti cu grupurile
comunitare de suport
10 martie - 30 AQ CPSE Consens, | Instruire cu elemente de mentorat. “Initiative inovative 75 antreprenori din 250 ore
octombrie 2021 PIN pentru un mediu de afaceri durabil, competitiv gi rezilient la | regiunea nord a RM
crize in Regiunea Nord a Republicii Moldova™.
Noiembrie 2020 GAL Vasile Instruire cu elemente de mentorat. Dezvoltarca afacerilor | 10 antreprenori 60 ore
Stroescu, r. Edinet din domeniul plantelor aromatice si medicinale in r. Edinet cultivatori ai PAM
14 noiembrie - 16 | ODIMM, IASG Instruire. 7 webinare in abilitarea antreprenorilor din 40 antreprenori din 28 ore
decembrie 2020 regiunea Nord a RM in eficientizarea afacerilor regiunea nord a RM
14 noiembrie - 16 | ODIMM, Instruire. 15 seminare pe tema: Surse guvernamentale de 300 femei si barbali, 60 ore
decembrie 2020 Incubatorul de Jinantare a afacerilor - platforme de informare, instrumente | tineri i batrani din
Afaceri din Singerei | de acces si prioritdfi de investifii regiunea Nord a RM
Septembrie - ODIMM Mentorat in cadrul programului Femei in afaceri, editia I'V, | 10 antreprenoare din 70 ore
octombrie 2020 ODIMM Republica Moldova
Tunie 2020 ODIMM Instruire antreprenoriald si mentorat in cadrul proiectului | 10 antreprenori in 6 ore
Danube Chance 2.0 (Regiunea Nord) dificultate, nordul RM | 40 ore
Martie-mai 2019 | Agenfia Ceha pentru | Consultanti individuali in afaceri $i mentorat in cadrul 7 antreprenori membri | 70 ore
Dezvoltare People in | proiectului Un nou impuls pentru dezvoltarea afacerilor in | ai Incubatorului de
Need Regiunea de Nord a Moldovei. Afaceri din Soroca
Martie 2018 - AQ CPSE Consens Mentorat in cadrul proiectului "FATSS - Fondul de 25 tineri antreprenori 80 ore
septembrie 2020 Antreprenoriat pentru Tinerii din Singerei si Soldinesti”.. din r. Singerei si
Soldénesti
Aprilie - [unie Universitatea de Stat | Instruire. Fortificarea capacitatilor lingvistice de a preda 10 profesori in stiinte | 120 ore
2018 Alecu Russo din stiintele economice in limba franceza in contextul economice de la
Biilti. AUF internationalizarii invatamantului universitar si credrii USARB
filierei francofone in managementul afacerilor la USARB
Noiembrie 2017 - | ODIMM Consultanti individuali in afaceri pentru beneficiarele 10 antreprenoare din 100 ore
Componentei I a Programului Pilot “Femei in Afaceri” Republica Moldava
PROIECTE ELABORATE S1 APROBATE PENTRU FINANTARE
Perioada | Domeniu de | Denumirea proiectului Finantator Rezultat Beneficiari Suma
de actiune | actiune
Tulie 2022 | Antreprenori | Hub-ul Afacerilor Sociale pentru Uniunea Conceptul de AS . APL, IMM, 45000 euro
— Iunie at Social antreprenorii din Nord — noi Europeani si promovat i_n randurile | ONG din nordul
2024 oportunitdli pentru dezvoltarea Suedia prin all0entitatidin | RM;
regionald durabild intermediul domeniul APL, ONG,
Fundatiei IMM; Antreprenorii cu
Est-Europene afaceri sociale
din nordul RM




30 antreprenori

instruiti $i mentorati in | AQ Consens
domeniul AS;

1 Centru Regional de

Suport al Afacerilor

Sociale creat in

regiunea Nord a RM

lanuarie - | Ocuparea Economic independence and Ambasada Oportunititi sporite 200 femei rurale, | 28000 euro

Septembrie | forfei de sustainable socio-professional inclusion | Finlandei din | pentru femeile din somere din .

2023 munci Sfor rural women and girls skilled in the | Bucuresti mediul “1“" ‘}e Singerei, Falesti,
Abilitarea field of technology and engineering angajare in campul Floresti, Edinet,
profesionala munett sau iniflere de Drochia

activititi economice .
a somerclor AO Consens
independente
Tulie 2023 | Dezvoltarea "Dialog comunitar constructiv Fundatia Informarea APL si AO X din or. 24000 euro
comunitatii privind perspectivele de impact al Est-Europeand | IMM cu privire la Ocnita
antreprenoviatului social asupra dezvoltarea
prosperitdtii localitdtilor din localitatilor prin
nordul Republicii Moldova™ afacerile sociale
Tunie Servicil Centru Social comunitar cu Keystone Crearea unui serviciu | APL X dinr. 45000 euro
2023 Sociale servicii sociale incluzive - Baie Moldova social de spalatorie, Soldanesti
publica si spalatorie sociald - igiend personala si
pentru persoanele defavorizate din socializare pentru
mediul rural din raionul Solddnesti grupurile vulnerabile
lunie Servicii Un Centru intercomunitar de Keystone Crearea unui serviciu | APL X dinr. 45000 euro
2023 Sociale servicii sociale pentru asigurarea Moldova social de spalatorie, Edinet
dreptului la ingrijire personald §i igiend personala 5i
. e i socializare pentru
protfectie sociald a bdtrdnilor i grupurile vulnerabile
persoanelor dezavantajate din s. X
din raionul Edinet.
Martie Servicii Crearea unui Centru de Fundatia Est- | Crearea de servicii ONG X din or. 37500 euro
2023 sociale Reabilitare, Terapie si Educatie Europeana sociale de reabilitare | Floregti
e i - " fizica si psihologica
pentru Sdndtate destinat copiilor §i
adultilor din or. Floresti
Tunie Protectia Ensuring the economic right of people Ministerul 30 tineri cu 30 tineri cu 37000
2022 - Drepturilor | with disabilities by creating an Afacerilor dizabilitati initiati in | dizabilitati din CAD
Februarie | Economice | optimal framework of institutional, Externe al managementul nordul RM cu
2023 ale Tinerilor | legal, and technical support for their Canadei, alacerilor initiative dea
cu Jull integration into community life Programul dezvolta afaceri
dizabilitati CFLI AQO Consens
Decembrie | Abilitarea Women Digital Center - Regiunea Nord, | Fundatia Orange | 450 femei instruite | 450 femei din 53000 euro
2019 - | antreprenoria | 5 edifii Moldova prin in managementul nordul RM cu
Tulie 2023 | la i digitala intermediul afacerilor si initiative de a
a femeilor Centrului de promovarea digitald | dezvolta afaceri
din mediul {T}:?:’;:%;m a acestora.
rural ’ AO Consens
Tunie - Prevenirea Protejarea  femeilor  impotriva UN Women 300 femei rurale din 300 femei si fete, 10000 $
Tulie 2022 | Violentei in violenfei in bazd de gen §i violenfei prin mediile dezavantajate | rurale, autohtone i
bazi de Gen | sexuale in situatii de urgentéd intermediul asistate juridic i stramutate, din
AO La informate privind regiunea de nord a
Q managementul RM
Strada ca?urﬁor de VBG AO Consens
Tunie Servicii Un puzzle socio-economic pentru Fundatia Est Crearea unui serviciu | APL X dinr. 35000 euro
2022 Sociale bundstarea comuniidfii X din r Europeana social de catering si Soldanesti
Soldanesti Moldova alimentare a turigtilor




Februarie | Initierea si Femei inteligente cu venituri reziliente | Uniunca Initierea unei afaceri | 20 femei din 45000 euro
2021 - dezvoltarea Europeana si sociale in domeniul mediul rural care
Martie unei afaceri Suedia prin PAM, prin fondarea colecteaza plante
2023 sociale intermediul intreprinderii sociale | medicinale in
. Herba Solutii Sociale | cadrul SRL HSS
lljlilrﬁﬁllf)lpene SRL AO Consens
lanuarie - | Administrare | [nitiative inovative pentru un mediu de Uniunea Diminuarea 75 antreprenori din | 35000 euro
Octombri | a afacerilor | afaceri durabil, competitiv si rezilient la | Europeana prin | impactului negativ al | regiunea nord a
e 2021 crize in regiunea de nord a Republicii | People in Need | pandemiei asupra RM in situatie de
Moldova Moldova IMM din nordul RM | crizi din cauza
prin adaptarea pandemiei
afacerilor la conditiile | COVID-19
noi ale pietei si
reintegrarea acestora AQ Consens
in circuitul economic
al regiunii.
August Administrare | Fonduri de sus{inere a Uniunea 25 tineri vulnerabili | 25 tineri din 45000 euro
2018 - a Afacerilor | Antreprenoriatului pentru Tinerii din Europeana gi [ din mediul rural au | mediile
August Singerei si Solddnesti Suedia prin initiat 5 dezvoltat | dezavantajate din
2020 intermediul afaceri in raioanele | inanele
Fundatiei Singerei/Soldanesti; Singerei si
Est-Europene ].5 mifiative de alﬂuu.n Soldanesti
din mediile rurale din
Singerei si Soldanesti .
sustinute prin granturi | AQ Consens
lanuarie - | Buna Empowering of women leaders from Uniunea 20 Femei lidere 20 femei lidere 18800
Octombri | Guvernare; | Singerei district in civic participation Europeand gi | comunitare abilitate in | comunitare dinr. | EUR
e 2016 Mobilizare through local social initiatives Suedia prin d1alfag comunitar Singerel
comunitard | Fortificarea capacitdtilor de participare | intermediul eficient cu APL:
civicd ale femeilor lidere de opinie gi Fundatiei %U inifiative ) AQ Consens
consiliere locale in raionul Singerei Est-Europene ;om unitare ale .l v ’
R emei lidere finantate
prin initiative locale
Septembri | Afaceri de Ensuring of the economic independence | Ambasada 100 femei rurale dinr. | 100 femei rurale | 4720 EUR
e- familie; of rural women form Singerei district | Republicii Singerei abilitate din r. Singerei
Noiembri | Prevenirea through own business development Lituania in pentru mifierea
e 2015 Violentei in Repubhlica afacerilor ea mijloc de | 5O Consens
baza de Gen Moldova prevenire a VBG
Aprilie = | Drepturile Securitalea alimentard este dreptul tau. | Uniunea Sensibilizarea Tinerii, mamele cu | 4000 EUR
August omului; Europeand si populatiei din r. copii de vérsta
2015 Sanitate Suedia prin Sin_gcrci t'z_;\ki de scolard si
publica intermediul calitatea si prescolarii, APL,
Fundatiei inoferlsivitale..a cqmp&rélorii din‘
ESt—EL;TOpan produselor alimentare | piata or. Singerei
din comert AQ Consens
August Sanatate Controlul eficient al tuberculozei prin | Fundatia Managementul Stakeholderii 10000 §
2011 - publici; parteneriat social multilateral SOROS cazurilor de comunitari
Tulie 2012 | Parteneriat Moldova tuberculozd ameliorat | implicati in
comunitar in r. Singerei prin monitorizarea
eficientizarea persoanelor
comunicirii dintre afectate de
stakeholderii tuberculozi
comunitari AO Consens
Noiembri | Buna Incurajarea si abilitarea femeilor in SIDA prin Capacitarea femeilor | 20 femei lidere 1000 §
e 2011 - Guvernare vederea participarii active in viata Fundatia lidere comunitare locale
lanuarie | Dialog comunildifii SOROS din r. Singerei in
2012 Comunitar Moldova Buna Guvernare AO Consens
Aprilie - | Educatie Abilitarea cu deprinderi de viagd prin HEKS Capacitarea in 40 tineri, elevi ai 2700 EUR
Mai 2011 | civica Jormarea profesionald si eiviced a Moldova prin deprinderi de viata seolii internat de
elevilor scolii-internat de profesii din s. | intermediul AQ | prietenoase . profesii din's.
Valea Norocului, Singerei Pro Cooperare | Comunitatii a elevilor | Valea Norocului
din scoala internat de | din r. Singerei
profesii AO Consens




Martie Participare Crearea refelei de resurse pentru Women Liderele comunitare 5i | 100 femei dinr. | 20000 §
2010 civica si Jfemeile lider din raionul Sdngerei Democracy politice din r. Singerei | Singerei
Februarie | politica a Network, imputernicite si
2011 femeilor International participe activ in AO Consens
Republican campaniile electorale
Institute, USA locale
Noiembri | Buna Abilitarea tinerii generatii de lideri SIDA prin Capacitarea tinerilor |20 tineri lideri 1000 §
e 2010~ | Guvernare; | comunitari din . Singerei in participare | Fundatia lideri comunitari din | comunitari
lanuarie Participare eficientd la luarea deciziilor pentru SOROS r. Singerei in Buna
2011 Comunitard | dezvoltarea localitdtilor Moldova CGuvernare AQ Consens
Mai - Mobilizare Health and hygienic ewlture - a safe way to | Uniunea Tinerii din r. Singerei | 400 tineri din r. 4110 EUR
August comunitari; avoid the influence of risc factors on Europeana prin | informati despre Singerei
2010 Modul health, part of the project “Support to intermediul modul siniitos de viati
sinitos de Health Reform”™ implemented by the Ministerului si sensibilizati faré de | AO Consens
viali Ministry of Health of Republic of Moldova Sanatalii al RM cultura sanatatii
lTanuarie - | Educatie Integrarea tinerilor social marginalizafi | HEKS Capacitarea in 20 adolescenti din 1420 EUR
Tunie civica din s. Drdgdnegti, r. Singerei in mediul | Moldova prin | deprinderi de viata familii
2010 civic comunitar prin formare societald | intermediul AQ | prietenoase 7 dezavantajate din
si personald Pro Cooperare comunitatii a elevilor | s. Driganesti, r.
din s. Draganesti Singerei

STAGII INTERNATIONALE DE CALIFICARE PROFESIONALA

17 - 19 ianuaric 2022

14 - 21 octombrie 2019

7-14 iulie 2019

31 octombrie — 5
noiembrie 2018

20 - 24 junie 2017

23-31 iulie 2016

5 -9 decembrie 2016

29 aprilic 2014 - 15 mai
2014

29 aprilie 2013 - 12 mai
2013

CATTIA, Centrul de Afaceri, Transfer Tehnologic si Incubator de Afaceri din municipiul Brasov

Schimb de experientd in cadrul Vizitei de studiu a administratorilor Incubatoarelor de Afaceri din Republica

Moldova

Eveniment organizat de ODA

Universitatea din Strasbourg. Strasbourg, Franta

Specializarea: Invdidmdniul profesional tehnic: incluziune sociald si dezvoltare economicd sustenabild a

comunitatilor.

Stagiu realizat cu suportul Agentiei Universitare a Francofoniei

Universitatea BEST Academy, Tirgu Mures, Rominia

Program: Boost your entreprencurship skills in Transilvania

Scoald de vard realizati cu suportul Universitdtii din Strasbourg

Comitetul departamental al Turismului i Divertismentului. Auch, Gers, Franta
Specializarea: Dezvoltarea durabild a comunitatilor prin valorizarea inteligenta a resurselor turistice locale. Stagiu
realizat cu suportul Ambasadei Frantei in Republica Moldova

Université Régionale BELC, Sibiu, Roménia
Specializarea: Profesii din intreaga lume predate in limba francezd. Ingineria cursurilor de specialitate.
Stagiu realizat cu suportul Ambasadei Frantei in Republica Moldova

Vizita de studiu / Scoali de vari in Letonia
Tematicd: "Dezvoltarea durabild a regiunilor”.

Stagiu realizat cu suportul ADR Nord.

L’Ecole Nationale en Administration. Paris, Franta.
Specializarca: Cursuri infernationale in Administrarea Publica: "Local authorities, cities and global diplomacy”

Stagiu realizat cu suportul Ambasadei Frantei in Republica Moldova

Centre de Recherche CIEP, Lyon 2, Lumiére University, Lyon, Franta

Formare in elaborarea programelor educationale, a programelor didactice si a materialelor metodologice in Cursurile

pe Ohiectivele Specifice.

Stagiu realizat cu suportul Agentiei Universitare a Francofoniei.

Centre d'Etudes de Recherche de I'Université d'Artois, Arras, Franta

Formare in elaborarea programelor educationale, a programelor didactice si a materialelor metodologice in Cursurile

pe Obiectivele Specifice.

Stagiu realizat cu suportul Agentiei Universitare a Francofoniei.




N

20-27 mai 2013 Centre International d'études Pédagogiques de Sévres. Paris, Franta.
Specializarea: Expert in Ingineria Cursurilor in cadrul proiectelor PEF (Ingineria Formdrii de Specialitate).

Stagiu realizat cu suportul OIF si FIPF PEF.

24 - 28 mai 2010 Universitatea Lingvistici de Stat din Moscova in parteneriat cu Universitatea Russo Tadjica din Dushanbe,
Tajikistan.
Specializarea: Strategii de traducere in cadrul Scolii Stiintifice Internafionale pentru tinerii traducétori (program de
instruire de 72 de ore).
Dushanbe, Tajikistan

13 - 16 iunie 2008 Institutul Republican International si Women's Democracy Network

Training international ,,Leadership and Communications™
Vilnius, Lituania

8. Musinschi Victoria

« Organizare 5i coord: activitit;
CURRICULUM VITAE +  Cunogtinge in contabilitate primard;
+ Elaborare regulaments interne f proceduri;
Date personale « Marketing 5i promovare turistici;
Nums, prenumme: Musnschi Victoria + Managementul resurselor umane.
Datanasterii: 21 nojembrie 1951
Loculnasterii: s. Molovata Noua, r. Dubisari, Republica Moldova Competente digitale
Functia actuala: Administrator & Fondator + Utilizare avansati calculator;
Intreprindere: SRL , VILA DORULUE «  Aplicati Ofﬁce{“ cld E:ocel]
Localitatea de activitate: s. Molovata INoud, r. Dubisari » Sistemed digitala
Telefon: 079295 077
E-mail: victoria musinschi@mail mu Formare continua
- ii m domeniul turistic;
l’mﬁl pruﬁeslcna] +  Studii 5iinstruiri manageriale;
i fondator cu experienti solidi in turism, ospitalitate i management, « Autcformare jonali continui.
mﬂmpum@ complete in 8
mamuzmea H conducerea unel UnitsH turistice, elaborarea regulamentelor interne, Abihtapz
Tarea lor umane, p: sd 1 serﬂculm _Capmhh rapidi deu“agme
. L p i spirit org; ric;
Studii + Respansabilitate 5i inifiativi;
Studii postumversltare 1967 - 1999 + Capacitate de a crea g implementa procedund interme.
Institutie de invits - 5. Molovata Nous, RepublicaMold
Studii superioare 1999 - 2004 Mentiuni
Universitatea de Stat din Mol dova (USM) Detin experienti completi in functiile de condt ministrare. iar toate
Facultatea: M ica 5 Informati e mbehxmemgguacbale Joimi m--eahm sunt elaborate
Specialitatea: Matematica pura F;%jrm legislapeim vigoare.
Experienta profesionala
Administrator & Fondator
SEL . VILA DORULUT"
2019 - prezent
+  Admindstrarea compleh aunitifi hoistice (hotel, restawant, wellness, agrement);
« Elal e lor interne 5i a actelor administrative;
» Coord Jor umane 5ia activital jonale;
- Gestionarea relapiel cu clieni, parteneri 5 institugiile publice;
. P sid serviciilor turistice;
+ Impl pluiednlm investitionale 5isodale.
I ctor Serviciul P 1/ Sef Recey

Sanatoriul Struguras”
+  Administrarea serviciului de persanal;
+ Organizarea activitifii receptied;
» Relatia divects cu hurighii;
+ Evidents si documentatie administrativi.

Vanzator-Consultant

- Cm\sulhm;n 51 deservire clisnti;

. alilitiilor de icare sivinzare.

istrare unitii turistice;



VILA
DORUL

hotel & restourant
Contacte: tel 079005100 e-mails viladoului-moldova@gmail-com www.\’ﬂbldnrn}nimd

CURRICULUM VITAE

Vila DORULUI

1.Date generale ale intreprinderii

Denumirea intreprinderii: Societatea cu Raspundere Limitat3 ,,VILA DORULUI™
Forma juridic de organizare: SRL

IDNO [ Cod fiscal: 1019600034262

Data inregistrarii: 23 julie 2019

Anulinceperii activit &ii: 2020

2. Adresasi locatia

Adresa juridici: MD-4576, Republica Moldova r. Dubdsari, s. Molovata Noud

dezvoltarea turismului rural durabil, valorificarea patrimoniului natural §i cultural al zonei
Mistrului si implicarea activ3 in viata comunitatii locale.

8. Capaditatea de cazare i fadlitai

Hotelul

10 apartamente confortabile a cite 13 odai, fiecare cu balcon, 3840 locuri de cazare
Restaurant

2 sdli de conferinte 100 mzfs0 m2
Bazin exterior §i jacuzzi

Teren de tenis de cAmp

Teren de joacd pentru copii

Foisoare pentru relaxare

Apartamente

Apartamentele sunt dotate cu:

« mobilier italian;

« TV Smart;
« frigider;
o seif;

uscator de par;
baie proprie cu podea incalzits;

sistem modern de control al climei cu reglare individual.

9. Yacht Club 5i agrement acvatic

Vila Dorului dispune de Yacht Club, oferind oaspetilor diverse activitati pe apa:

luntre pentru plimbirirelaxante;
hidrobiciclete;

ski jet deapd;
yahtc pentru excursii
barca ponton 1z locuri
parcare bard

Réul Mistru este bogat in spedii de peste precum crap, somon, saldu §i biban, oferind condiii
ideale pentru pescuit. Pestele prins poate fi preparat la cerere in restaurantul unitatii.

10. Complex baie - Wellness Centru

Complexul de wellness include:

9. Jaloba Maria Madalina

Locatia implementarii proiectului investifional: Republica Moldova
r. Dubsari, 5. Molovata Noud, pe malul raului Nistru

3.Date de contact
&, Telefon: o7 003 100 [ 079 208 077

‘B E-mail: viladorului.moldova@gmail.com
@ Website: www.viladorului.md

4. Persoana de contact
Administrator: Musinschi Victoria
&, Telefon: 079 298 o77

B E-mail: victoria.musinschi@mail.ru

5. Domeniul de activitate principal

Hoteluri §i alte facilita{i de cazare similare
Restaurante §i servicii de alimentatie publici
Turism rural §i agrement

Organizare de evenimente

pisdina, plaja,.
Yahtc club (bardi, barca ponton/iz persoane, yahtc, ski jet, parcare bardi,..)
Parcare auto, statie incarcare auto eleciric...

sport ( tenis de cimp, tenis de masa, fotbal de masa, biciclete, excursi

6. Descrierea regiunii i a locafiei

Activitdti recreative si wellness (sauna finlandeza, hamam turcesc, sauna infrarosu, bazin,

Vila Dorului este amplasata la aproximativ 50 km de municipiul Chisindu, in zona balneara si
climaterica s. Molovata Nous, r. Dubdsari, pe malul sting al raului Nistru, intr-un cadru natural

deosebit, cu o frumusefe pitoreascd unica.

in proximitate se afld mai multe obiective turistice §i culturale importante:

tradifional;

Mina de Piatra;

Panorama, zond de belvedere naturals;

Trecerea cu feribotul, atracfie turisticd apreciata de vizitatori.

7. Profilulintreprinderii

Muzeul Taranului, cu ghidaj asigurat de lon Stefanitd 5i degustdri de vin din beciul

SRL ,,Vila Dorului” este o unitate turisticd cu profil complex, care oferd servicii de cazare,
alimentafie publici, agrement si wellness. Activitatea intreprinderii este orientata spre

bazin interior;

saun finlandezd;
hamam (baie turceasca);
sauni cu unde infrarosii;
hidromasaj;
podeaincilzita.

1. Restaurant

Restaurantul Vila Dorului oferd:

« restaurant, sala de banchete
« terasd cu vedere panoramica spre Nistru;

« foisoarein aer liber.

Meniul include peste 6o de preparate din bucitiria moldoveneascd §i europeand, gustari red §i
calde, preparate exclusiv din produse proaspete §i de calitate superioara. Un accent deosebit este
pus pe preparatele lagritar, realizate dupa refetele bucitarului-sef.

Barul restaurantului pune la dispozitie un sortiment variat de vinuri moldovenesti, bauturi tari,

vermuturisiaperitive.

12. Misiune, viziune §i valori

Misiune: Oferirea de servi

naturd §i comunitate.

turistice de calitate, bazate pe ospitalitate, tradi

i respect fafd de

Viziune: Dezvoltarea Vilei Dorului ca destinatie turistici de referintd pe malul Nistrului, cu impact

economic 5i social durabil.

Valoriz

ospitalitate autentics;
calitate §iresponsabilitate;
respect pentru traditii §i mediu;
implicare comunitara.
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Jaloba Maria Madalina

Mume : Jaloba

Contabilitate.

Madaling”

# Dategenerale:

Prenume: Maria-M3adalina
Anul na sterii: 2005
Studii: Studentd anul |, Facultatea Stiinte Economice,

Motto: “Do what you can, with what you have,
where you are.” — Theodore Roosevelt

Functia: Co-administrator, manager al Agropensiunii ,La

Institutia: Universitatea de Stat din Moldova
Nationalitatea: moldoveancd

Domiciliul: 5. Selemet, r-nul Cimislia, str.31 August
Telefon mobil: 061150510

Formater al training-ului
pentru elevi in cadrul
Strategiei de schimbare al
comportamentulwi Tinerilor
cu sublectul ,,Substante
nocive - semne de
maturitate?"-certificat de
formator;

Certificat ca membru al
Consiliului Raional al
Elevilor.

(QOrganizarea frecvents &
Tucrarilor de salubrizare pe
terenurile aferente §tﬂ|la
n comunitate, cum arfi
Salubrizarea raului
Schincasa, cimitirelor,
ﬂd{? agrement di_n
localitate etc.

Parciciparea activdin
concursul -
raional ,, Turnamet
Drepturile Omului” in
decurs a doi ani si luarea
locului intai la concurs in
w18 -
Organizarea 5i
desfasurarea diverselor
activitati pentru elevii din
institutie: serate,
prezentarea de filme,
ateliere, concursun etc.
Diploma pentru rezultate

postura de Presedinte al
Consiul Elevilor.

Nr.dfo |Date Locul desfasurarii Rezultate obtinute
1 2013-2021 ~ Elevaa IPGM, Sergiu * Rezultate decsebite la
Coipan”s.Selemet; Invataturs;
v sef de clasg; *  Participare activa in cadrul
¥ membru al Clubului de «cercurilor si secgii\?r;
Sinatate ,STEA” ghidat » Participarea si luarea de
de voluntarul Corpului locuri invingatoare in
Pcii, Ellen Kim; cadrul competitiilor
v membru al cercului sportive lavolei;
teatral de papusi; * Participarea siluarea de
¥ membru al Zigrufui locuri invingtoare in
Esenta din institutie; cadrul copetitiilor de
v Membru al sectiilor dezbateri;
spartive Volei; * Participarea siluarea de
v Membru al cerculul de locuri invingateare in
dezbateri a cadrul concursuriler
Gimnaziului; teatrale
¥ Membru al Consiliului * Implementarea proiectului
FRaiona! a! Elevilor Hidratare-sanitate”, prin_
amenajarea de culere cu
2 2018-2020 Presedinte al Consiliului s Cerificat de voluntariat in
Elevilor din IPGM,,5ergiu cadrul ,,Zilei Curteniei
Coipan”s_Se\emet Globale";

latabdra ,,REPORTER

de-ACASA" organizate

in cadrul

proiectului ,, Migratie 51

Dezvoitare Locald”.
» Diplom cu Locui |
pentru participare la

concursul reporter{de-

ACASA]
* Pasaportul Tanarului
Béstinas.

* Dipleme de Excelentd

pentru merite

dessebite si contributie

majord in reglizarec

2018-2024

v Lider Ascciatie de
Bastinasi Juniori
Selemet creata in
«cadrul proiectului MiDL
{Migratie si Dezvoltare
Local &)

¥ Membrd in Academia

Investitiilor Europene

* Participarea activd la
taberele de instruire
organizate fn cadrul
‘proiectului, Migratie si
Dezvoltare W_

* Diplome de participare
|z tabara ,, E-DRUMUL
ACASA” organizate in
cadrul
proiectului , Migratie si

diverseior proiecte de
dezvoitare a localitdtii
Selemet!

Organizarea frecventd
a lucrérilor de
salubrizare pe
terenurile ﬁ
comunitate, cum ar fi
salubrizarea raului
Schinoasa, cimitirelar,
locul de agrement din
localitate etc
Organizarea si
desfasurarea
diverselor activitati
pentru comunitate:
prezentarea de filme;
ateliere; activitati de
informare;
participarea la
concursul de granturi
de 100 de dolari,oferit
de MiDL ; activitati
caritabile; activitati
sociale si economice
etg;

Implementarea
proiectului ,, Suporturi
de parcare pentru
biciclete” in cadrul
proiectului Academia
Menageriald pentru
Tineri in cadrul
programului , Sipoteni

‘Capitala Tineretuului

2020-2021";

Certificat de

participare la cursurile

de instruire "Project

Menagement” " in

«cadrul proiectului

Academia Menageriald

pentru Tineri in cadrul

programului , Sipoteni

Capitala Tineretuului

2020-2021";

Certificat de

participare la cursurile

de instruire "StartUp

HUB", proiectul

Academia Menageriald

pentru Tineri Tineri in

cadrul programului

LSipoteni Capitala

Tineretuului 2020

20217;

Organizator in cadrul

festivalului iProsop;

Experiente noi calider

5i in domeniul

woluntariatului
cunostinte noi in
domeniul fina nt_e,
antreprencria
implementare de
proiects;

* Certificarea Asociatiei
‘Obstesti ,Bastina” ca
institutie gazds a
activitatii de
voluntariat in cadrul
MECC;

. et

2020-2021

* Membru al Consiliului
National al Elevilor

Certificat de membru
activ al Consiliului
National al Elevilor;
Participare la strategia
de dezvoltare 3
sistemului de
invémant ,Educatie
2030"

Participare la diferite
ateliere de instruire s




colaborare cu diferite 6. 2021- ¥ Co-administrator, * Acumulare de

retele al elevilor, atat Prezent manager al cunostinte noi in

din Republica Moldova Agropensiunii . La domeniul

cat si din Romania; Madalina” ‘antreprenoriatului si
» Experiente noi in turismului;

domeniul . i

nvatdmantului s

structurii de

reprezentare a vocii
elevilor din scoliledin

Participantd in cadrul

Republica Moldova programului de
5 2021-2024 v" Elevdal IPLT ,,Mihai antreprenoriat ,,LOCA
Eminescu” or.Cimislia, * Participare la diferite LBOND", de catre
profil real; concursuri raionale si proiectul GEN

v Sef de dasd; luare de locuri Moldova;

v Mebru al Consiliului nving dtoare la * Monitorizarea
Elevilor din IPLT ,, Mihai BCestes; promov rii si
Eminescu”, or. Cimislia; *  Organizarea s marketingului

desfasurarea pensiunii pe social
diverselor activitati b?nking.mm:
pentru elevii din = Participare in diferite
institutie: serate, instruiri de marketing
prezentarea de filme, si targuri de

ateliere, concursuri promovare a

etc. afacerilor de turism;

Scrierea, castigarea si
implemntarea de
proiecte pentru
dezvoltarea
facilitatilor
agropensiunii ..La
Madalina":
Proiectului Micro-Led
de citre PNUD
Moidova;

Proiectul
Ambundtétirea
abilitatilor femeilor
din mediw! rural si
femeilor refugiare
pentru apdrarea
drepturilor si
demnitatii, incluziunea
in mediul socio-
economic al
comunitdtii prin
instruirea si formarea
abilitdtilor necesare
pentru fncadrarea in

]

=]




campul muncii” de
A0 Cimislienii de
pretutindeni™ cu
sustinerea UN Women
Moldova;

o Proiectul de gromtu i
pentru dezvoltare al
EFES Vitanta Moldova
in parteneriat cu
ANTRIM _,Pricteneste
pentru femef”, editiile
2023 si 2024

o Projectul USAID
pentru Dezvoltarea
Economicd, Guvernare
si Crestere a
interprinderilor,
Activitate de sustinere
o Competitivitdtii fn
Industria Usoard si cea
o Turismuiui (MCTA);

o 3 Proiecte de
dezvoltare
infrastructurald o
ogropensiunii, prin
intermediul
GAL ,.Stejorul Dacilor;

o Proiectul ..Grow
Moldova” finantat de
UMAEF prin
intermediul la ANTIM:

Limbi procticate: limbo romdnd, englezd, rusd
Ocupatii: anterprenoriat, lecturd, voluntariar, dans, culindrig, dezvoltare multiloterald.



dgroturisticd . La Maddling "~ Auteniic

§i ospitalitate rurali

Succinta informatie

Penziunea Agrofuristica ,La Midilina™ este o afacere de familie situatiin satul Sslamet, raionul Cimiglia,
5i functionsazi ca o subdiviziune & intreprinderii mdividuals L1 G 2-Jalobs”. Infiintat in 1994 5i
extinsi in domeniul seroturismului incapind cu 2020, scaasts oferd o combinatis unici da ospitalitate rurald,
‘Betivityi interactive §i exparients culturals sutsntics.

Ectwitsr et o Zutentics.

Din toamna anuhyi 2021, pensiunea a gizduit turisti din intreaga lume, inclusiv din Norvegia, Olanda,
Frants, Israel, Ucraina, Roménia, Germania, Italia, Polonia, Turcis 5i Marea Britanis, ceea ce confirmi
stractivitatea sa rionald. De , 25t singusm pensiune agroturisticd de tip rustic din ragiuna,
evind un avantsj stratesic in stragsrea vizitatorilor pasionati da traditii 5 naturi.

Scopul Agropensimii oLa Middlina™ estz d2a ofer oaspatilor o sxperienti sutentics 3t relaxanti prin
servicii de cazars §i agrement ds inalté calitate, promovind traditiils locale 3i contribuind la dezvoltarsa
comunitatii.
Servicii oferite~
Cazare
- 4 domitoare{capacitats manima-10 pars)
+ 7 camara dz tip cuplu (cu pat suplimantar pantr copi) -700 MDL(parioada calds) -800
MDL(perioada rece)/ camera cu micul dejun inclus, pentru 2 persoans
» 1camaricn 3 patus saparsta — T50MDL (periceds calds) -850 MDL (paricada rcs)/ camaci cn
micul dejun inclus pentru 3 persoans
* 1 camerd micd {cimirngd) — 630 MDL(perioada calds)-750 MDL (perioada rece)/ camerd cu micul
dajun inclus pantru 1 parsoan
* 2 grupus sanitars
- Bucitiris disponibilé psntru turigti cn utilititils necssars { frisider, microunds aragaz, ceai, cafes, fishitor
slactric)

WEFL TV, seturi dedus (proseape, sampon, sopon de corp, papuci de casi), apd butelia i in camera-
incluse.

= In cadnd sefurului, oaspetilor i s oferd un meniu din care pot sarviprinzul sau cina.

+f Ag recreativ (gizduire de i =i delegatii
- 4Toizoars
- Zork d= Frighrui

- Leagiine si césui da joscé pentr copii

<+ Inchiriere biciclete

- 23 dabiciclets disporibils pantru toats virstsle, 50/persoans O data csin timpul da folosing a oaspetalui,
sparisa crasazs unsls deraglérl, stricieiuni (se spares o roath, 52 rupe volaml), pagubals smtacoperits de
citrs oaspata.

+f Organi 5 gizduirea de de ateli in:

-Agropansiimes dispms ds o buciticis deschisé, pantru master class-uri gastronomics recent finisatd, intrun
stil sutentic, din cirimidi, slements delemn...cu cuptor traditional, mansal, stc. §i spativ de pragicics 3i
sarvire a bucstelor. Praful serviciilor atelierul culinar, depinde de nr = parsoans 5i falurile culinars cars
urmeazd & fi gitite (sarmals, plicints, bulubasi, culumast, ste)

+/ Atractii tusistics ps teritoriul pensiunii:

~Cuibul d= cocostired, cars 2ste un cuib natuml, iar cocostreil revin an de an inapoila sespodiria
ar ii. In popor ider ci cocostircil nu-si fac casaunds ipideste, locul unde deid of si-ti
crasza cuibul, s2 consider unul blajin; astfal, i smtprincipal casé d vizith a apropasmiunii, reprazentagi
ingigi # peloze-ul entitétii turistics.

- Muzeu cu artizanat traditional 5i obiscts sutentics, inclusiv un prosop de 18 matri

- Beci rustic rohnd In casi, amenajatm stil traditional, unds s& comercializaszi produssls decasi al
sgropemmiunii (vin da casd, compot, dulcsatd, murituri stc.)

-Baci nou din pistré, contrit 5i amenjat intr-wm stil mai suthentic 5i rustic, unds la f2l s= comarmializsazi
produsels de casi a agropesnimii -

Tersn dejoacd pentru copii- Complex ds joacd, bitutd, leagin suspendat, hamac, masé detenis

of Sesimi foto

- Apropensiunza saprazintd in totalitsts un cadru rustic pentru fotoprafii memershils cu ocazia evenimentelor
speciale (nmti, cumtrii, zile de nagters stc.), indifferent d= cz colt al acesteia l-ai lua (in special in pericada
caldi & anului). Pretul per zi de sesiunsa foto/video -1 500 MDL

Lucriri curente:

Pe teritoriul agr iunii la momsnt s dasfizoard lucréri ds constructie i jar a unui nou sarviciu, §i
& nums ZONA DE WELLNESS cu zauna §i ciubar inches, cars urmeazd a fi oferite stit cs serviciu parts,
cét i incluse in cadrul ofertalor sejururilor turisties.

Planuri de viitor:

O Amensjarsa unsi piseinz

O Imbunititirza facilititilor d= cazars

= o untlor de cazare

0 Crearea unei sili cultuml-multifinctionals

0 Dezvoltarsa unos strategii aficiznte d 5i mark

Activitafi agricole

Pansiunea dispuns da un tersn arsbil unds sunt cultivats lssums, fructe, flori i viti-da-vie, cars in perioada
sazomisrd 2 servesc proapsts pe mass turistilor 3 sa includ in culinkris, ds assmanas paspatii pot mares da
buné voints in eriding pantru a susts produse proapsts, iar mai trzin sunt conservats in bunitiyi traditionale
de casi

Clasificare: Tn 2021, pensiunsa s fost cartificats de Agentia Servicii Publica cu categoria de 2

De mentionat:

Asropensi intd 2 case biltrinagti, in servicii hotelisrs. La findul siu, la moment se
edzduiese cazéri doar in prima casé (4 camars disponibils), intrucit teritorinl cslsi de-a doilea case nu ssts
incd gsta, la moment nu ss oferd servicii hotaliers prin intermediul scesteia. O data cs hucririls s vor finisa
in decurs la un an, stunci i c2a de-a dous unitate ds cazars va fi deschisd, iar capacitatea urmeazd 5 craascd
la 7 camera (17-18 persoans).
Atractii din regiune
*  Muzeullocalititii Sslemat, cupaste 8000 d= sxpenats muzeals 5i pess ds patrimoniu c2nu s2
regisesc nici in muzeul national de istorie 5i stnografis

*  Uniculbust din bronzal fostilui Regs Gato-Dac “Burshista”,, din tot spatiul roménsse

*  Casa Cobzei Casalui Nicoals Dabijs, Viniria Javgur, Crama Heredo, Muzeul din Cimislia

*  Valul lui Tréien, Manistirea Zlott, omplexul tusistic “Zlot”




	METODOLOGIA DE REALIZARE A CURSURILOR DE INSTRUIRE/FORMARE 
	1. Analiza inițială și evaluarea nevoilor de formare 
	2. Proiectarea curriculumului și structurarea modulară 
	3. Livrarea instruirilor – abordare interactivă și practică 
	4. Integrarea transversală a sustenabilității și ESG 
	5. Componenta de mentorat și consultanță aplicată 
	6. Evaluarea rezultatelor, monitorizare și asigurarea calității 

	Etapele de realizare a serviciilor de formare  
	Etapa 1. Inițiere & Metodologie finală 
	●​Reuniune de kick-off cu ONT și alte părți interesate (după caz); 
	●​Validarea metodologiei și curriculumului modular; 
	Etapa 2.Analiza inițială și evaluarea necesităților 
	Etapa 3. Elaborarea curriculei și a materialelor de instruire 
	Etapa 4. Organizarea și livrarea cursurilor de instruire 
	Etapa 5. Mentorat și suport aplicat post-instruire (opțional) 
	Etapa 7. Capitalizare, diseminare și sustenabilitate 

	Inițiere & Metodologie finală 
	Analiza inițială și evaluarea necesităților 
	Organizarea și livrarea cursurilor de instruire  
	Mentorat și suport aplicat post-instruire 
	 
	Capitalizare, diseminare și sustenabilitate 
	 
	Managementul proiectului, asigurarea calității și echipa AFAM 
	Asigurarea calității 
	Proiectul a avut ca scop furnizarea de servicii de instruire și coaching pentru femei antreprenoare, în vederea dezvoltării planurilor de afaceri verzi și inițierii unor noi afaceri sustenabile în Republica Moldova. Activități-cheie: Identificarea și selecția participantelor; Evaluarea nevoilor de instruire și coaching; Analiza nivelului de competențe antreprenoriale și de cunoștințe privind economia verde; Organizarea și livrarea sesiunilor de instruire conform metodologiei ILO; Suport în dezvoltarea planurilor de afaceri verzi și accesare a finanțării. 
	Extinderea serviciilor de ongrijire timpurie  
	”Street Child” (UK). , Budget: I phase:28 485 Euro; II phase: 20 079 Euro. 
	•​25 de femei au fost selectate și instruite pentru a putea oferi serviciile de creșă la domiciliu;  
	•​Instruiri antreprenoriale 25 persoane; 
	•​Suport de mentorat în probleme de administrare, management, achiziții, precum și în elaborarea planului de afaceri; 
	•​6 granturi a cîte 3000 euro.  
	•​Conștientizare și promovare. 
	Pilotarea serviciilor de creșă la domiciliu 
	ILO cu suportul financiar al Suediei 
	Nelea Rusu, Manager de programe 
	rusu@ilo.org 
	Budget 373 614,40 lei 
	2023-2024  
	•​Conștientizarea și campanie de publicitate; 
	•​Organizarea a 4 evenimente regionale cu invitarea APL si altor servicii desconcentrate din toate raionale țării; 
	•​Selectarea primei cohorte de femei care doresc să înființeze și să administreze creșe la domiciliu; 
	•​Instruiri antreprenoriale,  
	•​Instruiri ”Soft skills” (dezvoltarea personală și profesională în comunicare, negociere și drepturi de muncă, managementul conflictelor, managementul stresului, competențe digitale, organizațional); 
	•​Suport pentru achiziții conform, cadrului de reglementare; 
	•​3 granturi a cîte 6000 USD. 


