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PREAMBUL
Conducerea si asigurarea calit61li in construcJii constituie obligatia tuturor

factorilor care participa la conceperea, proiectarea, execuJia qi exploatarea
constructiilor qi implici o strategie adecvatd" qi mdsuri specifice pentru garantarea
calitSlii acestora.

Agenfii economici care executd lucriri de proiectare si constructii sau
produc materiale qi articole pentru construc{ii asigurd nivelul de calitate
corespunzdtor exigenlelor esentiale, dispunind de obazd, normativd qi de producfie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare a calitdtii, precum qi de specialigti
atestali in proiectare si executare a construcliilor.

Prezentul manual aI calitdll de activitate in construcfii se referd la asigurarea
calitdlli lucrdrilor de construc[ie rcahzate de firma "BUILDTRADE" S.R.L. (in
continuare - "BUILDTRADE" S.R.L.) din or. Chiqiniu qi stabileEte caracteristicile
qi dispozifiile generale, responsabilitatea de conducere a lucrdrilor de construclie qi

fabricare a produselor pentru construclii, documentatia privind sistemul calitdtii in
construcJii, activitdlile de control, neconformit[]ile qi acliunile corective,
examindrile tehnice de asigurarea a calitdfii, auditul intern al calitdgr| instruirea si
p erfecJionarea personalului.

Manualul calitifii de activitate in construcfii este elaborat pe baza
consultbrii urmdtoarelor documente normative si le sislative :

- standardele moldoveneqti:
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitF4ri. Principii

fundamentale qi vocabular;
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al cahtd[Li. Cernife;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calih6\li. Cahtatea unei organiza\ri.

Ghid pentru atingerea succesului durabil;
SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentalia sistemului

de management al calitl4li;
- Legeam.72l din 02 februarie 1996 prlind calitatea in constructii;
- Hotirirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Construcliilor Nr. 266

din26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitdfii;
- Regulamentul de Ordine Interioard.

Manualul calitdgii db activitate in construc{ii confine urmdtoarele anexe:
Anexa nr.1 - Organigrama "BUILDTRADE" S.R.L.
Anexa nr.2 - Schema organrzatoricd de asigurare a calitd[ti
Anexa nr.3 - Schema de relafii a "BUILDTRADE" S.R.L.
Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic insineresc al "BUILDTRADE" S.R.L.

Manualul caIit6!1i de activitate in constructii este aprobat la sedinta firmei
"BUILDTRADE" S.R.L., proces - verbal nr. 4 ' din 23 t(h, 2022.



MANUALUL CALITATII ''BUILDTRADE'' S.R.L.
'Canitolul 0 CONTINUT Pae.0

CONTINUT:

Capitolul 0 - Caracteristici generale

Capitolul 1 - Dispozifii generale

C apitolul 2 - P r ezentarea intrep rinderii

Capitolul 3 Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucr[rilor

Capitolul 4 - Documentafia privind sistemul calit[{ii

Capitolul 5 - Activitifi de control

Capitolul 6 - Neconformititi $i actiuni corective

Capitolu | 7 -Examinlri Tehnice de Asigurare a Calitnfii

Capitolul 8 - Auditul intern al calitltii

Capitolul 9 - Instruirea gi perfecfionarea personalului

Capitolul 10 - Anexe:
Anexa nr.l - Organigrama "BUILDTRADE" S.R.L.

Anexa nr.2 - Schema organizatoricl de asigurare a caliti{ii
Anexa nr.3 - Schema de relafii a "BUILDTRADE" S.R.L.

Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "BUILDTRADE" S.R.L.

Numele, prenumele Data Semnitura

Elaborat Curilina G. 23.05.2022 (z<a- Actualizarea Ex.

Verificat Vl. Maxian 23.05.2022 <1L1/) Data Nr.



I
T

MANUALUL CALITATII ''BUILDTRADE'' S.R.L.
Capitolul 0 Caracteristici generale Pas. 1

Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitifii
Prezentul Manual al CalitlLlli, reflectd politica referitoare la cahtate a

intreprinderii firmei "BUILDTRADE" S.R.L. exprimatd oficial de Director, precum
gi sistemul de management aI calitafii documentat gi implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al "BUILDTRADE" S.R.L. a definit si documentat
politica in domeniul managementului calild[li. Aceasta este implementatd qi aplicati la
toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respect6nd cerinfele
prevdzute in standardele qi documentele de referinld si a cerintelor prevdzute in
comenzi I contracte.

Obiectivele referitoare la managementul cahld[i sunt clar definite gi stabilite de
cdtre managementul de vdrf al intreprinderii qi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toli angaja[i intreprinderii, inclusiv noii angaja[r, sunt instruifi aqa

incdt sd infeleagd politica Ei obiectivele in domeniul calitdlli qi angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de vdrf asigurd, ca aceastd politica este inleleasd, pusi in
aplicare gi men{inutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul caht6\i, precum gi responsabilitaJile gi mrjloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" pe care le ,,executd" managementul de vArf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii

Prezentul Manual al Calitaft descrie mdsurile organrzatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinlelor de imbundtdlire a calitdfii referitoare la
activ itdtlle de s fr qurate in c adrul intreprindern.

Sistemul de management al calitdtrii proiectat, documentat gi implementat de

intreprindere stabilegte qi asigurd clienfii gi organismul de certificare cd in activitdfile
desfdqurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale gi reglementdrile
in vigoare.

Politica in domeniul calitdlii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitilii, managementul de vdrf a

finut cont de urmdtoarele elemente:
. nivelul qi tipul imbundtdlirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sd

aibd succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacfiei clientului;
. dezv oltar e a angaj a[lIor ;

. contribufia potenfiald a fumtzorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitali este analizat in cadrul

qedinlelor de analizd efectuatd de management, rar revrzra acestera poate atrage o

revizuire a obiectivelor calitdtii.

I
t.
I
I
I
I'
I

Numele, prenumele Semnitura
Elaborat Curilina G. 23.05.2022 Actualizarea
Verilicat Vl. Maxian 23.05.2022
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02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Director;
2. Diriginte de Eantier;
3. $efii secliilor de execuJie;
4. $ef secjie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;

8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregdtire, pro gramare, urmdrire produclie (manager) ;

I 0. Compartiment aprovrzionar e;

1 l. Compartiment personal - orgalrzare - norrnare - salanzate;
12. Secfii de execufie.

Manualul Calitdlii se aplicd tuturor activitSlilor si proceselor desfiqurate de

intreprindere.
Dtfuzarea Manualului calitalii se face de cdtre Responsabilul de

Managementul CaliIlgli. Originalul se pdstreazd, la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie fdcAnd exemplarul original care se

pdstreazd la Responsabilul de Managementul ^CalitF\ti. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat qi qtampilat pe prima pagind. In cadrul "BUILDTRADE" S.R.L.
se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele drfuzate sunt proprietatea "BUILDTRADE" S.R.L. gi nu pot fi
transmise unei terfe pdfii in alt scop decAt cel pentru care sunt destinate, frrd
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Coplle difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de dtfuzare, dar sunt inscripfionate cu ,,copie
necontrolatd" (cu exceplia copiilor drfvzate organismului de certificare).

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Curilina G. 23.05.2022 Actualizarea Ex.

Verificat Vl. Maxian 23.05.2022 (w Data Nr.
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03. Lista modificdrilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Fisa de modificiri

Editia/Revizial Numlrul capitolului,
pagini qi confinutul
sumar al actualizilrii

Nume, prenume si semnituri
Data aplicdrii Elaborat Verificat Aprobat

Numele, prenumele Data Semnitura

Elaborat Curilina G. 23.05.2022 Actualizarea Ex.

Verificat Vl. Maxian 23.05.2022 ((w, Data Nr.
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Capitolul I Dispozifii generale

Manualul calitl4li rcprezintd" o componentd a sistemului calitalii in
construclii qi este principalul document folosit la elaborarea gi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

M anualul c aIititlli re fl e ctd s i stemul c alitdtli intrep rinderi i, c onlinAnd struc turi
orgattzatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care concur[ la
reahzarea calit[fii construcfiilor in toate etapele de concepere, proiectare,realrzare,
exploatare Ei postutilrzare a acestora Ei este compus din:

a) documentele normative in construcjii (domeniul construcJii);
b) certificarea produselor folosite in construcJii (domeniul construcfii);
c) evaludri tehnice in construcJii (domeniul construcJii);
d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de construcfii (domeniul

c onstrucfii) qi exp ert izar ea proie ctelor g i a construc{iilor;
e) aulorizarea agenlilor economici si atestarea specialiqtilor cu activitate in

constructll;
f) conducerea qi asigurarea calitdlli in construcjii (domeniul construcfii);
g) autorizarea Ei acredttarea laboratoarelor de analize qi incercdri in

construcfii (domeniul constructii) ;

h) asigurarea activitdlii metrologice in construcJii (domeniul construcfii);
i) receptia construcliilor;
j) urmirirea comportdrii in exploatare qi intervenliile in timp la construcfii

(domeniul construcfii) ;

k) po stutil izar ea construcJiilor;
l) controlul de stat al cahtd[ti in constructii.

Conform manualulur calitdlli in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt qi stabil al calitF4li tuturor lucrdrilor reahzate, corespunzdtor
exigenJelor esenJiale ale Legii nr.721 din 02 februane 1996 privind calitatea in
constructlr.

Programul de asigutale a cahtdtli al "BUILDTRADE" S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitalii cu sectiuni ce confin procedurile func{iilor
de sistem, documente Ei inregistrdri utthzate;

- procedurile (instrucfiunile tehnice de executie);
- planurile de control a caht6[ri, verificdri Ei incercdri.

Numele, prenumele Semndtura
Elaborat Curilina G. Actualizarea
Verificat Vl. Maxian
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

+
2.1. Intreprinderea "BUILDTRADE" S.R.L. este inregistratd Ia 18.06.2021

sub numdrul de identificare de stat qi codul fiscal (IDNO): 1021608000815
Deparlamentul inregistrare Ei licenfiere a unitdfilor de drept din cadrul I.P.
,,Agenfia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea "BUILDTRADE" S.R.L. este constituit[ conform
Contractului de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de persoand juridicd, dispunAnd de bilanJ
autonom si confuri in bdnci, are Etampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul Ei obiectul de activrtate al "BUILDTRADE" S.R.L. constd ?n

satisfacerea necesitdfilor intreprinderilor qi populaliei prin activitatea de constructii
de clSdiri Ei construcJii inginereqti, instalafii qi reJele tehnice-edtlttare,
reconstrucJii, consoliddri, lucrdri de tencuire, lucrdri de timplarie qi dulgherie,
lucriri de pardosire gi placare a pereJilor, lucrdri de vopsitorie, zugrdveli si montdri
de geamuri, alte lucrdri de finisare, lucriri de invelitori, sarpante qi terase la
construcfii, lucrdri de construcJii a proiectelor utilitare pentru electricitate qi
telecomunicalti,lucrdri de demolare a constructiilor, lucrdri de pregdtire a terenului
de construcfii, lucrdri de instalafii electrice, lucrdri de instalafii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incdlzire si de aer condilionat conform urmdtoarelor pozifii
din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltdrii
regionale gi construcfiilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2076, Nr. 32-37, art. Nr: 201):
!. Lucriri de construcfii a clidirilor rezidentiale si nerezidenfiate
2" Lucrlri de constructii a drumurilor si autostrLzilor
3. Construcfia de poduri si tuneluri
4. Lucriri de construcfii a proiectelor utilitare pentru fluide
5" Lucrlri de demolare a construcfiilor
6. Lucriri de pregltire a terenului de constructii
7. Lucriri de foraj gi sondaj pentru construcfii
8" Lucriri de tencuire
9. Lucriri de timpliric 9i dulgherie
| {r- Lucrlri de pardosire si placar'e a peretilor
I l Lucriri de vopsitorie, zugrlveli gi montdri de geamuri
'42" Alte lucriri speciale de constructii n.c.a.
13. Lucriri de instalafii tehnico-sanitarc, de alimentare cu gaze) de incilzire si de aer
conditionat
X 4. Constructii hidrotehnice
t5. Alte lucriri de instalafii pentru construcfii

I
I
I
I
I
I
I

Numele, prenumele Data Semnltura
Elaborat Curilina G. 23.05.2022 c- Actualizarea Ex.

Verilicat Vl. Maxian 23.05:2022 <ra&/ Data Nr.
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in activitatea sa "BUILDTRADE" S'R'L' asigurd:

1. Desfdgu rarea activitdlii licenJiate in conformitate cu cadrul legislativ 9i

normatrv.

2. Efectuarea lucr[rilor de construc{ii numai pe baza autorizaliei de

construire, oblinute pentru fiecare obiect separat'

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigen{elor esen{iale

printr-un sistem propriu de calitate conceput qi rcaltzat prin personal propriu' cu

diriginli de gantier atestafi;- 
4. incadrarea lucrdtorilor calificali de diferite specialitali: Tinichigiu,

Sudor, Tencuitor, Electrician, zidati,Betonist, zugtav, Dulghier q.a. ;

5. inceperea execuJiei lucrdrilor numai la construcJit autorizate in

condiliile legii qi numai pe baza gi in conformitate cu proiecte verificate de

verificatori de Proiecte;
6. IJtrlizarea in execuJia lucrdrilor numai a produselor 9i procedeelor

prevdzutein proiect, certificate sau pentru care existl agremente levaludri tehnice

in construcJii, care conduc larealzatea exigenJelor esenliale.

7. Neadmiterea executdrii altor lucrdri de construcJii, decit a celor indicate

in anexa la licen(d.

8. Dispunerea de baza de producfie corespunzatoare genului de activitate

practrcat qi de un sistem intern de dirijare gi asigutafe a calttd\Ii, conforrn
^documentelor 

normative 9i regulilor in construcfii'

\unrele. prenumele D{ta

Elaborat Curilina G. 23.05.2022 Actu alizarea

\-erificat \ l. \larian 23.05.2022

Semndtura

Data
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2.l.Baza de producere a intreprinderii "BUILDTRADE" S.R.L.
2.2.I. itt activitatea sa de producere "BUILDTRADE" S.R.L. asigurd

condilii normale de muncd (conform legislaliei muncii) angajatllor, inzestrAndbaza
cu incdperi ce corespund condiliilor de muncd; se vor respecta cerin{ele securitdlii
muncii in construcfii conform prevederilor NCM A.08.02.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afldla adresa - Oficiu cu S:31,4 m2 (str.

Cernpuli, 3 mun. Chiqindu, Republica Moldova), Depozit cu S:0,3 ari ($tefan
Vod5, Republica Moldova).

2.2.3. intreprinderea dispune de urmdtoarele utilaje:

Nr. Denumire Cant.

1 Greider VOLVO G720 VHP 1

2. Comoactor Bomas 141AD I
J. Buldoexcavator Case 590 SuperR Case 590 SuperR I
4 Nivelmetru tip GOL 26D 1

5 Miri de nivelment tip GR500 1

6 Ruleti metalicd tip Total L-20m 1

7

8

9

10

ll
t2
I3
14

15.

16.

11.

18

19

20
21

22
z).
24
25.
26.

27

28

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Curilina G. 23.05.2022 Actualizarea Ex.

Verificat Vl. Maxian 23.05.2422 <ry Data Nr.
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2.2.4. intreprinderea "BUILDTRADE" S.R.L. poate folosi urmdtoarea bazd

normativ[ alcdtuitd din documentele:

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construc{ii. DispoziJii
generale

NCM A.01.08:2013 Blocuri locative

NCM A.02.02-1996

NCM A.08.01:2016

NCM A.08.02:2014

NCM C.04.03:2015

NCM C.04.04:2015

NCM C.04.05:2016

NCM E.03.02-2014

NCM D.02.01:2075

NCM G.01.01 :2016

NCM G.0l.02:2015

NCM G.01 .03 :2016

NCM D.02.03 :201 8

NCM D.02.04:2018

cP D.02.01-2012

cP D.02.02-2013

Regulament privind conducerea gi asigurarea calitdlli

Or ganizare a construcf ii lor

Securitatea qi sdndtatea muncii in constructii.

invelitori. Norme de proiectare

Pardoseli. Norme de proiectare

Acoperiri de izolare gi finisare

Proteclia impotriva incendiilor a clddirilor qi instalaJiilor

Proiectarea drumurilor publice

Proiectarea aliment[rii cu energie electricd a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologicd
Proiectarea gi montarea instalaJiilor electrice in clddirile
locative qi sociale
Dispozitive electrotehnice

Normativ pentru amenajarea intersec{iilor la nivel pe

drumuri publice
., Normativ pentru intreJinerea drumurilor naJionale pe

criterii de performanf I
Ghid privind construclia funa{iilor gi inbrdcaminJilor din
beton de ciment vibrocilindrat
Organizarea executdrii lucrdrilor la intre{inerea gi reparaf ia

drumurilor. Gidul maistrului rutier

Numele, prenumele Data Semnltura
Blaborat Curilina G. 23.05.2022 Actualizarea Ex.

Verificat Vl. Maxian 23.05.2022 <@Q/ Data Nr.
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NCM F.01.03 :2009

NCM F.02.03:2005

NCM F.03.03:2004

NCM F.05.01:2007

cP A.08.0r-1996

cP c.04.07-2014

CP D.02.22:2016

CP E.04.02:2013

CP E.04.03:2005

CP E.04.04:2005

CP E.04.05:2017

cP G.04.02-2003

CP G.04.05:2017

cP G.04. 10-2012

CP G.04.14:2018

CP G.05.07:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de execulie, controlul calitdtrii gi recepfia terenurilor
de fundare 9i fundaJiilor

Executarea, controlul calitdtrti gi recepfia lucrdrilor din beton
gi beton armat monolit
Executarea gi recepfia lucrdrilor de ziddrre

Proiectarea construcfiilor din lemn

Instrucfiuni de verificare a calitdtrii gi recepfie a lucrdrilor
ascunse gi/sau in faze determinante la construcJii qi instala{ii
aferente
Hidroizolarea pdrfilor subterane ale clSdirilor gi

construcfiilor. Recomanddri pentru proiectare
Regulament privind lucrdrile de stabilizare a solurilor
(pdmdnturilor) cu stabllizatori de sol pebazd de compuqi
organici naturali polienzimici
Reguli tehnice de execu{ie a sistemelor de terrnoizolafie
exterioard gi interioar[ a clddirilor
Protecfia anticorosivd a construcJiilor gi instalaJiilor

Executarea lucrdrilor de izolare, protecfie qi finisare in
construcJii
Proiectarea protecJiei termice a clddirilor

Regulament privind auditul energetic al clddirilor existente qi

al instalaJiilor de incdlzire gi preparare a apei calde menajere
Proiectarearzola\iei termice a utilajului gi a conductelor

Instrucliune - tip de exploatare tehnicd a re{elelor termice ale

sistemelor centrahzate de termofi care
Procedura de inspeclie a sistemelor de incdlzire din cladiri

" echipate cLr cazane

Dispozilii generale de proiectare gi construcfie a sistemelor
de distriblte a gazelor din levi de metal gi polietilend
Proiectarea gi construcJia conductelor de gaze din fevi de

metal

Numele, prenumele Semnltura
Curilina G. 23.05.2022 ActualizareaElaborat
Vl. Maxian i 23.05.2022Verificat
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CP G.05.03:2014 Proiectarea qi construclia conductelor de gaze din {evi de

p o lietilend g i reconstruclia conductelor tzate

NCM F.03.02-2005 Proiectarea clSdirilor cu pere{i din ziddrie

NCM 4.08.01 :2016 Organizarea construcJiilor

CP H.04.02-2016 Prepararea qi aplicare mortarelor in construcfii

CHnfI 2.03.02-86 Berouurre u xeneso6eroHHble KoHcrpyKIIrrLrv3rlJlorHoro

crrJlvKarHoro 6eroHa

CHzfI 2.04.05-9I Oronneuue, BeHTI4JItI\vIfl vKoHAI{III4oHI'tpoBaHIIe

cHzfl II-7-81* CrpourenbcrBo e ceftcNarqecKr4x pafrouax

CHzIII[-10-75 Bnaroycrpoficrsoreppl4ropvll

CHzIIIII-18-75 MeralluqecKl4eKoHcrpyKllrru

CHrafI 3.01.04-87 llpurelrxa B sKcrrnyararlurc 3aKoHrIeHHbIX crporrreJlBcrBoM

oSneKros. Ocnoeurre [olroxeHl4-fl .

CHvfI 3.04.03-85 3au\vna crpoklrenbHblx KoHcTpyrqzfi u coopyxenuir or
KOppo3I4I4

CHvfI 3.05.01-85 Buyrpeunr4e caHvl-rapHo-rexHllr{ecKl'Ie cIIcreMbI

CHufI 3.05.04-85 Hapyxnrre cerI4 II coopyxeHllt BoAocua6xouusu
KAHI,II,I3aru4v

Legea nr.72l din 02 privind cahtatea in construclii
februarie 1996

Legea 163 din 09 privind autorizarea executdrii lucr[rilor de constructie

iulie 2010
LegeaNr. 19 metrologiei
din 04 martie 2016
LegeaNr. 20 din 04 cu privire la standardrzatea naJionali

martie 2016

LegeaNr. 235 din 01 privind activitdlile de acreditare qi de evaluare a

decembrie 2011 conformitdlii
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Capitolul 2 Dgra normativi a intreprinderii

Hotdrirea Guvernului
Nr. 579 din 17
octombrie 1991

Hotdrirea Guvernului
Nr. 285 dtn23 mai
1996

Hotdrirea Guvemului
nr. 361 din 25 iunie
1996

Hotdrirea Guvernului
Nr.913 din 25 iulie
2016

cn privire la formarea sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitdfii construc{iilor in Republica Mold

cu privire la aprobarea Regulamenfului de receptie a
construcfiilor gi instalatiilor aferente

cu privire la asigurarea calitdli constructiilor

privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerinfele
minime pentru comerciali zareaproduselor pentru constructii

D iferite materiale informative

Monitorul constructiilor nr. 1...
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de

conducere a lucririlor

3.1. Manualul Calit14li - este documentul care enunla politica calitafii qi

descrie dispoziJiile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare

a calitd{ii, concretizat in programul de asigurare a cahtlrlli al "BUILDTRADE"
S.R.L. cuprinzdnd organtzarea, responsabilitdJile, autorilatea gi relaJiile reciproce

intre compartimentele gi persoanele care dtljeazd qi ce au inciden{d asupra calitdTu,

avind ca scop final definirea qi ob(inerea caht6\ii ansamblului activitdJilor 9i

prestaJiilor desfrqurate de "BUILDTRADE" S.R'L.

3.2. Manualul Calitdfii definegte metodele de conducere, responsabilitd{ile
qi obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitdlii, a "BUILDTRADE"
S.R.L.. astfel incit s[ se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in
reahzarea lucrdrilor contractante.

3.3. Manualul CalitS{ii descrie sistemul de conducere qi asigurarea a cahtd\Ii

aplicat de "BUILDTRADE" S.R.L. in condiliile prevdzute de Legea privind
ca\tatea in construc{ii Nr. 721 din 2 februane 7996 gi standardul SM EN ISO

9001.

3.4. Manualul Calitdlii este conceput astfel incit sd acopere toate cerin{ele

prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitSlii

corespunzdtor construcJiilor de importanld excepfionald.

3.5. Manualul Calirl4ri impreund cu procedurile funcliilor de sistem

stabilegte mdsurdrile pentru indeplinirea cerinJelor stabilite in legislafia aphcatd

activitdlilor de construclii, incep6nd cu aprovrzionarea materialelor 9i termindnd cu

pr e dar ea b ene fi c i arului.

3.6. Consiliul de Conducere al "BUILDTRADE" S.R.L. defineqte politica in
domeniul calitagli gi asigurd implementarea acestei politici pe parcursul activitalii
sale in construcJie gi o susJine.

3.7. Prin manualul cahtdlri, "BUILDTRADE" S.R.L. igi formuleazd. oftctal
politica in domeniul calitatii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asiguratea

calitelli lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clienJilor conform

cerin{elor normativelor in vigoare din Republica Moldova gi proiectelor de

executte.

Numele, prenumele Data Semnitura
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3-9. obiectul principal al politicii in domeniul calitalii "BUILDTRADE,,
S'R'L' este de a obfine gi menfine reputafia fa[d d,e client prinrealizarea lucrdrilor de
producere de o calitate inaltd gi stabild pentru a obline produse finite cu performanle
deosebite.

3'10. Prin programul de asigurare a calita{ii descris in prezentul Manual,
"BUILDTRADE" S.R.L. asigurd:

- desfrgurarea in mod planificat gi procedural a activitdlilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine aplicabile.- tealizatea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice gi documentele contracfuale.

3.11. Programul de asigurare a calit1gli al "BUILDTRADE" s.R.L. este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdfii cu secfiuni conJinind procedurile funcJiilor de
s istem, documentele gi inregistrdrile fillizate;

- procedurile (instrucfiunile tehnice de execu{ie):
- planurile control de calitate, verificdri si incerciri.

3.12. Domeniul de aplicare
a) Manualul Calitdlii se aplicd de citre personalul "BUILDTRADE" S.R.L.

implicat in activitdli determinante pentru calitateilucrdrilor contractante.
b) Manualul c licabil in activitdJile desfbgurate pentru execuJia

lucrdrilor de orice tip (industriale, civile, social-culturul-, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) ategoria de importantd a construcfiei.

c) Manualul calitdlii se aplicd in cadrul actlvitdliior curente de aprovizronare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, .or..*u..1 d,epozttare
desfdgurate de "BUILDTRADE" S.R.L.. indiferent ie regimul contrachrlui de lucrdri
perfectate, respectiv, cu sau fdrd asigur arca calitdlii.

3.13. Structura manualului catitifii.

Manualul c alitd\Ii e ste s trucfu r at in mo dul urmitor :

1. Programul de asigurare a.cahtdflr
2. Planurile calitafii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execu{ie.

6. Instrucfiuni de lucru.

Numele, prenumele Data Semnitura
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Manualului Calititii
Pag. 15

3.14. Analiza periodici gi actualizarea Manualului Calitifii.
Actuahzarea manualului calitdfii se face ori de cdte ori necesitdlile impun acest

lucru gi anume:
. schimbdn organrzatorice sau de alta natwd, in cadml intreprinderii;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analtzelor

efectuate;
. imbunitdJiri aduse sistemului de management aI calitd[li, reztltate in urma

auditurilor interre sau rezultate din supravegherea funcfiondrii intreprinderii;
. intervenJii in text necesare pentru efectuarea unor corecfii gi/sau precizlri de

forma de exprimare;
. modificdri de standarde, legislafie, reglement[ri aplicabile etc.

3.14.L in vederea imbundtdfirii sistemului calitdlii adoptat, "BUILDTRADE"
S.R.L.. va analiza periodic documentele sistemului calitifii in vederea evaludrii
conformitd{ii gi eficienfei acestuia.

3.14.2. Prrn analiza periodicd se stabilegte daci:
- organizarca existentd este adecvatd gi funclioneaz5;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;

3.14.3. in efectuareaanahzelor se au in vedere urmdtoarele:
- rczultatele auditurilor interne efectuate in activitd{ile proprii;
- reniltatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
- rez:ultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de atahzd a tendinJei calitdtii efectuate de cdtre

personalul controlului calitalii (CQ);
- observaJii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii manualului. In urma

analizelor se determind necesitatea actualizdrli manualului calitafii sau a unor pdr{i ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Caliti{ii.
3.15,1. Manualul calitd{ii este finut sub control de cdtre compartimentul

asigurdrii cahtatrii (A Q ) de la distribuirea gi pina la retragerea acestuia.
3.15.2. EvidenJa distriluirii sau oferirii spre consultare este finutd pe formularul

,,SituaJia difvdrli Manualirlui Calitafii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd

de Directorul "BUILDTRADE" S.R.L.
3.I5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare amanualului, sau a unor pdrfi

ale acestuia, persoanelor sau gmpurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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Canitolul 3 Documente de referintl Pae. 16

3.16. Documente de referinti
Legea Nr. 19 din
04 martie 2016
LegeaNr.20 din
04 martie 2016
LegeaNr.235 din
01 decembrie 20ll
Legea Nr. 451
din 30 iulie 2001
LegeaNr. 845
din 03 tanuarre 1992
Hotdrirea Guvernului
nr. 285 din 23 mai
r996
Hotirirea Guvernului
382 din24 aprllie 7997
Hotdrirea Guvernului
nr.9l3 din 25 iulie
2016
Hot[rirea Guverrrului
nr.9l3 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii qi

Construc{iilor nr.65
din27 mai 1996
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

cP A.08.01-96

metrologiei

cu privire la standardLzarea na{ionald

privind activitdfile de acreditare gi de evaluare a
conformitdlii
privind licenfierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamenfului de recepfie a
construcfiilor qi instalafiilor aferente

privind urmlrirea comportdrii in exploatare, intervenJiile
in timp gi postutilizatea construcJiilor
privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la
c erinJele minime pentru c omerciali zar ea produs elor
pentru construcJii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea gi funcfionarea ghigeului unic de elaborare a
evaludrii tehnice in construc{ii gi Regulamentului cu
privire la organizarea qi funcfionarea ghigeului unic de
eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionald
a specialiqtilor in construclii
Regulamentul cu privire la verificare execu{iei lucrdrilor
de construcfii de citre responsabilii tehnici atesta{i.
Regulamentul cu privire la diriginJii de gantier atesta{i.

Sistemul calitaJii in construcJii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea cahtd\Ii
"Metrologie, modulare qi toleran{e in construcfii.
Regulament privind organizarea principali a serviciului
metrologic in construcfii
Instrucfiuni de verific are a cahtdlii gi de recepfie a
lucrdrilor ascllnse gi/sau in faze deterrlinate la constructii
gi instalafii aferente
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3.1 DEFrNrTrr

3.1.1 Acfiune corectivl - acJiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitifi, defecte sau a altor situafii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 8402).

3.L2 Ac[iune preventivl - acjiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdJi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii apari{iei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere a cahtdttt cu cerinfe
comune fa\d de organrzarea gi efectuarea controlului lucrdrilor de construcJie
montaj gi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calitifii (Examinarea Tehnicl de Asigurare a Cahtlgll)
examinare sistematicd qi independentd a cahtd\l lucrdrilor, verif,rcarea qi anahza
rezultatelor in conformitate cu baza normativS.

3.1.5 Caracteristici - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformit atea cu cerinlele specifice.

3.L6 Control de calitate, verificiri gi incerciri - toate examindrile
amdnunfite, mdsurile gi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerinJele normelor gi regulilor de construc[e.

3.Ll Defect - nesatisfacere a unei condiJii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare Ia o utlhzarc prevdntt[, inclusiv de securitate (SR ISO 8402).

3.1.8 Documente tehnice - documenta\ie carc definegte in scris sau grafic
un sistem, o instalafie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informaJiile, cerinJele, procedurile
necesare montajului, execu{ii qi exploatdrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.

3.1.9 Examinarea.telrnici de asigura,re a calitifii - aclivitd\ile planificate
gi periodice de confirmare a programului de asigurare a calit[{ii, stabilite in
concordanJd cu cerinlele programului de asigurare a calitilii.

3.1 .10 Inspecfie de asigurare a calitifii - acfiune de control efectuatd
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construcfii de unitate
beneficiard de investitii la unitdtile executante (contractante).
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3.1.11 Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic
la locul de muncd sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunogtinfelor in
activttd\i, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construc{ie-montaj.

3'I'12. Lucriri de construcfie - toate lucrdrile necesare realizdriprocesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construclii pe qantier.

3.1.13 Managementul calitifii - Ansamblul activitalilor funcfiei generale
de management care determind politica in domeniul calitdfi, obiectivele qi
responsabilitalile care le implementeazd in cadrul sistemului calit1\liprin mijloace
cum ar fi planificarea calitdtii, controlul calit[Jii, asigurarea calitdfii si imbun[tdtira
calitit\li (SR ISO 8402).

3.1.14 Manualul de asigurare a calitifii - document care enunld politica
cahtd[Ii gi descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere qi
asigurarea calitd[Ii, concretizat in programul de asigurare a ealitdtli, care dnljeazd,
qi efectueazd., verifrcd. qi anahzeazl, probleme ce influen{eazd, calitatea.

3. 1 .15 Neconformitate - o deficienli in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calttatea si fie
inacceptabild, nedeterminati sau neconformd cu cerinlele specifrcate.

3.1'16' Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerinfelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.I1 . Planul de control al calitifii - documentul care enumerd gi descrie
tot controlul de calitate, verificdri gi incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1' 18 Planificarea catititii - activrtdti care stabilesc obiectivele qi
codiliile referitoare 7a cahtatea precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitafii (SR ISO 9402).

3.I.I9 Produs - materie primd, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.20 Program de, Asigurare al Calitifii - un ansamblu de mdsuri
otganizatorice in activitdfile de verificdri, inspecJii ETAC-uri de prevenire gi
detectare a oricdrei abaterr de la cerin{ele normative tehnice de asigurare a calitdtii
lucrdrilor de construc{ie-montaj .
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3.L21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produc{ie, in
care se efectueazd, controlul gi verifrcirile lucrdrilor de construcfi.--ontu;.

3'I.22 Sistemul calitlfii - structurr organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitdtli (SR ISO 9402).

3 'l '23 Structuri organizatorici- responsab rhtdli, autoritlli qi relajii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizafie ifi exercitd funcliile (SR ISO S 402).

3.1.24 Supraveghere - evaluarea, analiza qi confirmarea peffnanentd, a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor qi serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerinfelor.

3.7'25 Unitate beneficiari de investifii sau de producere - unttate care
executd lucrdrile de construcfii sau de producere.

3.1.26 Unitate-furnizor - unitate care l:reazd
concordanJd cu documentele de proiectare.

produse sau servicii in

3.1.27. Validarea inregistririlor - gtampilarea, semnarea gi d.atarea
documentelor de citre persoane autorizate.

3.1'28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitdirii lucrdrilor de construcfii-montaj.

3'1'29 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o prectzie conformd etalonului national i..rrrrorrrrt oficial.
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitdlii

AS - Built Desen "aga cum s-a construit "
AST - Agenlia pentru Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitd\i

CMET - Compartiment mecanico-energetic Ai mijloace de transport

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii gi devize de execuJie

DO - Dispozijie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitdlIr

FC - Figa chestionar

[ - Instrucfiune de lucru

ILA - Instrucfiuni de lucru aprovizionare

ITE - InstrucJiuni tehnice de execulie

ITG - InstrucJiune tehnici general5

MC - Manualul Calitalii

NIR - Noti de intrare-receptie

PAC - Program de asigurare a Calitdfii

PCCVi - Plan de control cahtate,verificdri gi incerclri

PF - Punere in functiune

PG - Procedurd generald

Pf - Plan de control calrtate,venficdri gi incercdri

PL - Procedura de lucru P/I - Procedurd/Instructiune

PS - Proceduri de sistem

PVC - Proces-verbdl de control

RAC - Raport de acfiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produc{ie
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3.3. HotirArea Conducerii firmei privind responsabilitifile
managementului

3.3.1 Conducerea "BUILDTRADE"
stabilirea gi implementarea programului de
activitdJile de producfie.

S.R.L.. este responsabild pentru
asigurare a calititlii pentru toate

3 '3 '2 Conducerea intreprinderii este asiguratd de Directorul intreprinderii gi
func{ioneazd, ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calita1fi,
ob iectivel or or ganzatoric e, po liti cii in domeniul calitdtrii.

3 '3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitafile desfdEurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate gi controlate in confor-itut" cu prevederile
legilor gi normativelor in vigoare.

3'3'4 Conducerea intreprinderii funcJioneazd caun organ executiv, efectu6nd
identif,rcarea sarcinilor de imbundtd{te a calitdtii lucririlor,-perfecliondrr noi legate
de calitate.

3'3'5 Conducerea organizafiei hotdrdgte, cd responsabilitatea pentru
stabilirea 9i incadrarea programului de asigurare a calitdlri ievine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Direciorului) intreprinderii. 

)

3 '3 '6 Responsabilul de calitate va asigur a garinlia intreprinderii tuturor
cerin{elor PAC, verificarea, controlul gi examinari teirnice pentru asigurarea
calitdsli lucrdrilor de c onstrucf ii.

3'3'7 Conducerea asigurd prin prezentul manual cd orice activitate
desfdguratd de organiza\ie, care cade sub incidenla Legii nr.72l din 02 februarie
1996 privind calitatea in construc{ii, va incepe dupa ce PAC este stabilit gi aprobat,
gi se oblin avizele necesare in condiJiile preidzute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind uihirilionarea d,e produse gi
servicii destinate construcfiilor numai cu unitdfi autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contractuale responsabilitatrile stabilite privind asiguiarea
cahtdtri, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rdspundere in fafa conducerii privind stabilirea gi
implementarca Programelor proprii de asig'rare a calitd[Ii.

3.3.10 Conducerea "asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor qi de ETAC-uri in toate zonele
gi la toate nivelele de autoritate.

3.3'11 Conducerea adoptd sistemul calitafii in scopul imbundtd{irii continue
a proceselor, calitd{ii lucrdrilor gi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdfr, ca un factor cheie in competitivitatea organizalrei.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea la cunogtinJa intregului personal cu documentele sistemului de

cahtate elaborate cu scopul congtientizdrli cresc6nde a cahtdtlt;

- oblinerea certificatului sistemului de cahtate, elaborat de cdtre o

organtza\ie acreditatd gi recunoscutd de Organismul Na{ional de Acreditare qi de

Organul central de specialrtate al administrafiei publice in domeniul construc{iilor

3.4. Organizare

3.4.I. Funclia principal[ a Consiliului de conducere al "BUILDTRADE"
S.R.L. este asigurarea calitd[Ii lucrdrilor de producere gi construcfie.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calit[1ii
lucrdrilor de producere gi construcJie revine responsabilului de cahtate sub

controlul direct al Directorului "BUILDTRADE" S.R.L.

3.4.3. Unitalile gi programul ce r[spund de realizarcalucrdrilor de producere
si construcJie, poartd o responsabilitate privind menJinerea gi pdstrarea nivelului
stabil al calitafii lucr[rilor.

3.4.4. Fiecare angajat aI "BUILDTRADE" S.R.L. este conqtient de

responsabilitalile sale in atingerca calitd]';li inalte a produselor finite, Consiliul de

conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmirirea gi supravegherea calitalii
necesafe.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd in baza actlitdlii intreprinderii gi

implementdrii manualului calitajii (MC), permite "BUILDTRADE" S.R.L. sd

asigure o cahtate corespunzdloarc qi stabilS privind reahzarea lucrdrilor de

producere Ei construclie.

3 .4 .6 . S tructura or ganrzatorrcd. a " B UILDTRADE " S . R. L. asi gurd utmdrirea,
supravegherea gi auditul lucrdrilor in construcJii, asigurd informaliile necesare

pentru programul de asigurare a caht6\lt.

3.4.7 . Structura organriatoricd a "BUILDTRADE" S.R.L. este prezentatd in
Anexa nr.1.

3.4.8. Organtgrama compartimentului control aI calrt6[rt, conducerea gi

dirijarea procesului de producere si construcfie, gi aprovrzionare este prezentatd in
Anexam.2.
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3.5. Reprezentan[ii conducerii gi atribufiile lor

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "BUILDTRADE" S.R.L. poartd' o

responsabilitate autocuprinzdtoare pentru urmdrirea funcfiondrii sistemului calit6{ii.
3.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitSJii,

asiguri indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere frrd nici un conflict de

interes cu celelalte func{ii pe care le defin.
3.5.3 Directorul "BUILDTRADE" S.R.L. :

- este responsabil pentru implementarea
specifice "BUILDTRADE" S.R.L. ;

evaluarea PAC in activitd{ile

- deleagi gi asigurd autorrtatea pentru evaluarea eficienJei PAC gefului

compartimentului AQ;
- formeazdpolitica in domeniul asigurdrii calitalii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activttd\ilor desfdgurate de

intreprindere pentru stabilirea gi implementarea PAC;
- rdspunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru intreprindere in

conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea qi actuahzarca periodicd a programului de asigurare

a calitdtrli a intreprinderii;
- semneazd Manualul Calitatii gi procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rispunde de activttatea compartimentului AQ, asigurAndu-i structura

organtzatortcd corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea

implementarii qi eficienlei programului de asigurare a calitdgri gi organigtama
compartimentLrlui;

- aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine

direct6, in care sunt incluse qi responsabilitaJi referitoare la PAC;
- aytzeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avtzate de qeful

compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execuJie din

subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdtli;
- dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind

indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentnt

intreprindere numai de la furnizori autortzafl.
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitdli;
- rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului

''BUILDTRADE'' S.R.L. ;
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- rdspunde de elaborarea qi desfdgurarea PAC;
- semneazd MC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calitatrii producJiei;
- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/secfiei;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in canl nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de cahtate a lucrdrilor de

producere conform documentaJiei normative gi proiect;
- emite ordine, dispozifii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de ;antier al intreprinderii gi are urmdtoarele
responsabilitefl qi competenfe:

- rdspunde de stabilirea strucfurtt organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribuJiilor ce ii revin gi obline aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrareapersonalului calificat qi competent, rispunde de autoritatea acestuia;

- intocmegte f,rgele postului pentru gefi i compartimentelor/secJiilor;
- stabileqte gi organrzeazd. programe de instruire pentru compartimentul AQ

qr avrzeazd programele de instruire a compartimentelor/secfiilor din intreprindere;
- rdspunde de elaborarea gi actuahzarea Manualului calitalii gi a procedurilor

func{iilor de sistem;
- analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitafli

procedurile/instrucliunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;
- analizeazd qi avizeazd manualele calitdJii, procedurile funcliilor de sistem

at. furnrzori 1o r intreprinderii ;

- analizeazd qi avrzeazd. drn punct de vedere al asigurdrii calitafii contractele
gi comenzile citre furnizorii autorrza\i ai intreprinderii;

- rdspunde de efectnarEa inspecliilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de

calitate emise in activitdlile desfEgurate de intreprindere gi furnizori;
- rdspunde de reahzarea actlttdfii de ETAC gi anume:
- intocmirea gi ob{inerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-r-rrilor interne la furnizorii intreprinderii gi rapoartele

rezultatelor
- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acfiuni corective;

T

T

T
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- rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secliilor.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor gi de

confirmarea c6, acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
- rdspunde de Jinerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inchiderii

acestora;
- rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de cahtate intocmite de

compartimente.

3.5.5 $eful de sector
Are urmito arele re spons ab llirdL\i gi c omp etenf e :

1) Raporteazd Dirigintelui de santier qi este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul secfiilor.

2) Raspunde de implementareaprogramului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul secJiei.

3) Intocmeqte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4) Rdspunde de intocmirea qi reahzarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul sec{iei de producere.
5) Rdspunde de cahtatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele

responsabilitaJi:
- rdspunde de obJinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor

care intrd sub incinta Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc{ii;

- rispunde de asigLvarea tuturor condi{iilor necesare inceperii lucrdrilor
pentru reahzatea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare gi

programului de asigurare a cahtd[1i;
- rdspunde de utilizarea numai de personal cahfrcat gi / sau autorrzal precum

gi de instmirea acestuia cu procedurile/instrucJiunile in vigoare inaintea inceperii
lucr6rilor;

- este responsabil pe4tru utrhzarea in activitatea sec{iei numai a aparatelor de

mdsurd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care

corespund cerinJelor de calitate conform documentaliei de execufie gi numai dupd
ce au fost recepfionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitd{ilor a inregistrdrilor de calitate
care ii revin conform procedurilor de execuJie gi transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
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- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum gi de implementarea
acfiunilor corective pentru inldturarea deficien{elor;

- rdspunde de organizarea gi execu{ia proceselor speciale.
6) Exercitd corespunzdtor atribu{iile prevdzute in regulament cu privire la

gefii sec(iilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - construcfii (domeniul construcfii):
Are urmitoarele responsabilitati gi competenfe:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespundd

cerinfelor: Legii nr.72l din 02 februarie 1996: Hotdrirea Guverrului nr.9l 3 din 25
iulie 2016; Hotirirea Guvernului nr.913 din 06 noiembrie 2014,

- rdspunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele gi instruc{iunile aplicabile;

- asiguri reahzarca programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate ;

- aprobi procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat qi raporteazd, Directorului "BUILDTRADE" S.R.L. gi are
re sp ons ab llitatea intro duc erii PAC in c adrul comp artimentelor subordonate ;

- rdspunde de depistarea acJiunilor corective;
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordine;
- rdspunde de intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
3.5.7 .1 Se subordoteazd, Si raporteazd Dirigintelui de santier gi rdspunde de:
- stabilirea structurit organtzatorice adecvate pentru funclionarea sistemului

de control tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie de la primirea produselor gi
pini, la fvrnizar e a materi al el o r ;

- implementarca PAC- gi a programului de acJiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartiilentului;

- intocmegte figele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat qi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine;

- utlhzarea in cadrul compartimentului CTC nurnai de personal competent,
instruit gi autorizat;
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- efecfuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie incepdnd
cu recepfionarea cahtativd, a produselor primite la intreprindere gi p6,n1t la
furnizar e a lucrdri I or ;

- rdspunde de intocmirea PCCVi-urilor.
- dispune oprirea lucrdrilor cind se constatd abaterr de la cerinlele de calitate

informAnd Directorul;
3.5.7.2. FuncJiile de control tehnic de calitate a "BUILDTRADE" S.R.L.:
- conducerea gi coordonarea activitdlli a angajalilor responsabili de calitatea

lucrdrilor de construcfii-montaj ;

- controlul calitalii gi recepJia intermediafi. alucrdrilor pe teren;
- relaJii ce {in de implicarca Laboratoarelor de incercdri privind controlul

calitafli materialelor de construcJii gi calitateamatertalelor de construcJirrealizate
in secJiile de producere;

- activttij;i privind elaborarea figelor tehnologice de cdtre IC$C
,,[NCERCOM" LS. gi coordonarea lucrbrilor de intocmire a Manualului calitafii;

- controlul calit6[1t gi verificdrii corecte de elaborare a schemelor de
execufie in construcfii.

- controlul completdrii corecte a Cd4ri tehnice gi verificarea informaJiei
privind inregistrarea situatriei reale la obiect qi daci aceasta este adecvald ctr
cerinfele proiectului ;

- procurarea Cdrtllor tehnice gi inregistrarea acestora la AgenJia pentru
Supraveghere Tehnicd conform cerinfelor legislative in vigoare;

- verificarea cahtd[ti materialelor de construc{ii gi a existen{ei documentelor
de confirmare a calitdlli (certificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice,
c ertifi cate lor i gienic e, certifrcatelor de provenien{d, etc. )

- relaJii cu furnizorn; - partrciparea la gedinlele de echipd in secJii (volante),
pregdtirea informafiei privind respectarea tehnologiei de execufie a lucrdrilor qi
corespunderea lor cerinlelor documentelor normative;

- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregdtirea gi prezentarea informafiei gi a documentelor necesare pentru

efectuarea expertizelor tehnic g ;

3.5.8 Contabil-sef:
Se subordoneazd directorului qi are urmdtoarele responsabilitati gi

competente:
- se subordoneazd, directorului "BUILDTRADE" S.R.L.:

- elaboreazd fiqele personalului din subordine;
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- asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdJi pentru
realizarca lucrdrilor;

- asigurd evidenta qi efectuarea salaizdrii personalului "BUILDTRADE"
S.R.L. pe perioada activttdlli;

- asigurd evidenla financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitdtri.

3.5.9. Compartiment personal, organizare, normare qi salarizare
Se subordoneazd qi raporteazd"Directorului intreprinderii gi are urmdtoarele

responsabilit[1i:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acJiuni;

- elaborarea f,rgelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd speciahzarea gi instruirea personalului implicat in activitdji

determinate p entru r e altzarc a luc rdri lor, prin :

- programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organrzate;
- specrahzdri, instruiri ;

- pistrarea pe toatd, durata de activitate a intreprindeni a inregistrdrilor
privind clasific area gi autori zar ea p ers onalului.

3.5.10. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd qi raporteazd Dirigintelui de Eantier gi are urmitoarele

responsabilitafi:
- implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabili;i a programului de ac{iuni corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea gi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autortza\t in vederea procurdrii

materialelor gi produselor npcesare intreprinderii;
- menfionarca in comenzi gi contracte a tuturor condiJiilor gi cerin{elor de

calitate impuse in documenta\ta de execufie, precum gi a condifiilor de asigurare a

calitdtii;
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producfie;
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- rdspunde de respectarea condrfrrlor 
a

Tlj::ilfl:l^11 
p.od"selor primite in conformitare cu prevederile procedurilor siinstructiunilor:

- intocmeqte 9i reactualizeaz|,lista furnizorilor acceptafi pentru intreprindere
in interfaf a drectd cu compartimentul Ae.

3.5.11. Compartiment studiu, piafi, oferte, contracte
Func{iile le indeplinegte Directorul intreprinderii gi serviciul ,,Marketing gi

v dnzdrl" gi are urmdto arele respons abilitaf i :

^^-r._-^implementarea 
sistemului calitdgli la nivelul compartimentului pe care ilconouce:

- elabotarea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;
___,- ; intocmirea 9i realizatea programelor de instruire a personalului dinsuDordlne:

- intocmegte figele postului pentru
spre aprobare;

- identificarea clienJilor poten{iali pentru contractar ea funizdrii materialelor;
- studiazd, cerinJele pie{ei;
- crearea bazei de date privind clienfii qi concurenfii intreprinderir;
- intocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor;
- initiazd actlrtatea de anahzd,a contractelor;
- p[strarea inregistrdrilor in activrtatea desfr guratd;
- men{ine evidenfa inregistrdrilor calita{ii aferente activitd{ii desfdgurate

conform procedurilor specifice gi a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.12. gef compartiment studii (domeniul constructii)
Se subordoneazd' 9i raporteazd, Diriginteleui de gantier gi are urmatoarele

responsabilita{i:
- implementarca sistemului calitlgli in activitdfile pe care le desfdgoard;

___,, 
-. teahzarea programelor proprii le instruire periodicd a personalului dinsuDordlne;

personalul din subordine qi le propune

personalul din subordine gi le propune spre
- intocmegte figele d'b post pentru

aprobare Directorului;
- intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lu.r.,;- ?ntocmirea procedurilor tehnice de execufie gi obfinerea aprob6rilor

necesare;
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- intocmirea qi actuahzarea listei cu procedurile/instructiunile in visoare si
dtfuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execuJie;
- analiza documentaJiei tehnice de execu{ie gi a modificdrilor acesteia

primite de la beneficiar;
- drfuzarea documenta{iei in secJii gi retragerea documentaJiei anulate;
- intocmirea listelor cu documenta[ia anulatd,;

- intocmirea graficelor de execufie;
- pro gram ar ea primti i-preddrii fronturilor de I ucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in secfii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precrzarea cerinfelor de calitate si

tran smitere a la c o mp artimentu I apr ov rzionar e ;

- analizarea cauzelor care genereazd" neconformitafi in timpul evacudrii
PNCurilor gi stabilirea acfiunilor corective gi preventive;

- otganizarea arhivei gi a unui sistem de evidenfi a documentelor arhivate;
- men{inerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de

sarcini la ultima revizie,utllizablre in activitdJile societafii.

3.5.13. $ef compartiment mecano-energetic Ai mijloace de transport

Se subordoneazd, gi raporteazd Dirigintelui de santier gi are urmdtoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitd\liin activitdfile pe care le desfdgoard;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

din subordine;

- intocmeqte fiqele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre
aprobare;

- menfinerea utilajelorin stare bund de funcfionare pentru execufia lucrdrilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologi ee a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurd qi controlul fillizat in activitalile desidqurat. d.
''BUILDTRADE'' S.R.L. :

I
I
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a. rr".tnT#t"T"::i3fffa 
tuturor mijloacelor de mdsuri si control cit si a etapelor

- retragerea din uz, izolarea gi finerea la eviden [d a echipamentelor demdsurare neconforme, inlafurarea cavzelor neconformitdfilor gi reconfirmarea lorsau, dupi caz, casarea acestora;
- men{inerea evidenfei inregistrdrilor calitdliiaferente activitdfiidesfrqurate,conform procedurilor specifice gi a instrucfiunilo. p.op.ii de lucru.

3.5.14. Instruirea gi calificarea personalului
- activrtatea de pregdtire gi calificare u p".ronulului ,,BUILDTRADE,, 

S.R.L.se desfbgoard conform proceduiii pAC;
- conducerea "BUILDTRADE" s'R.L. asigurd cd, utilizeazd, numaipersonalcalifrcat' instruit 9i competent pentru aplicarJa prevederilor programului deasigurare a calitd[ii;
- conducerea "BUILDTRADE" s.R.L. verificd gi aprobd programele de

ilTffi!;t 1,,#i|],,:;,l[:t'#:,1T 
a personarurui care d",tdqou,a uit,itatri cu

- program3rg oe inttru*-ii perfeclio nate apersonalului asigurd ob{inerea

}fi},it 
de pregdtire necesar desfdsurin a'toate aciivitdtile i" *sil?; asigurare a

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii gi testdriiprivind cunoaqterea PAc' Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfrgurdriiactivitd{ilor "BUILDTRADE" t R.! p"b^ru7:;;;ru-"1o, de instruire intocmite degeful AQ gi aprobate de Directorul intiep.irrd"rii. -
- personalul crc este instruit gi testat pe bazd de programe de instruireelaborate de peful compartimentului crc, uvitai"de geful compartimentului crc.
3.5.1S. Resurse
Pentru realizatea obieptivelor in domeniul calitdficonducerea se obligd sdasigure resursele adecvate,'cum ar fi:

- asigurarea numirului de personal suficient gi calificat pentru activitalile demanagement, execufie gi verificare inclusiv pentru auditur il. ini"rn";- 
*-

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;- asigurarea documentafiei, a normelor, standar delor gi reglementdrilorap licabile desfdgurate;
- asigurarea condifiilor pentru efectuarea instruirilor.

Elaborat
Numele. p..nurn"l" --l Dotu

n.as.2022
Vt. i\Iarian ---I iJns.nn

-
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Capitolul 4 - Documentafia privind sistemul calitlfii

4.1. Manualul calititii (MC)

Manualul caliti,|.,Ii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri qi procese ce au influenJd directd asupra asigurdrii calitalii.

4.1.1. MC este alcdtuit individual pe baza procedurilor gi sistemelor
existente in intreprindere, de geful secfiei de producere, semnat de Directorul
intreprinderii gi aprobat de Consiliul de Administra[ie a intreprinderii.

4.L2 "BUILDTRADE" S.R.L. instituie gi menline o documenta{ie detahatd,
asupra calitdllt ca instrument de asigurare a realizdrii lucrdrilor de producere in
conformitate cu cerinfele de standard gi cele contractuale.

4.1.3 MC este susJinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standar dtzate p entru to ate activitaJil e intreprinderi i.

4.1.4 MC este principalul document a ?ntreprinderii folosit la elaborarea gi

implementarca sistemului calitafii.
4.1.5 MC al "BUILDTRADE" S.R.L. descrie programul de asigurare a

calitafii LCM in conformitate cu cerinfele de standard gi a legii privind calitatea in
construcfii.

4.1.6 MC "BUILDTRADE" S.R.L. serveqte urmitoarelor scopuri:
- comunicd personalul, clienfilor gi distribuitorilor obiectivele gi politica

c alit61lr pr actic atd de c onduc ere a intreprinderi i, c A g ti gAnd incre dere ;

- asigurarea eficientd a calitdsi lucrlrilor de producere;
- servegte drept standard de referin{d autonzat pentru implementarea

sistemului calitalii:
- asigurd disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- orientarea angaja[lIor cdtre beneficiile calitdlli.
4.1.1 MC se intocmeste cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

procedurilor gi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le gi modificindu-
le in scopul eficienJei asigurdrii calita{ii lucrdrilor efectuate.

4.2.Planul calititii

4.2.1. Planul de control al calitdJii, verificdri gi incercdri sunt documentele gi

cerin{ele debazd, pentru conftrmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de
producere qi construc{ii-montaj.

Numele, prenunrele Data Semnitura
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curentd gi documentaJia tehnicd-normativd (DNT)
aprobatd, de Directorul "BUILDTRADE" S.R.L.

4.2.3. Lucrdrile de producere gi construc{ii-montaj ale "BUILDTRADE"
S.R.L. se reahzeazd,in corelafie cu planul anual de control a calitdlti gi respectarea
cerinlelor prevdzute in DTN.

4.2.4. in planul de control a cahtdtrli sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrdrilor de producere.

4.2.5. Planul de control cahtate, verificdri gi incercdri "BUILDTRADE"
S.R.L. def,rnegte:

- obiectivele calit14ti ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitalilor pe tot parcursul lucrdrilor;

- incercdri, verificdri, examindri qi programe de audit.
4.2.6. Planul de control al "BUILDTRADE" S.R.L. prezintd, o derulare a

principalelor operalii qi activitali de verificare, incepAnd cu intrarea materialelor,
pindlainstalarca, desdvdrgirea lucrdrilor de producere gi construc{ii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificdri gi incercdri,
intreprinderea e labo r eazd, documentatia :

- documentalia tehnologicd;
- documentaJia norm ativ d;

- do cumentalia contr actuald,.

4.3. Proceduri qi instrucfiuni de lucru

4.3.r. Activitdfile desfrqurate de "BUILDTRADE" s.R.L. se executd pe
bazd de proceduri/instrucliuni, standarde conform Legii 721 din 02 februarie 1996
privind cahtateain construcfii.

4.3.2. Procedurile/instrucJiunile con{in: scop; domeniu; responsabilitafi;
condi{ii prealabile; cerinfe de execufie; documente de referinld; formulare $i
inregistrdri.

4.3.3. Procedurile airtorizate prin standard pentru fiecare tip de activilate a
"BUILDTRADE" S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordan!d, cu cerin{ele de standard, este
aTcdtuit, analizat de geful secfiei de producere qi publicat dupd aprobarea
Directorului orsanizatiei.

Numele, prenumele Data Semnitura
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d. 
"risl:;:; l::iliiffntul 

procedural e pregdtit si vizatin colaborare cu programul
4'3'6' Instruc{iunile de lucru ale,,BuILDTRADE" s.R.L. d,etarjazd,Ei descriecorect' conform cerin{elor documentafiei normative-tehni"", p.o""r,rtul ,"t.rologic,modului de desfdqurare alucrdrilor de-construcliiqi nivelul calitalii cerute.4'3.7' Instrucfiunile de 

'ucru 
ale "BUILDiRADE" s.R.L. sunt documenteimportante in realizarea lucririlor de proo.r.rr.-qii .or.trucfiei, gi se intocmesc inbaza documentelor normative ir, .orrrr*cfii in vigoare.

4.4 inr egistriri gi evidenfa documentelor

4.4.1' Rearjzarea programurui 
_de asigurare a caritdfii,,BSILDTRADE,,s'R'L' se stabileqte prin to-!t.t*e1 d-ocum.irutJ"i, alcdtuirea planului de controlgi altor scheme 9i grafice ." .onrrruuie la urril-r;; cahtdtriilucririlor de produceregr construcfii-montaj a intreprinderii.

4'4'2' La selectarea modelului de control a lucririlor de producere se
;[::,ffi:l,1,it'de prelevart u ptou.tor (Anexa nr.4)ce se ?nregisirea zd intr-un

4.4.3. Controlul materialelor de construc{ii aprov rzjonate de"BUILDTRADE" s'R'L' tt 
"r"ttut uzFl c2nfo.- pl'onului de contror arcdtuit anualde responsabilul d,e caritate gi uprouut de Directo*t iotr.prinderii.4'4'4' Rezultatele de conirol,.incercd.i qi 

"..in 
cdn alr..#lo' de producereqi constructii-montaj a intreprinal* ,. i*.grrtrJa regulat, conform planului dec ontro l, in Cartea tehnicd de lucrdri_de pro duz.r; ;;;;"rtrucfii _monta.; 

.4'4'5' Documentele gi modificarile lo^uni^-uri zate, verifr.ui. gl aprobatede persoane autorrzate a "BUILDTRADE,, s.R.L. gi apoi difuzate.4'4'6' tvt11ult{ calitdtri este . principalul document folosit de
."ttiril."tRADE" 

s'R'L' tu 
"tuio'urea si i-pt.-.n tli"uri.",.-ri"'i de asigurare a

,tuathaaJr.,' r:t"?1ffi3i":: 
* t asigurd pdstrarea inregistrdrlor pe perioada

4'4'B' "BUILDTRADE" s R L: dispune de un sistem de evidenfd a?nregistrrrilor, pe perioada emiterii gi pLrnet ri tranr,oii.r.u lor beneficiarului.

Numele, p..n,r,rr.l. Sernndtura
Curilina G. 23.05.2022 Actualizarea i En.Verifrcat Vl. lVlaxian 23.0s.2022
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4'4'9' inregistrdrile de calitate a "BUILDTRADE,, s.R.L. sunt valabile,citibile, reproductibile, uqor se regdses gi servesc drept model in men{inerea gidezvoltarea programului de asigurare a calttdgli.
4.4.10 - "BUILDTRADE" s.R.L. include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi incercdrilor asupra materialelor gi lucrdrilor deproducere;
- inregistrdn a materialelor neconforme;
- inregistrdrile reclamafiilor cu privire la calitatealucrdrilor;
- rapoartele auditului calitatii;
- inregistrdrile controlurui acfiunilor corective;
- inregistrdrile etalondrii echipamentelor gi aparafurii de control, masurare giincercare;
- inregistrdrile pregdtirii gi calificdrii personalului;
- inregistrdrile analizei consiliului de tonducere;
- inregistrdrlle difuzirii MC;
- modificdri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor deconstruc{ii;
- inregistrdrile controlului materialel or aprovizlonate, pdstrarea lor;- lista materialelor gi semifabricatelo r faiizate de cliarJi;
- inregistrdrile auditului intern gi extern.

Capitolul 5 - Activitlti de control a lucrlrilor de constructii-montaj conform genurilor de activitate 
Evr 4r'vr t'r! LU 

,

5'1' Controlul proiectelor, in baza cirora se executi lucrdrile deconstrucfii (domeniul construclii) (LCM)

5'1'1 controlul calitl4ii LCM se efecfueazd selectat in corespundere cuplanul de control, incercdri si verificdri.
5.l.2Lucrari de teren: ., .

- controlul corespunderii datelor de
componenfei gi stdrii solului;

prorect cu indicatorii adevdrati a

- controlul realizdrli trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinfe dinNCM A.06.02:2015;
- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, conform proiectului:- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan gi cotele denivel;

Numele, prenumele Data Semnitrrra
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- densitatea gi umiditatea solului conform standardului naJional;
- granulometria omogend, a solului conform standardului nalional;
- uniformttatea suprafeJelor prin nivelare dupd axd (in trei puncte de profil),

nu mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distan{a dintre axe gi creastd, panta transversald,, panta

taluzului);
- executarea corecti a construc{iilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;
- executarea corectd a consoliddrli taluzului gi a banchetelor;
- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transversal al terasamenfului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei
puncte, in locul trasirii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint conform standardului moldovenesc (actul de

prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd intr-un registru
special gi se trimite in laboratorul acredrtat;

- controlul compactdrii gi umezirii terenului conform standardului
moldovenesc;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se executd conform CHzII III-10.
Toate renltatele de control se inregrstreazd", se duce evidenJa gi se discutd Ia

Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construclii de ziddne cu inilJimea sub 2 nivele:
- rntrarca gi pistrarea materialelor pentru ziddrre;
- dep istare a materralelor neconforrne ;

- mobilitatea gi grosimea mortarului in rost, conform standardului najional;
- pozi\ta verticald gi orizontal[ a rindurilor zidite;
- indicatori de calitate a betonului gi mortarului folosit in ziddrte
- construcfia corectd a rostului de tasare gi formare;
- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;
- fasonarea corectd;
- corespunderea lucrdrilor de ziddne cerinlelor de proiect;
- protecJia imbinarilor sudate de corozrune;
- cahtatea lucrdrilor dp ziddne conform cerinfelor de standard;
- verifi c ar ea r eahzdrii mlsurilor anti s eismi ce ;

- controlul ad6ncimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- cahtatea ancordrii, montdrii gi imbindrii armdturilor sudate;

- c ahtate a c onstruc{iei c enturii antis e rsmr c e ;

- respectarea cerinlelor de proiect gi standard;
- cahtatea lucrdrilor de betonare $i armare.

Numele, prenumele Data Semndtura
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5.1.4 Lucrdri de protecJie a construcliilor:
- prezen\a certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descdrcare,pdstrate 9i depozitare;
- relinerea in formd derulatd amaterralului de rulou nu mai pufin de 20 ore

- curilirea suprafeJelor incleiate;
- calrtatea amestecului bituminos, corespunderea cerinfelor de standard;

- respectarea mdrimii suprapunerii;
- respectarea direcJiei materialului de rulou derulat pe acoperrrea de bazd

conform inclindrii acoperigului;
- respectarea nivelului de protecJie conform cerinlelor de standard, dupd

receplia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafala uscatd);

- corespunderea formei jgheabului cerinJelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabld de oJel galvanizal
- respectarea regulilor de agezarc gi intdrire a plScilor de azbociment;

- corespunderea realizdru indoiturii gorfului cerinfelor de proiect,
- int[rirea placilor de azbociment de grdtar; - mdrimea rostului dintre foile

vdluroase drn azbocrment;
- ca\tatea foilor din azbociment conform cerin{elor standardului

moldovenesc;
- calttatea !i glei conform cerinf elor standardului mo ldovene s c ;

- incercdri ale capacrtdltlor de tzolare a bitumului, masticului conform

cerinJelor de standard, proiect de instrucfiunr.
5.1 .5 Lucr6ri de finisare a construc{iilor:
- cahtatea materialelor folosite pentru finisare;
- calttatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru

incercdrile de laborator, inso{ite cu acte de prelevare);
- cahtatea lucririlor de z:ugrdvtre in corespundere cu instrucJiunile gi

cerin{ele de proiect;
- calitatea lucririlor de captugeald;
- corespunderea'cerinJelor de proiect gi standard a materialelor de

construc{ie centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisare;

- calitatea montdrii elementelor de timpldrie;
- calrtatea lucrdrilor de montare a geamurilor.

Numele, prenumele Data Semnltura
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- corespunderea lucrdrilor in
NCM D.02.01:2015 proiectarea drum

5.2 C
5.2.1 rdri de producere

dependenfd e ale "BUILDTRADE" S.R.L. este in

in ' S.R.L. proiectarea lucrdrilor de producere

con 
le qi p de 

. 
verificare p.*u executarea

tora in s litatii.
5'2'3 controlul eficient al proiecfului se d,atoreazd strucfurii organizatorrcebine stabilite gi cu responsabilitafi clar definite.
5.2.4 controlur proiectelor ra "BUILDTRADE,, s.R.L. se efectue azd cuscopul:

- satisfacerea perfectd a neces itdtrilor clientului;
- formularea specificdrilor de proiectare, transformand necesitdtile clientuluiin parametri ai calitd[ti; --^ -' w^..^ru

- avizar eapreliminard a proiectului;
- depistarea oricdrei abateride la cerinfele clientului gi standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfecfionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerinfelor specifice lucrdrilor de producere;
- executarea mdsurilor privind securitatea muncii.
5'2'5 Prin controlul proiectelor "BUILDTRADE,, s.R.L. efectaeazd.verificarea lor prin urmdtoarele mdsuri:
- avrzatea proiectelor; ,

- incerciri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatra cu proiecte alternative:
- identifi carea proiectelor.

Numele, prenumele
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5.3 Controlul documentelor
5'3'l "BUILDTRADE" S.R.L. efecrueazd.controlul documentelor cu scopul

de a asigura existenfa gi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de
lucrdrile de producere, inzestrdndu-l cu instrucfiuni cu privire la lormularea,
aprobarca Si analiza documentelor.

5'3'2 "BUILDTRADE" S.R.L. incepe controlul documentelor odatd cu
elaborarea lor.

5'3.3 Documentele ce definesc lucririle de producere sunt necesare pentru
funcfionarea efectivd a sistemului calitalii gi plasate sub sistemul de control.

5'3.4 "BUILDTRADE" S.R.L. supune controlului urmdtoarele documente:
- documentele politicii in domeniul calitdlii;
- MC;
- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la

sistemul calitdt[Ii;
- documenta[ia de proiectare gi aprovizionare;
- desenele de execufie;
- planul calitdtrii;
- instruc{iunile de lucru;
- instrucfiunile de depozitarc, manipulare gi intre{inere;
- inregistrarile calitalii;
- rapoartele de relevare gi incercare a probelor; rapoaftele despre

neconformitali gi acfiuni corective.
5.3.5 cerinJele pentru controlul documentelor sunt urmdtoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea gi aprobarea documentelor:
- difuzar ea do cumentelor;
- modifi carea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi depozitirii
5.4.1 Activrtatea de aprovizionare a "BUILDT {ADE" S.R.L. este supusd

unui control riguros, asigurAlidindeplinirea cerin{elor sale qi ale clienfilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

- evaluare a fumtzorllor ;
- controlul datelor de aprovizionare,

- verifi carea produsulur aprovizionat;

Numele, prenumele Data Semnitura
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or aprovrztonate la caltlate.

- relatii cu furnizorii.
;;;?;";;i;;;ea cu materiale de construcJte "BUILDTRADE" s'R'L'

'l r{o

se efectue azd de Ia fumrzori prin contracte anuale coordonate cu Programul de

cu materiale de

produselor Prin

lucrdri de producere 9i construcJii-montal'
5.4.4Aproviziorrarease face planificat in corelaJie cu graficul lucrdrilor de

producere gi construcJii-montal
5.4.5 La aprovizion 'Tea 

"BUILDTRADE" S'R'L'

construclie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autoiza\i;

- recepJionarea gi confirmar ei caIit1lri produselorlmalenalelor primite;

- documenlarea activitdlii de aprovizlonare:

- contractele se incheie doai dupa confirmarea cayld\tl

incerciri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- linerea sub control a produselor comandate' primite' depozitate' livrate la

locul de lucru;
- disponib tlrtalea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic

cerut,
-valabilitateacomercialdqifinanciar'af'Jnlzorilor;
- efrcacttatea sistemului de asigurare a calita{ii a furnizorilor;

- capacitatea frnntzorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;

-identificareacuprectzieatipuluiliclaseiprodusului;
- instrucJiuni de insPecJie;

- standardul calitalii produsului aprovizionat'

5.4.6 "BUILDTRADE" S.R.L.,inbuzuLegii m.l2l din 02 februarie 1996

privind cahtatea in construclii va vI'thza doar produse certificate sau inso{ite cu

certificate de calitate sau evaludri tehnice'

5.4.7 lrbaterile de la cerinlele de standard 9i proiect, depistate in timpul

controlului de recep{ie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de

calttate. r -r ^ ,- -^-^^---^+^
5.4.8 RecepJionarea (intrarea), depozttatea gi pdstrarea produselor procurate

,,BUILDTRADE" S RL, Se efectueurainconformitate cu cerinfele de standard

Legii nr.727 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construc{ii'

5 .4.g . Or gantzar ea depozitdrii se t eahzeazd de 9 efu 1 compartiment-produclie

aI "BUILDTRADE" S.R.L., conform cerinlelor de depozitate', transportare'

intocmirea documentaliei 9i anun\area in tennen, in scris furnizorului despre

de

9i

produsele necalitative.

SemndturaNumele, prenumele
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5.4.10 in sec{ii se vor prelua lucririle de control a

produselorisemifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raportAnd

Directorului privind neconformitatrile apirute la intrarea qi depozitatea

materialelor.
5.4.II Personalul responsabil de depozitarca produselor, cunoagte bine

instrucfiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.l2Instrucliunile, condi{iile de depozitate pentru materialele recepJionate,

semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale

''BUILDTRADE,'' S.R.L. .

5.4.13 Acces la depozitele "BUILDTRADE" S.R.L. are doar personalul

autortzat.
5.4.\4 Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspecJie a

produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea

articolelor pdstrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificlri gi incerciri in cadrul
efectuirii lucrlrilor de producere 9i construcfii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificdri gi incercdri este executat 9i consemnat

in corela{ie cu cerinlele expuse in planul de control al calrtdili intocmit anual de

responsabilul pe calitate pentru activitSlile "BUILDTRADE" S.R.L.

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri qi

incercdri preztntd'.
- control selectiv al calitalii lucrdrilor de producere, in corespundere cu

cerinJele de standard;
- control selectiv de recepJie a materialelor gi pdstrare acestora in

corespundere cu cerinlele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condifiile de

standard, fiqelor tehnice, certificatelor;
- in caz de necorespttndere se selecteazd o probi gi se transmite in

laboratorul acreditat (prin contract);
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare gi plstrare a

materialelor;
- controlul respectirii regimului lucrdrilor de producere;

- controlul mijloacelor de mdsurare;

- atahza cauzelor apari{iei defectelor in procesul lucrdrilor de construcJii.

Numele. prenumele
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5.5.3 Controlul de cahtate este condilionat de regulile, metodele gi

mijloacele prevdzute in PAC a lucrdrilor de producere gi construc{ii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operaJiuni etc.), volum gi exactrtate;

- mijloace: utilaj, aparutaj de mdsurare, instrumente.

- documenta{ie tehnologicS;

5.5.4 "BUILDTRADE" S.R.L. organrzeazd controlul de cahtate, verificdri gi

incercdri cu scopul de a menfine nivelul stabil al calitatrii lucrdrilor de producere in
conformitate cu cerinfele de standard, proiect gi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de cahtate, verificdri Ei incercdri,
"BUILDTRADE" S.R.L. elaboreazd:

- documentaJie norm ativd;

- documenta\ia contr actuald.

5.5.6 Condiliile necesare pentru reahzarea controlului, corespund celor
indicate in documenta[ia normativd pentru lucrdrile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri gi evidenfa inregistrdrii
o poartd responsabilul de cahtate sub egidd Directorului intreprinderii printr-un
laborator acreditat.

Numele, prenumele Data Semnitura
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Capitolul 6 - Neconformitnfi qi acfiuni corective

6.1 Identificarea neconformitifilor

6.1.1 in timpul efectudrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite
neconformita{i reglementate Ia elaborarea documenta{iei normative. in special, la
definitivarea metodelor de control a producliei finite.

6.1.2 in funcfie de condiliile exploatdrii, regimul realizdrli lucrdrilor,
indicatorilor de calitate, neconformit5tile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnif,rcative gi mai puJin semnificative.

6.1.3 Solu[ionarea in timp a neconformitdlilor permite alegerea corectd a
tipului de control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1'4 Neconformiteflle depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedegte
cd cel pu{in unul din parametrii calitdlli nu se indeplinesc sau cel pufin una din
cerinJele normative se incalcd.

6.1.5 Necorespunderea cerinJelor tehnice gi normative a lucrdrilor de
producere e o inc5lcare a calitdlii in construcfie.

6.1.6 conducerea "BUILDTRADE" s.R.L. asigurd consenmarea
neconformitd{ilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor gi inldtur ate la moment.

6.I'7 Raporful de depistare a neconformitdlilor men{ine date precrzate,
detaliate, ce servesc pentru inlSfurarea cauzelor qi prevenirea repetdrii lor.

6.1.8 "BUILDTRADE" S.R.L. asigurd reinspectarea lucrdrilor de producere
refrcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

o.l 'v Neconlonnlta|le se depsteaza in baza analizei parametrilor
de producere, verificdrilor de laborator, sefirnalelor de la consumatori.

6.1.9 NeconformitdJile se depisteazd inbaza analizei lucr[rilor

6. 1 .10 NeconformitdllIe depistate de programul de asigur are a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreazd, qi se examineazd. ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul "BUILDTRADE" S.R.L..

6.1.11 Depistarea neconformitd(ilor, ra "BUILDTRADE" s.R.L., este o
proceduri documentatd, Ib moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrdri neconforme.

6.1.12 in momentul observdrii unor neconformitdfi, in timpul oricdrui stadiu
a lucrdrilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.

Numele, prenumele Data Semnitura
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6.2 Acfiuni corective

6.2.1. "BUILDTRADE" S.R.L. se obliga sd identifice neconformitdtrile ce
pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condi{iile gi
cauzele apari{iei acestor contracte a calitil[ri gi sd ini{ie ze aclium corective pentru
inldturarea, prevenirea repetdrii 1or.

6.2.2. "BUILDTRADE" S.R.L. se obligd si identifice neconformitaJile ce
pot avea loc in timpul lucririlor de producere, sd inregistreze datele, condiJiile gi
cauzele apariliei acestor contracte a calitdlh gi sd iniJieze ac\iuni corective pentru
inldturarea, prevenirea repetdrii 1or.

6.2.3. AcJiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in secJie
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii
neconformitafilor a lucrdrilor de producere gi construcfii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere qi
construcJii-montaj de la cerinJele documentafiei tehnice, programul de asigurare a

calitdlri, responsabilul de calitate al "BUILDTRADE" S.R.L. rnformeazd imediat
Directorul care emite dispozilii de oprire a lucrdrilor.

6.2.5. "BUILDTRADE" S.R.L., datoritd PAC, ETAC, evitd abateri de
cahtate intimplStoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitalilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitifilor la diferite etape de control sau
stadii de executare a lucrdrilor de producere, "BUILDTRADE" S.R.L. prin
programul de asigurare a calitdlii descrie mdsurile gi precizeazd responsabilitalile
pentru:

- identifi c area condif iilor c ontrare c alitillli;

- determin area cauzelor apariliei neconformitdlilor;

- acfiuni corective pentru prevenirea gi inldturarea neconformitdlilor.

6.2.7. in urma identif,rcarii neconformitalilor se intocmesc documente
normative interne, se stabilegte un regim special de realizare a lucrdrilor de
producere gi construc{ii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a

calitdfili documentat prin ordinul Directorului "BUILDTRADE" S.R.L..

I

I

I

I

I
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I
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I
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Capitolul 7 - Examiniri tehnice de asigurare a calitdfii

7.1 Echipamente pentru control, misurare gi incercare

Ll,I Echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare sunt folosite de
"BUILDTRADE" S.R.L. doar dacd au nivelul dorit de prectzie gi stabilitate.

7.1.2 Scopul "BUILDTRADE" S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determindri de prectzie a parametrilor calitdlii realtzdrli
lucrdrilor.

7 .1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instrucfiunilor de folosire,
pregdtirea personalului de control, mdsurare qi etalonare se face atent gi planificat.

7 .1.4 Cerintele fa[d, de echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea gi menlinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mdsurare gi incercare;
- asigurare a prectziei necesare;

- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de

control.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare gi incercare a
"BUILDTRADE" S.R.L. sunt prezentate la pct.2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.I "BUILDTRADE" S.R.L. prin programul asigurdrii calitaJii aplicd un
sistem planificat gi documentar de examindri tehnice de asigurare a cahtdllt.

7.2.2 Procedurile, instrucJiunile tehnice de execuJie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitdlir.

7.2.3 ETAC se efectueazdpebaza:
- documenta[iei normdtive, ce stabileqte calitatea producJiei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect gi altele);

- documentaliei tehnice cu cerinJe de exploatare gi folosire a producfiei.
1.2.4 Planificarea ETAC se determind de leful compartimentului de

produc{ie in conformitate cu frecvenla examin[rilor tehnice in sec{ie.

1.2.5 Conducerea gi anume Directorul "BUILDTRADE" S.R.L. asisurd
lanifi i implantarea ETAC

MANUALUL CALITATII '' BfIILDTRADE'' S.R.L.
Capitolul 7 Examiniri tehnice de asigurare a

calititii
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 "BUILDTRADE" S.R.L. prin programul asigurdrii calitalii efectueazd,:
- ETAC-uri interne in secfiile de producere;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.
7.3.2 "BUILDTRADE" S.R.L. in baza ETAC implanteazd, urmdtoarele

safclnl:

- intocmirea, confitmarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului
de control, verificdri qi incercdrila materialele de construc{ii folosite in lucrdrile de
producere cu forfe proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea gi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mdsurare,
de cdtre Institutul NaJional de Metrologie conform planului de control;

- repararea la trmp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi
speciahzate1'

- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunzdtor de funclionare corectd gi stabila a

mecanismelor gi utilajului intreprinderii sunt calificali gi se conduc de prescripliile
programului de asigurare a calitdlii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de preg[tire gi perfecfionare,
atestare, reatestare conform planificdrii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd, reatesteazd, de centrele
specrahzate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitifii
8.1 Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii gi

funcJiondrii sistemului de asigurare a calitdgli.
8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitatii

producere, construcJie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de cahtate al
''BUILDTRADE'' S.R.L.

8.4 Auditul intern se efectueazd o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de
producere a intreprinderii.

8.5 itt baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inldturarea
neconfbrmitalilor lucrdrilor de producere prin baza tehnicd normativd.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Direotorul
''BUILDTRADE'' S.R.L.

I
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capitolul 9 - rnstruirea qi perfecfionarea personalului

9'l MC qi alte instrucJiuni de lucru permite "BUILDTRADE" s.R.L. si
aprovizioneze o pregdtire profesionald a perionalului, iar procedurile de lucru sdfie stabilite pentru a ob{ine o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului
ce activeazd in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu func{ii de rdspundere a "BUILDTRADE,, s.R.L. este
atestat de Comisiile specializate d,e atestare tehnico-profesionald a specialiqtilor cu
activitdlr in c o ns trucf ii.

9.3 Perfecfionarea personalurui se efectueazd conform
perfecfionare aprobat de Directorul "BuILDTRADE" s.R.L..

programului de

9 '4 Instruirea personalului pentru cunoagterea qi respectarea securitdlii
tehnice se efectueazd, conform planului de instruiie unuui, intocmit de geful secfiei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 intreprinderea detine autorizaliade protecJie a rnuncii.

MANUALUL CALITATII ''BUILDTRADE'' S.R.L.
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Organigrama "BUILDTRADE" S.R.L.
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Anexa nr.2

Schema organizatorici de asigurare a calit[fii

l

l

I

DIRECTOR

Dirisinte de ntier

Maistru d

sector
e

Laborator at
(nrin cont

:reditat
ract)

Maistru de sector

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MC,

Verificiri
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Schema de relafii a "BUILDTRADE" S.R.L.

Anexa nr.3

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

MANUALUL CALITATTT "BUILDTRADE'' S.R.L.Capitolul l0

''BUILDTRADE'' S.R.L.

BENEFICIARI FURNIZORI

INSTITUTII DE
PROIECTARE ORGANE DE

CONTROL
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Anexa nr.4

ACT nr.
de prelevare a probei

(denumirea expeditorului)

In corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectirii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incercdri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercdri

Semndturi:
1.

(tuncJia)
F.N.P,

2.

Data
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Personalul tehnic qi ingineresc ;i
alt personal al "BUILDTRADE" S.R.L.

Nr.
crt.

Numele, pronumele Functia Studii
Vechimea in

muncd
Maxian Vladimir Maxian Vladimir

2. Plinsdu Ghenadie Plinsdu Ghenadie
J. Clioa Gheorshe Clioa Gheorshe
4. Reulet Anatol Reulet Anatol
5.

6

7

8

9
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