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Catre: Casa Nationala de Asigurari Sociale

Comunicat Informativ

In calitate de distribuitor oficial al Cisco pe teritoriul Republicii Moldova, noi — Elcore
Distribution SRL, confirmam prin prezenta ca, in cazul semnarii contractului, bunurile vor fi furnizate
prin distribuitorul autorizat mentionat mai sus.

De asemenea, dorim sa va informam c3, in calitate de distribuitor oficial Cisco in Moldova,
noi — Elcore Distribution SRL o s& acoperim toate cheltuielile asociate cu Inlocuirea in Garantie pe
durata perioadei de garantie.

Pentru Tnlocuirea in garantie a echipamentelor defecte — Conform Cisco Service Availability
Matrix (SAM https://tools.cisco.com/apidc/sam/search.do), in Moldova este disponibil doar SDS
International:

SDS Taxele vamale si alte taxe sunt platibile de céatre distribuitorul local.
International Piesa este expediata dintr-un depozit din UE. Timpul de livrare este de la 7 pana la 21 de zile.

Toate cererile de inlocuire in garantie (RMA) trebuie sa fie coordonate obligatoriu cu Elcore
Distribution SRL in ziua deschiderii cazului de garantie la Cisco TAC.

Alexandr Gorodetski

Director, “Elcore Distribution” SRL s,
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