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- caracteristicile produselor care urmeaza si fie livrate ;

- rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si misurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitailor de monitorizare si masurare, in etape corespunzitoare, pentru
a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor (procedura de sistem
PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitdtilor de eliberare, livrare si post livrare (procedura de proces PS-08-
05.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand
este necesar sa se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
madsurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaza identificarea unicd a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea

este o cerinta gi pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in sigurantd proprietatea clientilor sau
a furnizorilor externi pusd la dispozitie pentru a fi utilizatd sau incorporati produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduté, deterioratd sau se
constatd ca este inaptd pentru utilizare, organizatia informeazd acest lucru clientului sau

furnizorului extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intAmplat.
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8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreazd/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atit cét este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor normative sau
cele impuse de producator, beneficiar.

8.5.5. Activitati post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, ludnd in considerare:

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-05) ;

- cerintele clientului (procedura de sistem PS-08-03),

- desfasurarea intregului proces din domeniul producerii sau domeniul constructii (PS-08-05),

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-02),

- natura, utilizarea si durata de viata intentionatd ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleaz si analizeaza modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitétii cu cerintele.

Organizatia péstreaza informatii documentate care sda descrie rezultatele analizérii
modificarilor, persoana (persoanele) care autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare care

rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzdtoare, pentru a verifica
dacd cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitatile planificate sa fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitétii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazd eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme
Organizatia se asigurd ci elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare

la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.
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Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformitdtii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu ceringele sunt verificate atunci cdnd elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogéri obtinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd sa fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.

Organizatia evalueazd performanta si eficacitatea sistemului de management si pastreaza
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeazd perceptiile clientilor
referitoare la masura 1n care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analizi si evaluare

Organizatia analizeaza si evalueaza (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performantd si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare si masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;
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- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitétii;

- dacd planificarea a fost implementata in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunétatiri pentru sistemul de management,

- 1indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analiza a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul
“MAGDA” SRL se asigurd de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueaza:

intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale si cu alte cerinte;

extern — prin verificarea conformérii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cétre autoritdti competente in domeniu (Agentia de mediu, Agentia de
supraveghere tehnicd, Inspectoratul Teritorial de Munci etc.) sau cu ocazia auditurilor
externe, cand 1n criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea internd a conformarii se efectueazi:

la elaborarea initiald a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;

la actualizarea listei, daca apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente sau
activitati/procese noi;

cu ocazia subscrierii la 0 noud cerintd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la
care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformérii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmétoarele:

auditul intern;

evaluare pe baza de raport de evaluare;

analiza activitatilor si a inregistrarilor specifice;
analiza rezultatelor monitorizarilor;

interviuri;

control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrérile acestei evaludri a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

inregistrari specifice activitétii de audit intern;

rapoarte de evaluare completate;

procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.
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Auditurile interne se desfdsoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnéndu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformrii cu cerintele legale si cu alte
cerinte in domeniul protectei mediului, dupa caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinte care se verifica in cadrul auditului.

Evaluarea pe baza a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RSM
a conformdrii activitatiilor desfasurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabila;

" e e o

- conformare (in cazul conformarii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii);

- observatii (se detaliaza motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).

Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de citre angajatii care au
responsabilititi specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformdrii cu cerintele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- inifierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaludri;

- actualizarea listei cerintelor legale i a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea Incadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externd a conformadrii se efectueazi cu ocazia controalelor efectuate de citre
autoritd{i competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si autoritatile publice din domeniu se efectueazi
inspectii prin care se evalueaza respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformarii sunt aduse la cunostinta Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazi de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii
cerintelor legale si a altor cerinte, efectudndu-se si evaluarea conformirii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera initierea unor méasuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunétatirea continui a eficacitatii si a performantei SM.

9.2. Audit intern
Auditurile interne se aplica asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitatii

pentru a verifica dacd procesele si rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementarile
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cuprinse in documentele sistemului de management eclaborate si documentele de referinta,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare starea si importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitatilor desfasurate, necesitatea verificérii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent
de domeniul auditat. in vederea eliminirii neconformitdtilor detectate cu ocazia auditurilor interne
si a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale caror aplicare sunt verificate si rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analizd a managementului sau ori de cite ori este necesar.

Activitdtile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de
management al céiité‘gii din organizatie, pentru a se asigura cd este In continuare corespunzitor,
adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei.

Activitatile si responsabilititile legate de planificarea §i efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalititi

Organizatia a determinat si selectat oportunitatile pentru imbunatatire si implementeazi orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului, pentru
a cregte satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunététirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesititi si
asteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- Imbundtdtirea performantei si eficacitatii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunéatitire

continud, precum si, dupa caz, modificari radicale, inovare si reorganizare.
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10.2. Neconformitate, actiune corectiva si reclamatii
Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezulti din reclamatii, organizatia
reactioneazd la neconformitate si, dupa cum este cazul:
- intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
- se ocupa de consecinte;
- evalueazd necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul ca
aceasta sa nu reapard sau sd nu apard in alta parte, prin:
-examinarea si analizarea neconformittii;
-determinarea cauzelor neconformitatii;
-determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual si apari;
- implementeaza orice actiune necesara;
- analizeaza eficacitatea oricirei actiuni corective Intreprinse;
- actualizeazi riscurile si oportunitétile determinate in timpul planificirii, daci este necesar;
- efectueaza modificari ale sistémului de management al calitatii, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformititilor survenite.
Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:
- natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricarei actiuni corective.
Sarcinile si responsabilitatile privind modul de tratare a neconformitatilor, de initiere, derulare
siaplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.
Sarcinile si responsabilitdtile privind modul de tratare a reclamatiilor, de initiere, derulare si

inchiderea reclamatiilor sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-02.

10.3. imbunﬁtétire continua

Organizatia Tmbundtateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitétii.

Organizatia implementeaza formularul Imbundtditirea continua, cod: F-MSM-10.3, acesta
fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbunatatiri directe de intreg personal. Aceste
formulare sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei si evaludrii, precum si elementele de iesire
din analiza efectuatd de management, pentru a determina daca existd necesitati sau oportunititi

care trebuie tratate ca parte a imbunététirii continue.
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11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MSM-4.1
2 Analiza partilor interesate F-MSM-4.2
3. Domeniul de activitate F-MSM-4.3
4. Schema proceselor F-MSM-4.4
3. Politica referitoare la calitate F-MSM-5.1
6. Imbunététirea continua F-MSM-10.3
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Schema proceselor sistemului de management al calitatii

Solicitarile clientilor

h 4

Marketing —

Primirea solicitérii clientilor

MSM, PS-08-03

PS-08-03

Da

Analiza solicitérilor

Informare client

MSM, PS-07-04

Resurse

Analiza riscurilor
PS-06-01

A4

Controlul productiei In fabrica
PS-08

PS-07-02

Aprovizionare

A

v

PS-08-04

A

Planificare, control, Cerinte
PS-08-01, PS-08-02

v

Audin Intern
PS-09-02

Neconformitati, AC,
Reclamatii

A 4

D inbunatatire

Mentenanta
PS-07-03

Monitorizare si

PS-09-01

Analiza efectuata de
management

PS-10-01, PS-10-02

v
A

v

PS-09-03

Efectuarea serviciilor
MSM, Proceduri operationale,
proceduri de lucru

)

Rezultatul final
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IBAN: MD91ML000000002251106208 codul bancii: MOLDMD2X306
codul fiscal: 1002600011546 TVA : 04001438
telefon: +878 22 28-16-00 e-mail: magda_s1l@yahoo.com

CICLUL PEVA, GANDIREA BAZATA PE RISC

Planificare Actiune f
Identificarea riscurilor; Imbunititirea
« » #® & | & e "
Analiza profilului de risc; | continud |

Analiza si prioritizarea riscurilor; i e
¥ gut # & ; i I Nty “ﬂ
Planificarea actiunilor | mbunatifirea continua a

: RS structurii
Autorizare i implicare;
Proiectarea structurii pentru
managementul riscului
Implementarea Verificarea -
planului eficientei planului
Implementarea Monitorizarea si revizuirea
managementului riscului : structurii
§
Efectuare | | Verificare )
4 /

Responsabil Sistem de Management ’)//[éa/u; i 7/%3*' 1 7Y %ﬁ’%g

mifime, prenume

Aprobat director _ MUNTEANU Mihai

nume, prenume
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"MAGDA” S.R.L.

Adresa juridica : MD-2044, bd. Mircea cel Bitin, 8, ap. 70, mun. Chisindu, Republica Moldova
Adresa fizicd: MD-2028, str. Academiei 11/8, mun. Chisinau, Republica Moldova
Banca: BC “Moldindconbank” SA, filiala Telecentru, Chisiniu
IBAN: MD91ML000000002251106208 codul bancii: MOLDMD2X306
codul fiscal: 1002600011546 TVA : 0400143
telefon: +373 22 28-16-00 e-mail: magda srl@yahoo.com

DATE BANCARE

"MAGDA" S.R.I.

1. Adresa juridica MD-2044, bd. Mircea cel Bitrin, 3, ap. 70, mun. Chisinau, Republica
Moldova

2. | Office MD-2028, str. Academiei 11/8, mun. Chisinau, Republica Moldova

3. Producere MD-2028, str. Academiei 11/8, mun. Chisinau, Republica Moldova

4, cod fiscal 1002600011546

5. cod TVA 0400143

6. | IBAN MD91ML000000002251106208

2 banka BC “Moldindconbank” SA, filiala Telecentru, Chisindu .

8. codul bancii MOLDMD2X306

0. telefon/ fax +373 22 28-16-00

10. | director MUNTEANU Mihail

11. | E-mail magda_srl@yahoo.com

12. | Web site -

Responsabil Sistem de Management 7/ Hae o 2.

Aprobat director:
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MUNTEANU Mihail
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"MAGDA” S.R.L.

Adresa juridicd : MD-2044, bd. Mircea cel Batrin, 8, ap. 70, mun. Chisindu, Republica Moldova
Adresa fizicd: MD-2028, str. Academiei 11/8, mun. Chisindu, Republica Moldova
Banca: BC “Moldindconbank” SA, filiala Telecentru, Chisindu

IBAN: MD91MIL000000002251106208 codul bancii: MOLDMD2X306
codul fiscal: 1002600011546 TVA : 0400143
telefon: +373 22 28-16-00 e-mail: magda srl@yahoo.com

MUNTEANU Mihail

ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE EXTERNE

/Asociagi/ fondator& Clienti principali:

Responsabili de
proces:

. Furnizori materie primé/ servicii:
Manager calitate:

Manager achizitii:

Manager resurse: \\ /

A
Marketing: /Autqritﬁﬁ \

Inspectii:

A 4

"MAGDA" S.R.L. Acreditare/
Certificare:

Angajati:

ONG:

Creditori:
/Societatea / vecini din proximitate: \
\ j Concurenti:

N J
Rmmm%ﬂ%ﬂ/%iéﬁ{whéa /Q%%L | L &5 23

Nume, prenu{:ne Semnétura data
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IBAN: MD91ML000000002251106208
codul fiscal: 1002600011546
telefon: +373 22 28-16-00

"MAGDA” S.R.L.

Adresa juridicd : MD-2044, bd. Mircea cel Bdwin, 8, ap. 70, mun. Chisindu, Republica Moldova
Adresa fizicd: MD-2028, str. Academiei 11/8, mun. Chisindu, Republica Moldova
Banca: BC “Moldindconbank” SA, filiala Telecentru, Chisindu

codul bancii: MOLDMD2X3806

TVA : 0400143

e-mail: magda_srl@yahoo.com

iMBUNATA’]:IREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea "MAGDA" S.R.L.

2. Ati simtit presiuni de partea conducerii?
DA O NU O

3. Cum vi se pare locul de munca ?

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urméatorii 5 ani?

DA [ NU O D 7 rteiieeeieiesieeas e eeaiaaseesssnes

5. Veti recomanda altor persoane sa lucreze in aceastd companie

DA [0 AL O R R B o o

Cod: MSM-10.3 Versiunea 3.0
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POLITICA CALITATII

Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbunititirea proceselor/serviciilor conform

domeniului séu de certificare, precum:

Lucriri de constructii civile si capitale. Lucriri de instalatii electrice, tehnico-sanitare si alte

instalatii pentru constructii. Lucrari de reparatie. Alte lucriri speciale de constructii.

Fabricarea articolelor si timpléiriei din PVC, aluminiu, metal si lemn. Fabricarea mobilierului

precum si pentru Imbunatatirea sistemului de management, "MAGDA'" S.R.L.

isi propune sa atingd urmétoarele tinte:

Mentinerea si cresterea satisfactiei clientului, actiondnd pentru satisfacerea cerintelor
privind serviciile solicitate,

Mentinerea si cresterea profitabilitatii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficienta,

Prospectarea continua a pietei, lirgirea portofoliului de clienti si fidelizarea relatiilor
bilaterale,

Conformarea cu legislatia din domeniul calitatii, precum §i cu alte cerinte aplicabile
activitatilor organizatiei,

Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calititii eficace si
in continud Tmbunétatire,

Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

imbunititirea continu a eficacitatii sistemului de management al calititii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere si control al acestuia.

Eu, Director general, declar ca aceste tinte le vom realiza prin implementarea si mentinerea

unui sistem de management al calitatii in conformitate cu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,

Mihail MUNTEANU




"MAGDA” S.R.L.

Adresa juridicd : MD-2044, bd. Mircea cel Bérin, 8, ap. 70, mun. Chisindu, Republica Moldova
Adresa fizicd: MD-2028, sir. Academiei 11/8, mun. Chisindu, Republica Moldova
Banca: BC “Moldindconbank” SA, filiala Telecentru, Chisindu

IBAN: MD91ML000000002251106208 codul bancii: MOLDMD2X306
codul fiscal: 1002600011546 TVA : 0400143
telefon: +373 22 28-16-00 e-mail: magda_srl@yahoo.com

DOMENIUL DE ACTIVITATE

"MAGDA" S.R.L.

Nr. Denumirea domeniului de activitate Codul CAEN
1. Sectorul constructii -
2. Lucrdri de constructii civile si capitale 4120, 4291, 4299, 4221, 4222 seria 431
3. Lucridri de instalatii electrice, tehnico-sanitare Seria 432
4. Alte instalatii pentru constructii Seria 432
5. Lucréri de reparatie Seria 433
6. Alte lucrari speciale de constructii Seria 439
7. Sectorul producere -
8. Fabricarea articolelor si timplariei din PVC, aluminiu, metal si lemn. - 1610, 1623, 2223; 2511, 2512
9, Fabricarea mobilierului 3101, 3102, 3109

7// o/;(/———— atacly - 2 7
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