Contract nr 1.
De prestare a serviciilor de reparatie si deservire tehnied a automobilelor

« 19w januarie 2026 mun
Chisindu

S.C "DTM-AUTO" S.R.L. in continuare "Executor". in persoana Administratorului Vasilciue Fiodor care
acfioneazd in baza Statutului, pe de o parte "VADIGEST" S.R.L. in persoana Administratorului Ursu Ghenadie in
continuare “Client", pe de ali parte. au incheiat prezentul Contract cu privire la urmétoarele:

i, OBIECTUL CONTRACTULUL

1.1 "Executorul” se obligd sa presteze servicii de reparatii caroserie si vopsire a automobilelor care apariin "Chentului”
sau tertilor, in baza soticitarii si cu acordul expres al Clientului.,

2. OBLIGATHLE PARTILOR.

2.1. ,Executorul” se obligi:
2.1.1 In termenele convenite cu "Clientul” sa examineze automobilul, iar apoi sd inceapd reparatia si acestuia.
2.1.2. La cererea "Clientului sa evalueze in prealabil plata pentru reparajia antomobilulni conform tarifelor pentru
lucrdri si preturilor pentru piesele de schimb, valabile la moment.
2.1.3. S ssigure la momentul efectuarii reparaiici integritatea si caracterul complet al automobilului conform Cererii de
reparatie formulate.
1.4, Sa efectueze reparatia de calitate a automobitului "Clientului™,
1.3, 8a ofere garantie pentru lucrdrile efectuate.
1.6, In cazul depistarii  de cate “Client" a calitatii necorespunzitoare a reparafici, si Tnlature defectele din cont
propriu.
2.1.7. In cazul depistarii altor defecte (defectiuni) ale automobilului. care nu au fost declarate de cawe "Client”, au au

fost depistate in momentul examinarii automobilului sau nu au fost incluse in plata prealabild penteu reparatie. si
fngtiinteze "Clientul” si cu acordul acestuia sd inlature aceste defecte si s recalculeze suma spre platd care urmeaza sé
fie achitatd de citre "Client” pentru lucrarile de reparagie, cu exceptia cazurilor cind Clientul a indicat in cerere
"reparafie si schimb [Ard convenire in prealabil”™.

2.1.8. Sa faca inregistririle necesare in registrele de deservire a automobilelor,
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2.2, «Clientulb» se obliga:
2.2.1. Si instiinteze in prealabil "Executorul®. prin intermediul colaboratorului sau autorizat, despre necesitates
reparatiei automobilului si s& convind asupra termenelor de livrare a acestuia la centrul de deservire tehnica (in
continuare - CDT).

2.2.2. Si asigura livrarea automobilului fa CDT in termenele stabilite pentru efectuarea lucrdrilor de reparatie.
2.2.3. S4 wansmitd automobilul reprezentantuiui autorizat al «Fxecutorului», in baza Cereril de reparagie intocmite

(unexa la prezentul Contract).,
2.2.4. Reprezentantul "Clientutui” trebuie sd detind o procurd perfectatd in modul corespunzator pentru a primi bunuri
de valoare cu specificaren dreptului de transmitere a automobilului pentru reparatie $i semnarea tuturor documentelor

2.2.5. Dupi finalizarea reparatiei automobilului, s se convingd de starea tehnica functionala a acestuia i de calitatea
lnerdirilor efectuate si sa primeasca automobilul de la reparagie.

2.6, S& primeasci automobilul reparat de la "Executorul” in termen de maxim 48 ore din momentul primirii
informatici despre {fnalizares reparatiet.
7. Clientul se obligd sa achite urmatoarele servicli si cheltuieli:

e Costul lucrarilor efectuate pentru intocmirea contului prealabil si/sau stabilirea cauzelor defectiunii. daca in
acest scop au fost realizate operaiuni de diagnosticare. demontare sau dezasamblare a instalatiilor,
dispozitivelor si agregatelor. §i "Clientul" a refuzat sa efeciuere reparatia.

o Costul reparatiei si a pieselor de schimb. cu exceptia reparafiel in bazd de garantie. efectuate pentry awtemaobit.
Livrarea automobilului Ja CHT, dach livrarca a fost efectuatd de catre "Executor”.

o Paza pe terenul "Executorul” contra platii de 10 lei/zi, dacd automobilul nu a fost primit de catre “Chient” tunp
de 48 ore dupd instiintarca despre finalizarea reparatiel.

2.2.8. 8a plateasca "Executorului” Jucririle-efettuate $i cheltuielile suportate, in cazul suspendarii reparatiet sau reviziel
incepute din inifiativa "Clientului".
2.2.9. Sa efpefiioze plata in volym de 100

% inhz de perfectare a unei comenzi individuale de piese de schimb,
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2.2.10. Sa efectueze plata integralit conform conditiitor prezentului Contract.
3. LIMITAREA OBLIGATHLOR DE GARANTIE

3.1. Obligatiile de garantie nu vor fi valabile In urmitoarcle cazurt:

3.2. Lucrari de reglare. distrugerea elementelor de unicd folosintd si consumul altor materiale in cazul realizarii
deservirii tehnice planificate. a lucrérilor de diagnosticare §i de regla:

3.3. Uzura normala si naturala a oricaror detalii, uzura si distrugerca naturala a supratetelor detaliilor, a stratului de fac.
a detaliilor din cauciuc, a captuselii si a finisajului ca urmare a actiunii mediului inconjurator i a utilizarii normale.
lesirea din functiune a detaliilor instalatiilor de combustibil §i a motorului ca urmare a utilizarii combustibilului de
calitate joasa.

3.4, Abateri minore care nu influenieaza calitatea. caracteristicile sau capacitatea de functionare a automobilului sau
elementele acestuia (de exemplu, zgomot slab. scartdit sau vibratii care caracterizeaza functionarea normald a
agregatelor si sistemelor automobilutui). scurgeri nesemnificative (care nu influenteaza cansumul normal) prin garnitun
$1 presetupe. care nu pot fi depistate fArd aplicarea unor metode speciale pentru depistarea defectelor elementelor de
cdptuseald, a suprafetei de lac si a celei galvanice,

3.5, Dauna ca urmare a deservirii incomplete sau necorespunzatoare.

3.6. Dauna ca urmare a utilizarii detaliilor neoriginale, sau ca urmare a oferiri de cétre Client a accesoriilor sau
echipanientului neaprobat de citre Producdtor. sau ca urmare a inlaturdrii consecingelor reparafiei efectuate la alt centru
decdt cel al Executorului.

3.7. Prejudicierea automaobilului ca urmare a unui accident rutier. neatengiei. neglijentel in manipularea automobilului,
utilizarea acestuia in curse. raliuri, ete.. modificarea automobilului sau a pieselor acestuia, v cazul Tn care aceste a
actiuni nu sunt autorizate de catre Producator,

3.8. Deteriorarea automobilului, cauzatd de actiuni externe (substante chimice, ploi acide. particule din suprafeqele
drumurilor. cum ar fi pietrele, nisipul. sarea. ete., incendii, catastrofe, determinate de activitatea tehnogend a omului sau
de neglijentei acestuia. precum si calamitadti naturale)

3.9. Deteriorarea port bagajului si a salonului ca urmare & Incarcarij — descércarii san a transportarii tncarcatarii.

3.10, Cheltuielile legate de imposibilitatea de a utiliza automabilul defectat, pierderca timpului, cheltielile pentru
combustibil, legatura telefonica, cheltuielile de transport. ratarea veniturilor i alte pierderi comerciale. .

3,01, Nu vor fie examinate reclamatiile proprictaralui automobilului ce au legiturd cu cresterea consumului de
combustibil. daca ca urmare a unui diagnostic integral al motoruiui si a partii mobile a automobilului nu au fost
depistate defectiuni de functionare. De asemenca. nu vor fi examinate reclamatiile in caz de pierdere a carnetului de
deservire si a imposibilitaii de a restabili datele cu privire la efectuarca deservirii tehnice obligatorii.

4. DREPTURILE PARTILOR.

"Clientul" are dreptul:
4.1. 8a renunte la serviciile “Executorului, in cazul dezacordului cu caleulele prealabile pentru plata serviciilor sau cu
termenele de realizare.
4.2. 84 solicite i sa primeascd explicafii cu privire la contul prezentat pentru lucrdrile efectuate si piesele de schimb
procurate.
4.3. Sa amane efectuarea plaii pind la 10 (zece) zile lucratoare confirmaltd de serisoarea de garantie.

5. TERMENUL DE ACTIUNE ST CONDITHLE DE REZILIERE

5.1. Prezentu] Conlract va intra in vigoare din momentul semndrii acestuia de catre ambele parti si va {1 valabil pina la
30 decembrie 2026.

5.2. Contractul poate fi reziliat inainte de termen in baza acordului reciproc al partilor, sau unilateral, daca una dintre
pérti va instiinia cealaltd parte despre acest cu cel putin 15 zile Inainte de data rezilierii, precum si dacd partea respectiva
si-a onorat toate obligatiile previzute de prezentul Contract fald de cealalta parte. Rezilierea Contractului nu elibereava
Clientul de obligatia de indeplinire a obligatilor sale existente fa momentul rezilierii contractufui.

6. ORDINEA DE PLATA

6.1. Clientul va efectua plata in baza conturilor prezentate de catre Executor, timp de 20 zile lucritoare.
6.2. Plata va fi efectuatd prin transfer pe contul de decontare al Executorului sau prin plata Tn numerar in casi,
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7. CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA.
7.1. Pértile nu vor purta rispundere pentru imposibilitatea executdrii Contractului in totalitate sau in parte |, dacd o astfe]
de imposibilitate este determinati de un eveniment exceptional si inevitabil in aceste conditii, inclusiv dispozitii ale
organelor de conducere, greve sau alte conflicte de munci. revolte. embargo, revolutii. razboaie, stare de razboi.
calamitdti naturale §i alle evenimente recunoscute ca circumstante de ford majora.
7.2. Constatarea circumstanielor de forta majord se realizeaza de cétre parti. iar in caz de dezacord al unei dintre parti. in
baza Actului Camerei de Comert si Industrie respective,
7.3. Partea pentru care au intervenit circumstangele de forfd majord trebuie sa instiinteze imediat despre acest fapt
cealaltd parte la prezentul contract. Tn caz contrar. aceasta va fi lipsitd de dreptul de a face referinid la circumstantele de
fortd majora, ca la circumstante care elibereaza de raspundere.
7.4. Cu toate acestea, circumstaniele enumerate mai sus nu clibereaza partile de raspunderea pentru realizarea partii lor
de obligatii in baza Contractului pe ¢at este posibil in circumstaniele mentionate mai sus.
7.5. In cazul in care circumstantele de fortd majora vor persista mai mult de 90 (noudzeci) zile calendaristice
consecutiv, una dintre pari, va avea dreptul sa inainteze un demers celeilalte parti cu privire la suspendarea actiunii
prezentului contract.

8. ALTE CONDITII.

8.1. Dupa efectuarea reparatiei,"Executorul” nu va purta raspundere pentru starea tehnica a ansamblurilor si agregatelor
automobilului, nefunctionarea cdrora nu a fost comunicats de catre "Client" §i drept urmare aceste ansambluri i
agregate nu au fost reparate, iar plata pentru aceste lucrari de reparafie nu a fost efectuald de edtre ,.Client”,

8.2, Nu se permite prezenta reprezentantului "Clientului” in zona de reparalie a "Executorul”, cu exceptia cazului in care
acesta este Insofit de catre  ingincrul-receptioner. sau inginerul-mecanic al "Executorul" in momentul efectuarii
diagnosticarii prealabile, sau convenirii pentru lucrari de inliturare a defectelor depisiate suplimentar

8.3. Prezentul Contract poate 1 modificat numai cu acordul scris al ambelor piirti.

8.4. Litigiile si dezacordurile dintre pari vor fi solutionate pe calea negocierilor sau prin intermediul unei instante de
judecata competente din Republica Moldova.

8.5. Partile au stabilit. Termenul de examinare a pretentiilor in baza prezentutui Contract — 15 (cincisprezece) zile
salendaristice.

8.6. Prezentul Contract este intocmit in limba romana, pe 3 pagini, in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.
8.7. Fiecare pagina a prezentului Contract va fi vizata.
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