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Capitolul CUPRINS Pae. 1

capitol DENUMIRE
0. Prezentare
0. 1 Prezentarea organiza\ie
0.2 Lista de difuzare
0.3 Lista modificdrilor
1. Dispozifii Generale
1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de aplicare
1.3 Structura Manualului
1.4 Analiza periodicS gi actualizarea Manualului Calitdlii
1.5 Gestionarea Manualului Calitdtii
1.6 Documentalia de referinld
2. Definifii gi prescurtiri
2.1 Definilii
2.2 Prescurtdri
3. Condifii referitoare la sistemul calitifii
3. I Responsabilitdlile managementului
3.2 Hotdrirea Consiliului de Administrare
3.3 Organizarea
3.4 Responsabilitdti, atribuJii
3.5 Pregdtirea gi calificarea personalului
3.6 Resurse
3.7 Reprezentantul Managementului
3.8 Analiza efectuatd de Management
4. Activitdfi de execufie
4.1 Condilii prealabile
4.2 Planificarea
4.3 Analiza contractului
4.4 Controlul documentelor gi datelor
4.5 Proceduri gi instructiuni
4.6 Identificare, regdsire
4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor
4.8 Primirea, depozitarea qi manipularea produselor

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. ,{-4 Actuahzarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail ,r'r',/r/,1'

' '':4":' ' Nr.
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S.R.L.
Capitolul CUPRINS Pas..2

4.9 Execu{ia produselor
4.10 Produse fumizate de Beneficiar
4.1 1 Identificarea gi trasabilitatea produsului
5. Activitlfi de confirmare
5.1 Mdsuri generale
5.2 Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
5.3 Controale de calitate
5.4 Stadiul controalelor de calitate. verificdri si incercbri
5.5 Controlul proceselor
5.6 Inspec{ii gi incercdri finale
5.7 Inregistrarea inspecliilor qi incercdrilor
5.8 Controlul inregistrdrilor calitSlii
5.9 Auditurile inregistrdrilor calitdlii
5.10 Auditurile interne ale calitdlii
5.1 1 Instruire
6. Examiniri tehnice de asigurare a calitlfii (BTAC)
6.1 Planificarea ETAC
6.2 Sistemul de ETAC
7. Activitifi corective
7.1 Neconformitdli
7.2 Acliuni corective
7.3 Acliuni preventive
8. Documente gi inregistriri
8.1 Controlul documentelor
8.2 inregistrdri de calitate
9. Manipulare, depo zitare, conservare
9.1 Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conservare
9.4 Livrare
10. Genurile de activitate

1.1 Anexe

Numele. prenumele Data
Actualizarea

Unsureanu Mihail



MANUALUL CALITATII
S.C. ,rMihcons-Plus"

S.R.L.
itolul PREZENTARE

0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Se completeazd, datele despre organiza\ie (SA, SRL sau alt tip de organiza\ie) dincaietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare)

S'C' ,,Mihcons-Plus" S.R.L. este inregistratd la Camera in.egistrdrii de Stat sub

numdrul MD 0036727 din 02.0g.2005, c/f 100560003s24g cu sediul:
mun'Chiginiu, or.Codru, str.Cobzarilor 22/1. Licenla pentru activitatea in
construclii Seria A MMII Nr.030905 din 07 septembrie 2005 valabild pind la 07
septembrie 2010 , prelungitd pind Ia 07 septembrie 2015 , Camera de Licenfiere.
Firma dispune de specialigti gi muncitori calificafi cu vechimea de muncd in domeniu.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Actualizarea
Verificat Ungureanu Mihail
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02. LISTA DE DIFUZARE

Destinatar*

1. Director general
2. Director tehnic
3. Compartiment contabilitate
4. Compartiment tehnic-producere
5. Compartiment AQ 9i CQ
6. Compartiment serviciului de despecer
7. Compartiment aprovizionare
8. Compartimentul mecanizdrii
9. Compartimentul protecliei muncii
10. $antiere

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura
organizalorica) anexa la contractul de elaborare

Numele, prenumele Data SemnStura
Intocmit SopromadzeT. fi:Ff Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail ,/,ri:'./ / Nr.

r -'o' -)/-,{:?.
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03 LISTA MODIFICARILOR

Cap. Fise de modificiri
I

2

J

4

5

6

7

8

9

Numele, prenumele Data Semndtura
lntocmit SopromadzeT. 7:<f Actualizarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail Nr.
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S.C. ,,Mihcons-Plus"

S.R.L.
Capitolul DTSPOZITII GENERALE Pag,.6

CUPRINS:

1.1 Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analiza periodici qi actualizarea manualului calitalii

1.5 Gestionarea manualului calitalii

1.6 Documentele de referinJd

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit SopromadzeT. 7z-7 Actualizarea Ex.
Verificat Ljnsureanu Mihail Nr.
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Capitolul DISPOZITII GENERALE Pag.7

1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enun!6 politica calitalii 9i descrie

dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurarea a

calitalii, concretizat in programul de asigurare a calitafi al S.C.,,Mihcons-Plus"

SRL cuprinzind organizarea , responsabilitdlile gi relaliile reciproce intre

compartimentele gi persoanele care derijeazd, gi ce au coinciden{a asupra

calitdlii, avind ca scop definirea gi oblinerea calitalii ansamblului activitdlilor 9i

prestaJiilor desfdqurate de organizalia,,S.C.,,Mihcons-Plus" SRL "

1.1.2 Manualul calitdlii defineqte metodele de conducere, responsabilitdtile 9i

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a organizatiei

,,S.C.,,Mihcons-Plus" SRL )' astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor

cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractate.

1.1.3 Manualul calitSlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdlii

aplicat de organiza[ia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL in condiliile prevdzute de Legea

piirritrd calitatea in construclii Nr. 721 din 12 februarie 1996 gi standardului ISO-

9002.

1.1.4 Manualul calitalii este conceput astfel incit sd acopere toate

prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a

corespunzdtor construc{iilor de importan}a excep{ional6.

cerinJele
calit6lii

1.1.5 Manualul calitdlii impreuna cu procedurile funcJiilor

mdsurile pentru indeplinirea cerinJelor stabilite in legislalia

de construclii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor 9i

beneficiarului.

de sistem stabileqte

aplicabild activitdlilor
terminind cu predarea

a calitilii descris in prezentul Manualul,

gi procedurat a activitdlilor specifice, in
normelor. standartelor interne sau strdine

calitativ solicitat pentru documentaliile

1.1.6 Prin programul de asigurare

S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd:

1.1.6.1 desfbqurarea in mod planif,rcat

cadrul sistemului legislativ intern, al

aplicabile.
1.I.6.2 reahzarea qi menlinerea nivelului
tehnice qi documentele contractuale.

1.1.7 Programul
structurat astfel:

de asigurare a cahtalii al s.c.r,Mihcons-Plus" sRL este

Numele, prenumele Data Semndtura
ActualizareaIntocmit

Unsureanu MihailVerificat
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MANUALUL CALITATII
S.C. ,,Mihcons-Plus"

S.R.L.
Capitolul DISPOZITII GENERALE Pag. 8

- manualul de asigurare a calitalii cu secliuni conlinind procedurile funcliilor de
sistem, documentelor qi inregistrdri utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
- planurile control de calitate, verificdri gi incerciri.

I.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul calitalii se aplica de c6tre
,,Mihcons-Plus" SRL implicat in activitdtile
lucrdrilor contractante.

personalul organizatriei S.C.
determinate pentru calitatea

1.2.2 Manualul calitafli este aplicabil in activitblile desfrqurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construclii (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, relele etc.) indeferent de categoria de import an\d a construc{iei.

1.2.3 Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de
aprovizionare, metrologice, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfrqurate de S.C.,,Mihcons-Plus" SRL indeferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau frrd asigurarea calit6lii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitifii este structurat in mod urmrtor:
I Programul de asigurare a calitalii
II Planurile calitdlii
III Procedurile generale
IV Proceduri de sistem
V Proceduri tehnice de executie
VI Instruc{iuni de lucru

r.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITAITT

1.4.I in vederea imbundtifirii sistemului adoptat, S.C.,,Mihcons-plus,, SRL vaanaliza periodic documentele sistemului calitalii in vederea evaludrii
adecvabilitetii $i eficienlei acestuia.

Numele umele Data Semndtura
ntocmit SopromadzeT. 7i;.;-.-"? Actualizarea Ex.

Verificat Ungureanu Mihail Nr.
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L4.2 Prin analiza periodicd se stabilegte dac6:
r.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd gi func{ionali;
1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficientein implimentare;
1.4.3 in efectuarea analizelor se iau invedere urmd.toarele:
I.4.3-l rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;
1.4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme .*t.-.;
1.4.3.3 rezultatele analizerilor efectuate de management;
I.4.3.4 rapoartele periodice de analizd, a tendinlei calitSlii efectuate de c6tre
personalul controlului calitdlii (Ce);
1.4.3.5 observalii sau recomanddri fEcute de cdtre utilizatorii manualului;
in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitalii sau
a unor pa(i ale acestui.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5'l Manualul calitalii este linut sub control de cdtre compartimentul asigur6rii
9i controlul calitalii (AQ li cQ) de la distibuirea gi pind la retragerea u..rtrriu.
I.5.2 Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este Jinutd pe formularul
"Situalia difuzarii Manualului calitdlii".
l'5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2),
aprobatd de directorul general al S.C.,,Mihcons-plus" SRL
1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor pdrfi ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de
acesta.

1.6 DOCUMENTATIA DE REFERINTA

l. Legea nr.72l -XIII
din 2.02.96

2. Legeanr.647 - XIII
din 17.11.95

3. Legea nr.652 - XIV
din 28.10. 99

4. Legea nr.235
din 01.12.2011

"Privind calitateain construc{ii"

"Metrologie"

"Cu privire la certificarea produselor gi serviciilor',

"Cu privire la acreditare"

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit SopromadzeT. .frd:r Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail Nr.

I
I
1

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I



MANUALUL CALITATII
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5. Hot[rirea guvernului
nr. 461 din 06.07.95

6. Hotdrirea Guvernului
nr. 490 din 17.07.95

7. Hotdrirea Guvernului
nr. 285 din 23.05.96

8. Hotdrirea Guvemului
nr. 360 din 25.05.96

9. Hotdrirea Guvernului
nr.664 din 29.11.96

l0.Hotdrirea Guvernului
nr.361 din 25.06.96

I 1. Hotdrirea Guvernului
nr. 378 din 22.04.97

12. Hotdrirea Guvernului
nr.382 din 24.04.97

13. NCM A.02.02-96

14. NCM A. 03 .02-96

1s. NCM A. 03.03-98

"Regulamentul privind agrementul
produse , procedee gi echipamente noi in

,,Conceplia actualizdrli sistemului
documente normative in construcfii".

,,Regulament de receplie a construcliilor

tehnic pentru
construc{ii".

naJional de

ln

ln

gi instalaliilor
aferente".

,,Regulament privind controlul de Stat al Calitatii
Construc{ii.

,,Programul republican de creare a bazei normative
constructii".

,,Regulament cu privire la verificarea proiectelor $i
execufiei construcliilor qi experlizarea tehnicd a
proiectelor gi construcliilor".

,,Concep{ia sistemului de exploatare a fondului
construit existent".

,,Regulament privind urmbrirea comportdrii in
exploatare, intervenliei in timp gi postutilizarea
construc{iilor".

"Sistemul calit6lii in construclii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitalii,'.

"Sistemul de certificare in construcfii Regulament
privind certificarea produselor folosite in construclii".

"Sistemul de certificare in construclii. Reguli de
efectuare a certificadrii produselor folosite in
constructii".

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Actualizarea
Verificat Ungureanu Mihail
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16. NCM. A: 03.04-96 "sistemul de certificare in construc{ii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor

folosite in construclii".

"sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricalie a produselor

folosite in construclii".

"sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind Centrul Tehnico-$tiinlific de Certificare in
Construclii".

,'sistemul de certificare in construclii. Ghid de evaluare a

procesului de fabrica{ie a produselor omogene folosite

in construclii".

,,sistemul de certificare in construc{ii. Regulament

privind autorizarea gi acreditarea laboratoarlor de

incercdri".

"Metrologie , modulare gi toleranle in construclii.

Regulamentprivind serviciul metrologic".

"Metrologie, modulare gi toleranle in construclii
Regulament privind organiza\ia principald a serviciului
metrologic in construclii".

,,Instrucliuni de verificare a calitdlii 9i de recep{ie a

lucrdrilor ascunse $i/ sau in faze detrminate la
construclii gi instalalii aferente".

,,Regulamentul cu privire la verificarea execuliei

lucririlor de construclii de cdtre responsabilii tehnici
atestali".

17. NCM. A. 03.07-98

18.NCM. A. 03-08-96

19. cP. A. 03.02-98

20.NCM A. 03 .06-96

21.NCM A. 04.02-96

22.NCM A.04.03-96

23 .CP A. 08-01-96

24. Ordinul DAC
nr. 65 din 27 mai 1996

Numele, prenumele Data Semnltura
Intocmit SopromadzeT. 7f./ Actualtzarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail ,'t:i' Nr.
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2.r DEFTNTTTI

2.1.1 ASIGUARAREA CALITATII - ansamblu
sistematice implementat in cadrul sistemului calit6lii
necesar, pentru fumizarea increderii corespunzdtoare
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 9402)

activitdlilor planificate $i
gi demontate atit cit este

ca o emitate va satisface

2'l'2 ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitali, defecte sau a altor situaJii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (SR ISO 8402)

2'l'3 ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelorunor neconformitdli, defecte sau a altor situafii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2'l'4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitalii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzitor,frrd ambiguitdli, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sunt
documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISo g402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi
adecvdrii sistemului calitafii in raport cu politica in domeniul calitalii gi cu
obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDTTAT - organiza[ie in curs de auditare (SR ISo g402)

2'l'7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitalii
(sR rso 8402)

2'1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd gi independenta, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente
satisfac dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt
implimentate efectiv gi sunt corespunzdtoare petru realizarea obiectivelor (SR
ISO 8402)

Numele, numele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. '6-*,d j,, Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail \r
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2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinera unui produs sau serviciu , incepind cu preg[tirea cerinle specifice
gi terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea
respectiv6.
2.1.L0 CALIFICAT - statutul acordat unei entitefl atunci cind a fost demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a codiliilor specifice (SR ISO 8402)
2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitali 9i aptitudini oblinute
prin pregdtire, instruire sau experien{d gi verificate prin teste conform cerinlelor
standardelor prin care se calihcd o persoand pentru a indeplini funcliune cerutd.

2.1.12 CALITATB - ansamblu de caracteristici ale unei entitd1i, care ii conferb
acesteia aptitudini de a satisface exprimate qi implicite (SR ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs ,

proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cucerinlele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - acJiunea de determinare, verificare qi atestare in scris a

calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificdrii cd produsele , activitdlii,
serviciile sau documentele indeplinesc cerinJele specificate.

2.1.16 CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdlilor
sau transpunere a acestor intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau

calitativ referitoare la caracteristice unei entitetri, in scopul realizdrii gi exprimdrii
acesteia (SR ISO 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)
2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor
la una din urmdtoarele situalii:
- avarii, deficienle, funcJionare defectuoasd qi neconformitdli;
- o condilie semnificativd contrard calitdlii este aceea care dacd nu este

corectatd poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdlii
construcJiei.

Numele, prenumele DaIa Semndtura

Intocmit Sopromadze T. {-?f - Actualizarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail !//./'q,, 
"!, ,2 Nr.
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2.1.19 CONTRACT - inlelegerea scrisd qi celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizalia executantd gi cea beneficiard in care
se specificd cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
lucririi.

2.1.20 CONTRACTANT - organiza\ia care executd produse/ servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici 9i activitali cu caracter opera(ional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate .

2.1.23 DBFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdrii
rezonabile referitoare la o utllizare prevdzutd, inclusiv la securitate (SR ISO
8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - informaJie care poate fi demonstratd ca aderatd,
bazat6' pe fapte oblinute prin observare , mdsurate , incercare sau prin alte
mijloace (SR ISO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASTGURARE A CALITATII -
se compun din Manualul de asigurare a calitdlii , procedurii funcliile sistemului ,
procedurile gi planurile de control de calitate , verificdri gi incercdri.

2.1.26 DOCUMENT - orice informaJie in formd scris6, desenatd sau in alt mod
de prezentare care descrie , definegte, specificd, consemneazd, sau atestd activitdti,
cerinle , proceduri gi rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIBCTARE -documenta{ia compusd din
pd(i scrise qi pdrfi desenate care definegte un sistem , o instalaJie , o cledire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toate

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit SopromadzeT. vk'a7 Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail Nr.
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caracteristicile, informaJiile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare execuliei
construc{iei , montajului gi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile
stabilite prin teme de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a

doud mijloace de mdsurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscutd gi identificabila in lanJ, pina la un etalon naJional cunoscut oficial . Se

face pentru a detecta, corela inregistra sau elimina prin corectare orice varialie
in precizia unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.1.29 BXIGENTA ESBNTIALA - exigen{a obligatorie care trebuie satisfrcutd
de o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificaliile reglementdrilor
tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31 EXECUTIE- acele activitdli ca: proiectrea,procurarea, fabrica{ie, construclii
montaj, punere in funcliune gi exploatare care sunt implementate ca pd4i ale
programului de asigurare a calitafi.

2.1.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATTI -
activitatile periodice qi planificate care sunt realizate pentru ca elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitdlii sunt stabilite in concordanld cu cerintele PAC
gi cd elemntele de asigurare a calitalii sunt stabile in concordanJi cu cerin{ele
PAC gi cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerin{elor
specificate.

2.1.33 ivrgUNArAgnnf CALITATII - ac{iuni intreprinse in intreaga
organizatie pentru cregterea eficacitdlii qi eficienlei activitdlilor gi proceselor
in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organiza\ie cit gi pentru
clienlii acestei (SR ISO 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate , cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitdli qi

compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit SopromadzeT. {4' Actualizarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail /.. Nr.
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2.1.35 INSTRUIRBA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic
la locul de muncd , in centre specializate sau alte unitali pentru insugirea gi

aprofundarea cunogtinlelor de asigurare a calitdlii specifice profilului gi etapei
de lucrdri in vederea aplicdrii PAC.

2.1.36 TNTERFATA limitatd comund interactivd intre
organizalii/servicii/compartimente colaboreazd,in scopul indeplinirii unei activitdli.

2.I.37. iNnnCfSTRAREA - document care fumizeazl dovezi obiective ale
activitdtilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrii unei
clSdiri efectuate de cdtre o unitate de construclie pe gantier.

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor funcliei generale
de management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele $i
responsabilitSlile gi care le implimenteazd in cadrul sistemului calitSlii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdlii , controlul calitdlii, asigurarea calitdlii gi
imbunatdJirea calitalii (sR ISO 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul
calitefii qi descrie sistemul al unei orgnizillii (SR ISO 8402)

2.1.41 NECONFORMITATE - o deficienJd in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu , calitatea sd fie
inacceptabild, nedeterminatd sau neconformd cu cerin{ele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea gi controlul pe
activitdli a serviciilor gi produselor.

2.1.43 OFBRTA (PENTRU LICITATIE) - oferta fbcutd de un furnizor ca
rdspuns la o cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru
fumizarea unui produs (SR EN ISO 9002)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. {=€' Actualizarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail /.,,) Nr.
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2.I.44 ORGANIZATIE - companie , corporalie, intreprenderea sau institulie, sau
o parte din aceasta, cu statut de societat pe acliuni sau nu, publicd sau
particulard, care are propriile funcJii gi propria administralie .

2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizatie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi
terminind cu acceptarea produsului / serviciului de cdtre organizalia respectivd.

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITAIII - un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricdrei abateri fa\d de cerinJele din documente, cu precizarea
responsabilitatii funclionale gi cu identificarea activitSlii de conducere pentru
asigurarea calitalii produselor $i serviciilor.

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele qi

condiliile referitoare la calitatea gi condiliile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitalii (SR ISO 8402)

2.I.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazd, practicile, resursele qi

succesiunea ativitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.50 POLITICA iX DOMENIUL CALITATII - obiective gi corectdri generale

ale unei organizatii in ceea ce priveqte calitate, a$a cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1,51 PROCEDURI- documente care specificd scopul, domeniul gi modul de

indeplinire a tuturor activitdlilor, funclionale , de control de calitate , verificdri
gi incercdri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare a

calit6lii.

2,1.52 PROCES - ansamblu de resurse gi activitSli interdependente care

transformd datele de intrare in datele de iegire. (resursele pot include personal,

finanle, facilitali, tehnici gi metode). (SR ISO 8402)

Numele, prenumele DaIa Semndtura
Intocmit SopromadzeT. 7:-47 , Actualizarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail "/,/17., ,,)' t" Nr.
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2.1.53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente , structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.54 PROCURA - suma tuturor activitdlilor efectuate de organizare pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi terminind
cu acceptarea produsului/serviciului de cdtre organizalia respectivd.

2.1.55 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri
otganizatorice pentru activiteflle de verificdri, inspecJii ETAC-uri, pentru
prevenirea gi detectarea oricdrei abateri fa15 de cerinle din documente, cu
precizarea responsabilitSlilor funclionale gi cu identificarea activitdlilor de
conducere pentru asigurarea calitalilor produselor gi serviciilor.

2.1.56 PLANIFICAREA CALITATII - activiteti care stabilesc obiectivele 9i
condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitalii (SR ISO 9402)

2.1.57 PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile , resursele
9i succesiunea activitalilor specifice la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.58 POLITICA tx DOMENIUL CALITATII - obiective qi orientdri
generale ale organizdrii in ceea ce privegte calitatea , &$? cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.59 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdtilor productive, funclionale, de control de calitate,
verificdri gi incercdri de omologare, precum gi de control a activit6lii de asigurare
a calitdlii.

2-1.60 POCES - ansamblu de resurse gi activitdli interdependente care transforma
datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal , finan1e,
facilitdli, echipamente, tehnici gi metode) . (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. /1-.a-:f Actualizarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail Nr.
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2.1.61 PROCESE SPECIALE - actele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele
impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate in timpul procesului.

2.1.62 PROCES DB CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
dacd o entitate este capabild sd satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402)

2.I.63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini
cerin{ele de inspecJie din punct de vedere al indemndrii gi al tehnicilor de

inspeclie pentru procese speciale.

2.r.64 PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VERTFICARI $r
iXCnnCAnf - un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se efectuiazd
cotroalele qi verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a
determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor $i de a inregistra datele

rezultate.

2.1.65 PLAN DE CONTROL , VERIFICAnI $I INCERCARI - documentul
care enumerd qi descrie toate controalele de calitate , verificdrile qi incercdrile
necesare pe faze de execulie qi finale pentru un produs sau serviciu.

2.I.66 RBFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construclie sau montaj pentru a satisface cerinJele specifice iniliale.

2.1.67 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri
de construc{ii+montaj care prezintd, neconformitSli astfel incit sd poatd
funcliona in condilii de siguranld gi stabilitate degi prin reparalie
produs/lucrarea nu satisface cerinlelor specifice ini1ial.

2.1.68 SERVICII - desfbgurarea unei activitdli aa procurare, fabrica{ie,
construcfii-montaj, controale nedistructive/ reparalii.

2.1.69 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeagi puritate, compozilie
gi dimensiuni, de acelagi tip sau clase , executate in aceeagi instalalie gi

perioadd de timp, in condilii identice.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. {+ff r Actualizarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail /'//,i14o,: / Nr.
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2.1-70 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese gi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402)

2.1.71 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabiliteli, autoritdli 9i relalii
dispuse intr-o schemd , prin care o organiza[ie iqi exercitd funcJiile (SR fSO
8402)

2.1.72 SUBCONTRACT - organiza\ie care executd produse sau servicii pe
baza unui contract direct.

2.1.73 SUPRAVEGHERE - evaluarea , analtza
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor
indeplinirea cerinlelor.

gi confirmarea permanentd a
qi serviciilor pentru a asigura

2.1.74 PROIECTARE- activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informaliilor necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1-75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care execut6 lucrdri
de construc{ii , montaj, instala{ii, fabrica{ie gi asamblare a produselor pe gantier

2.1.76 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd, produsele sau
servicii referitoare la acestea. in conco.dan(d cu documentele de proiectare

2.1.77 TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizirii sau a
localizdrii unei entitali prin identificdri inregistrate (SR ISo g402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORMITATII - acliune care urmeazd a fi
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolv6rii
neconformitetii (SR ISO 9402)

2.1.79 VALIDARE - confirrnare prin examinare gi furnizare de dovezi
obiective a faptului cd sunt satisfbcute condiliile particulare pentru o anurnitd,
prevdzutl, (SR ISO 8402)

2.1.80 VERIFICARE - confirmare prin examinarea gi fumizarea de dovezi
obiective a faptului cd au fost satisftcute condiliile specificate

Verificat Ungureanu Mihail Nr.
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2.2 PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitdtrii
AS-built - Desen "aqa cum s-a construit"
AST - Agenlia NaJionali de Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitilii
CMET - Compartiment mecanico-energetic ai mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice
DDE - Detalii gi devize de execulie
DO - DisPozilie de oPrire

ETAC - Examinarea tehnicb de asigurare a calitSlii
FC - Fiqa gestionar

IL - Instrucliuni de lucru
ILA - Instruc{iuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de execulie
ISC - Inspeclia de Stat in construclii
MC - Manualul Calitalii
NIR - Nota de intrare recePlie

ONDCO - Organul Nalional de Dirijare in construclii
PAC - Program de asiguare a calitdlii
pCCVi - Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

PF - Punere in funcliune
PG - Proceduri generald

PIi - Plan de inspeclii 9i incercdri
PL - Procedura de lucru
Pfi - Procedurd/Instruclii
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - RaPort de acJiune corective
RNC - RaPort de neconformitate
SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produclie

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit SopromadzeT. Actualizarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail Nr.
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CURPRINS:

3.1 Responsabilitdlile Managementului

3.2 Hotdrirea Consiliului de Administralie (Societdtrii)

3.3 Organizare

3.4 ResponsabilitAli , atribufii

3.5 Pregdtirea gi calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuatd de Manasement

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit Sopromadze T. 7>1--7,- Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail '';'' .t ," ? Nr.
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3.1 RESPONSABILITATIT,N MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea organizaliei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL este responsabilS pentru

stabilire gi implementarea unui Program de asigurare a calitetii pentru toate

activifilile necesare realizdrii lucrdrilor de construclie - montaj in toate fazele de

execulie

3.1.2 Conducerea organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd prin PAC cd

toate activitdlile desfbgurate de organiza\ie vor fi conduse , efectuate qi controlate

in conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate la

realizarea obiectului

3.1.3 Conducerea organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd prin prezentul

MC cd orice activitate desfbguratd de orgniza\ie S.C.,,Mihcons-Plus" SRL care

cade sub incidenla Legii privind calitatea in construclii , va incepe numai dupd

ce PAC este stabilit gi aproba gi se oblin avizele necesare in condiliile
prevdzute de lege

3.1.4 Conducerea organiza\iei S.C.r,Mihcons-Plus" SRL va incheia contracte

pentru produse gi servicii destinate organiza{iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL numai

cu unitali aulorizate in acest scop gi va prec\za in documentele contractuale

responsabilitalile stabilite privind asigurarea calitalii ce revin furnizorilor

3.1.5 Furnizorii rdspund in fala conducerii organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL

pentru stabilirea gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdtii

3.1.6 Conducerea organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd prin mdsurile

stabilite in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii

gi ETAC-uri in toate zonele gi la toate nivelurile de autoritate

3.1.7 Conducerea organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL abordeazd calitatea ca

funclia aflald sub responsabilitatea intregului personal al societblii implicat

in activitdli determinate incepind cu managementul de virf

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Sopromadze T. ^# Actualizarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail ''i/',;/2.t.r--t -/ Nr.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I



t
I
t
f
t
f
I
f
f
f
f
f
f
f
t"

I
t
t
I
t
I

MANUALUL CALITATII
S.C. ,,Mihcons-

Plus" S.R.L.

Capitolul CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII Pap..24

3.1.8 Conducerea organrza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL adoptd sistemul calitalii
in scopul imbundtdlirii continue a proceselor , a calitalii lucrdrilor gi produselor ,

in eliminarea cauzelor care provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in
competitivitatea societdJi, firmei

3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:
- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdlii elaborate in
scopul congtiintdrii crescinde a calit[1ii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul
execuliei, informarea gi pregdtirea profesionald a angajalilor, etc.
- oblinerea certificatului sistemului calitalii elaborat de cdtre o organiza\ie
acreditatd gi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construc[ii

3.2 HOTARinnA CONSTLTULUT DE ADMTNTSTRATTE (Societnfii)

3.2.I Consiliul de administralie al organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL adopta
prezentul MC gi igi asumd obligativitalea respectdrii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de administralie hotdrdgte cd responsabilitatea deplind stabilirea,
implemenlarea, evaluare stadiului gi eficienlei programului de asigurare a calitdlii
revine directorului organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL

3.2.3 Directorulorganizatiei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL deleagd autoritatea evaludrii
implementdrii gi eficienlei PAC organiza\iei gefului compartimentului AQ gi CQ.
3.2.4 Directorul organizaliei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL deleagd autoritatea urmdririi
implementdrii Programului de asiguare a calitelii, in realizarea produselor, a
lucrdrilor de constuclie , directorul tehnic.

3.2.5 Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitSlii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate

3.2.6 Directorul organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd in activitdlile
organiza\iei S.C.r,Mihcons-Plus" SRL urmitoarele condilii:

Numele, prenumele DaIa Semndtura
Intocmit Sopromadze T. e847,- Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail ./,:/.,/,,t/" 
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structura organizatoricd corespunzdtoare implementdrii gi evaludrii PAC care
s[ acopere toate func{iile sistemului;
- independenla intre funcliile de implementare
- independenla intre funcliile de execuJie qi

tehnice de asigurare a calitdlii.

3.3 ORGANIZAREA

$l
de

cele de evaluare ale PAC;
verificare, control gi examindri

3.3.1 Structura organizatoricd a organizaliei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL este
prezentatd de organigrama organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL planqa nr.1

Diriginte de $antierCompartiment
Control Tehnic de

Calitate

Santier

Dirisinte de Santier

DIRECTOR

Compartiment
Aprovizionare

Compartiment
Aprovizionare

Numele, prenumele Data Semn[tura
lntocmit Sopromadze T. Actualizarca Ex.
Verificat Unsureanu Mihail Nr.
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3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.4.L Director-Ungureanu Mihail

3.4.1.1 Directorul organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL este responsabil pentru
implementarea gi evaluarea PAC in activitdlile specifice organiza{iei
S.C.,,Mihcons-Plus" SRL
3.4.1.2 Directorul organizaJiei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL deleagd gi asigurd
autoritatea pentru evaluarea eficienJei PAC, qefului compartimentului AQ
3.4.1.3 Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii organizaliei
S.C."Mihcons-Plus" SRL la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea,
implementarea gi evaluarea PAC pentru activitdlile desfbgurate de organiza\ia
S.C.,,Mihcons-Plus" SRL
3 .4.I.4 Directorul organ izaliei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL :

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activiti{ilor desfbgurate de
organiza\ia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL pentru stabilirea gi implementarea PAC;
2. Rdspunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru organiza\ia
S.C."Mihcons-Plus" SRL in conformitate cu prevederile legislaliei in
vigoare;
3. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodici a programului de
asigurare a calitSlii al organizaliei S.C.,,Mihcons-plus" SRL
4. Semneaz5 Manualul de asigurare a calitSlii gi procedurile funcfiilor de
sistem elaborate de compartimentul AQ;
5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatoricd corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementdrii gi eficienlei programului de asigurare a calitalii gi
organigrama compartimentului;
6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine
directS, in care sunt incluse gi responsabilitd{i referitoare la PAC;
7. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare apersonalului organiza\iei
S.C.,,Mihcons-Plus" SRL ;

8. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful
compartimentului AQ;
9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calit14ii;
10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ li CQ;
I 1. Aprobd procurarea de materiale , produse gi angajarea de serviciu
pentru organiza\ia S.C.r,Mihcons-Plus" SRL numai de la furnizorii
autorrza1.r.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. Actualizarea Ex.
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3.4.2 $EFUL COMPARTIMENTULUI (Director tehnic)
Este subordonat directorului general a organizaliei S.C.,rMihcons-Plus" SRL qi

are urmdtoarele responsabilitali gi competenfd:

1. Rdspunderea de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ 9i

CQ in vederea indeplinirii tuturor atribuliilor cei revin qi obline aprobarea

directorului pentru organigrama compartimentului;
2. intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea

cu personal calificat gi competent gi r6spunde de autoritatea acestuia;

3. intocmegte figele postului pentru gefii compartimentelor / qantierelor.

4. Stabile$te qi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ 9i

CQ avizeazd programele de instruire a compartimentelor/gantierelor din

or ganiza\ia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL ;

5. Raspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitdlii gi a procedurilor

funcliilor de sistem;
6. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitalii
procedurile/instrucliunilor de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele

or ganiza[iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL ;

7. Analizeazd gi avizeazd manualele de asigurare a calitalii gi procedurilor

funcliilor de sistem ale furnizorilor organizaliei S.C.,rMihcons-Plus" SRL;
8. Analizeazd gi avrzeazd din punct de vedere al asigurdrii calitalii contractele

qi comenzile cdtre furnizorii autorizali ai organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL;

9. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie;
10. Rdspunde de efectuarea inspecJiilor $i ETAC-urilor pe inregistrdrile de

calitate emise in activitSlile desfrgurate de organiza\ia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL

gi furnizorii , raspunde de realizarea activitdtii de ETAC 9i anume :

- intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne qi la furnizorii S.C.,,Mihcons-Plus" SRL
gi rapoartele rezultatelor ;

- stabilirea gi verifi carea implementdrii programului de ac{iuni corective

I l. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/qantierelor;

12. Dispune de oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC , informind

directorul general a organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL;
13. Rdspund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor qi de

confirmarea cb acestea s-au executat conform documentelor de proiectare;

14. Rispunde de linerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inchiderii

acestora;
15. Rdspunde de complectitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

gi gantiere;compartlmente

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Sopromadze T. f#z Actualizarea Ex.

Verificat Ungureanu Mihail '7'.":'i)',,rt ;,'' Nr.
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3.4.3. DIRTGTNTE DE $ANTIER
1. Raporteazi directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea pAC
in cadrul gantierelor;
2. Rdspunde de implementarea programului de acJiuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului;
3. Intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine;
4. Rispunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul gantierului;
5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmitorele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea
lucrdrilor care intrd sub incinta Legii privind calitatea in construcJiii ;- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor
pentru tealizarea acestora conform documentaliei, normativelor in vigoare qi
programului de asigurare a calitdlii;

- rdspunde de utilizarea
precum gi de instruirea acestuia
inceperii lucrdrilor;

numai de personal calificat gi/sau autorizat
cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor
de mdsurd qi control verificate conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai
execulie qi numai dupd ce au fost receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor
calitate care ii revin conform procedurilor de execulie qi
la compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitalilor , precum
acliunilor corective pentru inldturarea deficien{elor;

- rdspunde de organizarea gi execulia proceselor speciale;
6. Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii
de gantier atestali.

a materialelor/produselor de

a inregistrdrilor de
transmiterea acestora

qi de indeplinirea

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. zQs7" . Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail ,' ',r ' tl/ / ':' Nr.
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3.4.4 $EF COMPARTTMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este subordonat Si raporteazd directorului tehnic qi are urmdtoare responsabilitdli:
1. Implementarea programului de asigurare a calitSlii in activitdtile pe care le
desfrqoar6;
2. Implementarea acJiunilor corective la termenele stabilite;
3. Implementarea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din subordine;
4. intocmirea frgei postului pentru personalul din subordine;
5. Analizarea documentaliei tehnice de execu{ie gi a modificSrilor acestei

primite de la beneficiar;
6. intocmirea listei cu documentaJia anulatS;
7. Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate;
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier;

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC;
10. Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenld a documentelor
arhivate;
I l. intocmirea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru.
3.4.s $EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Este subordonat qi raporteazd, directorului general gi are urmdtoare
responsabilitali:
l. Implementarea PAC in cadrul compartimentului;
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective;
3. Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului;
4. intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine;
5. intocmirea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru
6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza\i in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus"SRL;
7. Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor $i cerinlelor de

calitate impuse in documenta1ia de execulie , precum gi a condiliilor de

asigurare a calitalii;
8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primit de la diriginli de gantier;

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare gi a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor qi

instrucfiunilor;
10. Intocmesc qi reactualizeazd. lista furnizorilor acceptali pentru organtzalia
S.C.,,Mihcons-Plus" SRL in interfa[a directd cu compartimentul AQ gi CQ.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. #r' Actualizarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail /'/,".;Ar' 
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3.4.6 $EF COMPARTIMENT MECANTCO-ENERGETTC gr MTJLOACE
TRANSPORT
Este subordonat gi raporteazl, $efului SUAP gi are urmdtoarele responsabilitali:
l. I^mplementarea sistemului de activitate pe care il desfbgoard ;

2. Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din subordine:
3. intocmegte figele postului pentru personalul de subordine gi le supune spre
aprobare;
4. Asigurarea utilajelor in stare buni de funclionare pentru execu{ia
lucririlor contractate:
5. intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cdtre
unitSli specializate gi autorizate;
6. Asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi
echipamentelor de mdsurb qi controlul utrlizat in activitalile desfbgurate de
organizalia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL;
7. MenJine evidenla tuturor mijloacelor de mdsurd gi control cit qi a stadiului
verificator acestora;
8. Retragerea din uz, izolarea gi linerea echipamentelor de mdsurare
neconforme , inldturarea cauzelor neconformitdlilor gi confirmarea lor, sau dupa
caz casarea acestora;
9. Men{iune evidentd inregistrdrilor calitalii aferente activitalii desfbgurate ,

conform procedurilor specifice $i a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5. PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitatea de pregdtire gi calificarea a personalului organiza\iei
S.C.,,Mihcons-Plus" sRL se desfbgoard conform procedurii PAC;
3.5.2Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd ca to{i furnizorii organizaliei
S.C."Mihcons-Plus" SRL stabilesc Si realizeazd programele pentru pregdtirea
personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin contractele incheiate;

3.5.3 Conducerea organizaliei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd utilizarea nunrai
personal calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului
de asigurare a calitSlii;

3.5.4 Conducerea organizaliei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL verificd qi aprobd
programele de instruire qi reciclare a personalului care desfbqoard activitdli cu
implicalii asupra calitSlii lucrdrilor;

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. Actualizarea Ex.
Verificat Unsureanu Mihail ,,',,11,i:l-;r/ .,:,"/. /' ? Nr.
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3.5.5 Programele de instruire
nevelului de pregatire necesar

asigurare a calitdlii;

gi perfectionare a personalului asigurd obtinerea

desfdqurarii tuturor activitdlilor in regim de

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urrna instruirii qi

testdrii privind cunoagterea PAC; Instruirea are loc pe tot parcursul desfbqurdrii

activitalilor pe platforma organiza\\ei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL pe baza

programelor de instruire intocmite de geful AQ gi aprobate de director .

Membrii echipelor a ETAC sunt instruiji special pe baza de programe qi

selecfiona{i p. baza de teste din rindul personalului AQ;
3.5.7 Personalul care desfrgoard activitdli de execu{ia gi de control a

proceselor speciale , este calificat gi instruit in conformitate cu prescripliile

tehnice gi procedurile aplicabile;

3.6. RESURSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se obligd

sd asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitatile

de management, execuJie gi verificare inslusiv pentru auditurile inteme;

- asiguarea echipamentelor, sculelor $i dispozitivelor necesare;

- asigurarea documenaliei , a normelor $i instructiunilor documentate;

- asiguarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 ANALTZAEFECTUATA DE MANAGBMENT
3.7.1 Conducerea organiza\iei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL analizeazd' periodic

sistemul calitalii adoptat gi implementat in scopul :

- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitalii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitalii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi obiectivelor in domeniul calitSli stabilite

gi declarate;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementdrii

sistemului calitalii in vederea imbundtaJirii acestuia.

3.7.2 Analiza se efectuiazd anual sau ori de cite ori este necesar;

3.7 .3 inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul

compartimentului AQ.

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit SopromadzeT. frH..' Actualizarea Ex.

Verificat Unsureanu Mihail '7'1,ii'. l.l Nr.
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CUPRINS

4.1 Condiliile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analizacontractului

4.4 Controlul documentelor gi datelor

4.5 Proceduri gi instrucJiuni

4.6 Identificarea, regdsire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8 Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

4.9 Execulia produselor

4. 1 0 Produse finalizate de beneficiar

4.ll Identificarea gi trasabilitaea produsului

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. 7:=e-'7 Aclualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail Nr.
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4.r CONDITII PREALABIIE
4.I.1 Prin programul de asigurarea a calitSlii toate activitdlile de execulie

efectuate de organizalia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL se vor desf5gura planificat pe

baza de proceduri scrise cu specificarea clard a responsabilitdlilor , a

modului de lucru de confirmare , documentare gi control in vederea asigurdrii

indeplinirii cerin{elor de asigurare a calitdlii;
4.1.2 inaintea inceperii oricdrei activitdli severificd gi se documenteazd

indeplinirea urmdtoarelor condilii iniliale:
a) personalul este calificat qi autorizal corespunzitor pentru lucrdrile

care executd gi instruit cu prevederile coducerilor standardelor aplicabile
procedurile de lucru;

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat gi instruit ,

cunoscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;
c) materialele gi produsele utilizate sunt procurate in baza

specifrcaliilor din documentaJia de proiectare gi au toate documentele

care atestd calitatea 1or, sunt verificate, acceptate gi disponibile;
d) echipamentele , sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de

proiectare gi de procurare verificate, acceptate gi disponibile;
e) cerinlele de execulie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru
gi instrucJiuni;

0 documenta{ia tehnica este la ultima revizie gi disponibila la locul de

execu!ie;
g) PCCVI-urile gi procedurile de control sunt elaborate , avizate gi difuzate;

h) neconformitdtile din etapele anterioare de construclie au fost inldturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.
4.2 PLANIFICAREA
4.2.1 FuncJia de planificare a activit[1ii de construclii este asiguratd de

directorul tehnic;
4.2.2 Activitdlile de aprovizionare sunt planificate de organizatia S.C.,,Mihcons-
Plus" SRL prin directorul economie gi aprovizionare;
4.2.3 Planificarea activitdlii de ETAC, inspectii este asiguratd de geful

compartimentului AQ qi CQ;
4.2.4 Planificarea activitdlilor de CCVI-uri gi confirmare a calitSlilor
lucrarilor, este realizatd, de director tehnic;
4.2.5 Detalierea modalitalilor a responsabilitdlilor privind planificarea activitdlilor
desfrqurate de organiza\ia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL este fbcutd in procedura

PAC.

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Sopromadze T. ffi, Actual\zarea Ex.

Verificat Ungureanu Mihail /'//i17,, r.r ,/' Nr.
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4.3 ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efectuiazd in conformitate cu
procedura de sistem;
4.3.2 Documentalia pentru prezentarea ofertelor,
analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

of..t.i
4.3.4

contractelor gi comenzilor sunt

mod adecvat;
sau ale comenzii si conditiile

condiliile sunt definite qi documentate in
orice diferenld intre condiliile contractului

sunt solulionate;
Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzlu
4.3.5 Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere
implicate a cerinJelor necesare realizdrli contractelor;
4.3.6 Orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd, Si
aprobare ca qi contractul inilial;
4.3.7 inregistrdrile emise in urrna analizei sunt pdstrate, intr-un sistem de
evidenld qi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR $r AL DATELOR

4.4.1 in vederea asigurdrii execu{iei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea Ei
menlinerea unui sistem de Jinere sub control a documentelor cit qi
modificdrilor acestora care sd impund implinirea urmdtoarelor cerinlelor:
- Documentele gi datele , modificdrile gi actualizdrile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate;
- Emiterea , analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de cdtre
persoane autorizate;
- Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfrsurare
a activitSlilor;
- Documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate punctele
de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
- Sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzarii gi retragerii
documentelor;

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Sopromadze T. Zfrt-af Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu Mihail Nr.
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4.4.2 Prin mdsurile cuprinse in documentele sistemului cahtelii, se asigurb
indeplinirea urmdtoarelor cerinfe:
- Modificdrile documentelor qi ale datelor sunt analizate gi aprobate de aceeagi

factori care le-au analizat qi aprobat inilial;
- Sunt pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor;
- Jinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instrucliunilor gi

planurilor calitalii se face prin intocmirea gi distribuirea periodici a listei PII
in vigoare;
- Responsabilitdlile func{ionale cit gi acJiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor gi datelor cit $i a modificdrilor acestora sunt cuprinse
in procedura sistemului.

4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTTUNI
4.5.1 Toate activitdlile desfEqurate de S.C.,,Mihcons-Plus" SRL care intrd sub
incidenJa Legii privind calitatea in construcJii se executd numai pe baza de

proceduri , instrucliuni scrise gi aprobate;
4.5.2 Procedurile/instrucJiunile, conJin, domeniu, responsabilitdti, condilii, cerinle
de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinjd,
formulare qi inregistrdri;
4.5.3 Procedurile /instrucliunile se elaboreazd de cdtre compartimentele
S.C.,,Mihcons-Plus" SRL se aprob6, se rivizuiesc ai se actualizeazd in conformitate
cu prevederile procedurii PAC.

4.6 IDENTIFICAREA $I REGASIREA
Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/ produselor $i urmdrirea lor
de la comandare, fabricalie, recepjie , punere in operd gi predare la beneficiar,
precum gi pdstrarea identificdrii lor fa!6 de documentalia de proiectare gi

inresistrdri de calitate se face de cdtre conform
prevederilor procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1 Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului gi

realizarea activitalilor de procurare ale organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus" SRL;
4.7.2 Prin aceste mdsuri organiza\ia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd

desfbgurarea activitalilor de procurare conform Legii privind calitatea in
construclii a PAC gi anume:
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a) furnizorii sunt alegi prin evaluare gi selectare eonform procedurilor de
aprovizionare;
b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autoriza\i de organiza\ia
S.C.,,Mihcons-Plus" SRL;
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitefii de aprovizionare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;
d) supravegherea furnizorilor;
e) receplionarea gi confirmarea calitd1ii produselorlmaterialelorprimite;
0 documentarea tuturor activitetilor de aprovizionare;
g) Jinerea sub control a evidenlei produselor comendate, primite, depozitate,

livrate la locul depunere in operd , inclusiv a documentelor aferente.
4.7.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a
procedurilor de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR
4.8.1 Activitelile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produselor
procurate de organizatia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL efectueazd in conformitate cu
procedura PAC qi proceduri specifice de lucru;
4.8.2 Prin compartimentul aprovizionare se realizaezd, organizarea depozitdrii
astfel incit sd fie respectate cerinlele de separare a produselor acceptate de cele
in carantind, de asemenea se asigurd menJinerea evidenlei produselor primite qi

a stocurilor din depozit.

4.9 EXECUTTA PRODUSELOR
4.9.1 Organizalia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL ca unitate de execu(ie de produse
pentru lucrdri proprii asigurd PAC indeplinirea urmStoarelor condilii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor
de lucru gi control specific;

- respectarea cerintelor de manipulare, transport gi depozitare;
- confirmarea calitalii produselor conform procedurii in vigoare;
- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.9.2 Activitatea de execulie a produselor in cadrul organiza{iei S.C.,,Mihcons-
Plus" SRL respectd prevederile Legii privind calitatea in construclii pentru
categoria de asigurare a calitSlii a fiecdrui produs.
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4.IO PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1 Conducerea S.C.,,Mihcons-Plus" SRL asigurd la primirea produselor
futnizate de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitali pe baza de proceduri
scrise:

- receplionarea produselor, primirea acestora;
- linerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul

primirii , pina la introducerea in oper6;
- anunlarea beneficiarului , in scris despre orice produs neconform ,

deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei.

4.II IDENTIFICAREA $I TRANSABILITATEA PRODUSULUI
4.11.1 Toate mateialele/produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de
organizalia S.C.,,Mihcons-Plus" SRL sunt identificabile fald de documenta{ia
aplicabilS, de la primire gi pind la introducerea in operd.
4'1I.2 Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentafia de execu{ie, inregistdrile calitdlii qi sistemului de marcare a
materialelor produselor.
4.11.3 Marcarea produselor se face astfel
afecteze funcJiunea acestora.
4.11.4 Activitateade identificare gi regdsire a materialelor/produselor gi urmdrirea
lor de la comandare, fabrica]ie, recepfie, punerea in operd gi predarea la
beneficiar precum gi pistrarea identificdrilor lor de documentalia de execulie gi
inregistrdrile calitdlii se face de cdtre organizalia S.C.r,Mihcons-plus" SRL
conform prevederilor procedurii de sistem pS-4.8-01.
4.11.5 Identificarea personalului care efectuiazd controale de calitate. verificdri gi
incercdri se face prin semndtura gi gtampild.

$tampilele sunt linute sub control de geful
listele de evidenla a gtampilelor care includ gi

incit sd nu le deterioreze si sd nu

compartimentului AQ 9i CQ prin
specimentele de semndturi.
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CUPRI NS

5.1 Mdsurile generale

5.2 Calitate, verificdri gi incercdri

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incerc6ri

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare
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