Deeplace SRL

‘ d ee p la Ce Physical address: Legal address: Tel.: +(373) 22 887987

MD-2004, R. Moldova, Chisinau, MD-2009, R. Moldova, Chisinau,  Fax: +(373) 22 887 975
Mitropolit Dosoftei street 112, A. Mateevici street 51, of.4 Email: office@deeplace.md
www.deeplace.md

CAPABILITATILE COMPANIEI DEEPLACE SRL
si experienta in domeniu dezvoltarii si mentenantei
sistemelor informationale

Digitally signed by Radionova Ala
Date: 2024.02.06 11:56:44 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Oferta companiei ,,Deeplace” SRL,

Adresa: Republica Moldova, Chisinau, str. Mitropolit Dosoftei 112, et.2
Tel.: + 373 (22) 887 997; Fax: + 373 (22) 887 975

office@deeplace.md

www.deeplace.md

Chisinau, 2024



CUPRINS

CUPRINS 2
CERERE DE PARTICIPARE LA CONCURS 3
1 INTRODUCERE... 4
2 CAPABILITATILE COMPANIEI DEEPLACE 4
2.1 INFORMATII GENERALE........ooiieittiieiittieeeetteeeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeeaaaeeeeaaeseeetseseeasseaeeeaseaeeasseeeeesssesenssssseasssseaasssaeeasssneens 4
2.2 EXPERIENTA iN DOMENIUL SISTEMELOR AUTOMATIZATE DE GUVERNARE ELECTRONICA.........ccc0eovieeriereenrierreenans 5
2.3 ACTIVITATEA PUBLICA ......eeiitteeitieeteeeteesteeseteessseesssaessasassaesssessssaesssesssssesssesssssesssesssssesssesssssesssesssssesssesssssesssessssees 7
2.4 CERTIFICATELE SILICENTE .....cuttiiiiittteeiitteeeeeeteeeeeeteeeeeetteeeeeaaaeeeeaeeeeetteseeaassaeeeseaeeesseeeeessseseasesseansssseaessseeeasseeeeans 7
2.5 CLIENTI .ttt ettt e et e e e teee e e te e e e eeasaee e eateaeeeatseaeeassseeeasseeesseeeeesseeseentseeeaaateaeeeatteeeetaeeeeareaaan 7
2.6 EXPERIENTA IN DOMENIU MENTENATEI SI DEZVOLTARE SISTEMELOR INFORMATIONALE ........c.cccveoienvierieerierreenens 9
3 ABORDARE FATA DE PROIECT........ 12
3.1 METODOLOGIA DE INGINERIE SOFTWARE .....c..utiiiietitreiittieeestteeesareeeseresessssssessossesessssesssssssesassssssessssssessssseessssees 12
3.2 MECANIZMELE DE ASIGURARE A CALITATIL......cccutiitieiteeetteeeteesireeesseesaseessseesseassssensseessseesssassssesssesssseessseessseesnns 12
3.3  ESTIMAREA SARCINII DE MENTENANTA ......eoitiiitiiitieetteeitteeetteestreessseeaseassseesseassseessseaasseessssessseesssesssseessseensseessns 14
3.4  ESTIMAREA SARCINII DE ASISTENTA ... ..eciiiteitieiiteeiteeiiteeeseesiseessseesseessseesseessseesseessssesseesssesssseessssesssesssessssessnns 15
3.5 ESTIMAREA SARCINII DE DEZVOLTARE ......c.ceouieuieteeeeiteasreeseeteesessteaseesssesseesseessesssesssssssessssssssssessesssesssssssessesnns 15
3.6  ESTIMAREA SARCINII DE DESIGN ......ccctieeteerurieaueeniseeaseessseessseessseessssensseessssessssesssssssssesssssnsssessssenssesssssenssssssseenses 15
4 TEHNOLOGII SI ASPECTE DE ELABORARE............cciniiiinriininninnissinsississssisssssssessissssssssssssssssssssesssssssssnses 17
4.1  ARHITECTURA SISTEMULUI INFORMATIONAL ......ccovtitietiereetresteesseeseesseesseeseesseasseessesssasssesssesssessesssesssssssssssesseenns 17
5 ECHIPA DE PROIECT 18
6 CONDITII DE LUCRU, ECHIPAMENT $I ALTE POSIBILITATI 19
7 CONFORMITATEA CU CERINTELE DE CALIFICARE 19




Cerere de participare la concurs

Prin prezenta Compania “Deeplace”, S.R.L., Chisindu, Republica Moldova (in continuare
Executor) confirma intentia si disponibilitatea sa de a presta Servicii de mentenantd corectiva si
adaptiva a S.ILA. ,,Declaratia electronica - persoane juridice.” (ID MTender: ocds-b3wdpl-MD-
1706191424044 din 25.01.2024)

Compania “Deeplace” este cunoscuta in Republica Moldova si peste hotarele ei in calitate de
prestator de servicii de inalta calitate Tn domeniul solutiilor web complexe, inclusiv legate de web
design, administrarea si gdzduirea paginilor web corporative. Executorul are o listd semnificativa de
proiecte realizate in domeniul elaborarii sistemelor informationale similare, a paginilor web pentru
banci comerciale si Institutii de Stat, precum si sisteme de automatizare a business proceselor. De
asemenea, compania acorda asistentd si consultantd in problemele legate de suportul hardware si
software al retelelor corporative.

Proiectele realizate de Executor ne permit sd fim siguri ca in caz de victorie In concurs toate
lucrarile vor fi indeplinite calitativ i In termenii preconizati. Scrisorile de recomandare atasate
demonstreaza odatd in plus viabilitatea acestei afirmatii.

Administratorul companiei Deeplace S.R.L.,

Radionova Allz-l'




1 Introducere
Acest document reprezenta oferta tehnicd pentru prestarea Servicii de mentenanta corectiva si

adaptiva a S.I.A. ,,Declaratia electronica - persoane juridice”.
Oferta tehnicd include descrierea conceptuald a solutiei, care va permite implementarea tuturor

cerintelor conform Caietului de Sarcini, precum si detaliile referitoare la modalitatea de lucru, termenii
de realizare, livrabile si cerintele fata de echipamentul hardware si platforma software a beneficiarului.

2 Capabilitatile Companiei Deeplace

2.1 Informatii generale

Compania: Deeplace S.R.L.

. ) ) tel:  +373 22 887 994
Administrator: Ala Radionova Fax: 1373 22 887 975
Adresa: str. Mitropolit Dosoftei E-mail:  office@deeplace.md

112, et.2, Chisinau, Moldova Web:  www.deeplace.md

Limbi de comunicare:

Statut: Privat Roména/Rusd/Engleza

Fondata: Aprilie, 2004

Compania Deeplace, S.R.L., este 0 companie privata de elaborare a produselor program la pachet
si la comanda, cu sediul in Republica Moldova. Compania incorporeaza aproximativ 20 programatori
si specialisti TIC. Majoritatea angajatilor posedd grade avansate in domeniul ingineriei software,
programarii si managementului informational.

Compania Deeplace este detinidtoarea de drepturi asupra lucrarilor elaborate de
compania Slavans Grafica SRL in parte ce tine de proiectele de importanta statala.
Compania Deeplace a fost creata pentru o mai buna gestionare a proiectelor elaborate
sub acelasi brand Deeplace pentru obtinerea standardelor inalte de calitate si satisfacerea
clientilor.

Domeniile principale de activitate ale companiei este axata Tn urmatoarele directii:
— Acordarea serviciilor de consultanta si asistenta tehnica in domeniul TIC,

— Crearea si implementarea sistemelor de procesare automatizata a informatiei,
— Elaborarea sistemelor pentru deservirea bancara la distanta,

— Elaborarea si furnizarea sistemelor si site-urilor Internet/Intranet cu acordarea serviciilor de
mentenantd, managementul continutului si gazduire a site-urilor implementate,

— FElaborarea si implementarea cadrului normativ-legal si organizational-tehnic pentru lansarea
Sistemului de Management al Securitatii Informationale corporativ.

Competente si specializari: Solutii Business Procese si Integrare, Elaborarea solutiilor la comanda
(crearea infrastructurii, dezvoltarea web, administrare si gazduire site-uri), Solutii de operare cu Datele.



Procesele de inginerie software sunt conforme standardelor nationale si internationale (ISO
9001:2015, ISO 27000:2013). Prin aspectul functional solutiile propuse de companie includ
managementul documentelor, indicarea Web (colectarea automatd, procesarea §i raspandirea
informatiei nestructurate), analiza continutului (mineritul datelor), cooperarea online a grupurilor,
colectarea, transformarea, depozitarea, analiza datelor si prezentarea rapoartelor, modelarea business a
proceselor si comertul electronic. Solutiile Companiei Deeplace, S.R.L., au fost implementate in
institufii de stat si private, inclusiv in sectoarele financiar-bancar, fiscal, cultura, turism, economie,
comert.

In ultimii doi ani Compania Deeplace a realizat mai multe proiecte majore pentru institutiile statului
si clienti comerciali, operand direct sau prin intermediul contractantilor primari. Lista clientilor
selectati include: Ministere, Institutul National de Justitie, Programul de Asistenta SUA USAID,
Organizatia Internationald a Migratiei, PNUD, UNICEF, Banca Mondiala, Fundatia Soros-Moldova si
multi altii.

2.2  Experienta in domeniul sistemelor automatizate de guvernare electronica

Specialitatea noastrd principala este dezvoltarea solutiilor software personalizate pentru e-
guvernare. De-a lungul anilor, am acumulat o multime de cunostinte de specialitate, atat in domeniul
tehnologiilor informationale si de telecomunicatii si zonele functionale specifice ale administratiei
publice.

In ultimii ani, Deeplace SRL a finalizat peste 15 de proiecte mari pentru Guvernul Republicii
Moldova, societati comerciale, organizatii non-profit si clienti internationali, care lucreaza direct sau
prin intermediul contractanti principali.

Guvernul Republicii Moldova a primit un set de solutii software dezvoltate de Deeplace pentru:

SIA Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (https:/cnajgs.deeplace.md)

— baza de date a avocatilor

— desemnarea a avocatilor pe cauze civile, penale, contraventionale, urgente
— generarea automatd a graficilor de serviciu a avocatilor

— raportarea financiara

— cabinetul avocatului

— cabinetul parajuristului

— date statistice

AGEPI Soft Specializat (https:/e-servicii.agepi.gov.md)

— mecanism de depunere cereri online,

— interactiunea cu Sl intern,

— OpenSSL pentru semndtura digitala a cererilor si crearea interactiva a certificatelor.
— Integrarea cu M-Pay si M-Sign

SIA Declaratia Electronica (https:/servicii.fisc.md/)

— integrarea cu sistemele informationale a IFPS (inclusiv BD Informix),



— semnadtura digitald (PKI module) si aplicarea marcii de timp (Internet X.509 Public Key
Infrastructure Time-Stamp Protocol services (cum ar fi unul oferit de Special
Telecommunications Center - http://pki.cts.md)) - versiunea anterioard a semnarii
documentelor

— Integrarea cu M-Sign - versiunea actuald a semnarii documentelor
— Infrastructura WebServices — se foloseste protocolul SOAP sau XML-RPC

— Modul de gestionarea online a documentelor electronice — se foloseste pentru crearea si
trimiterea documentelor semnate

— Integratia cu GrayLog?2 — se foloseste in web infrastructura Fiscservinform.

SIA Inspectia Muncii
— Integrarea cu M-Pass
— Elaborare web servicii SOAP de integrarea cu SIA Registrul de Stat al Controalelor
— Modul de gestionarea online a documentelor electronice

— Date statistice.

SIA CCDE SFS-IF (SIA de creare si circulatie a documentelor electronice intre SFS si IF)
(https://dceif.fisc.md)

— elaborare web servicii SOAP

— elaborarea mecanismului de protectie a documentelor electronice prin aplicarea semnaturii
digitale
— Modul de gestionarea online a documentelor electronice

— Integratia cu MS Active Directory SFS prin intermediu LDAP
— Integratia cu GrayLog?2 — se foloseste in web infrastructura Fiscservinform.

SIA Ministerului sanatatii RM (SI ERUSS) este parte componenta a Sistemului Informational
Medical Integrat al Republicii Moldova si rezolva problemele de evidenta centralizata, acces operativ
si management al resurselor umane din Sistemul Sanatatii al Republicii Moldova.

— modul de export pentru formatele PDF gi XLS

— Modul clasificatori extensibile — se foloseste in proiectele SIERUSS, CCDE SFS-IF,
Declaratia Electronica

Web site Moldcell (www.moldcell. md)

— Integratia cu GrayLog?2 — se foloseste in web infrastructura Moldcell telecom operator.

Web site Banca Nationala (http:/bnm.md)

— competenta In integrare cu SI a institutiei de stat
Scrisorile de recomandarea sunt prezentate in anexele la acest document.

Solutiile noastre includ aplicarea documentelor electronice, securitatea datelor, gestionarea
dosarelor electronice pentru diferite institutii de stat (administrarea impozitelor, achizitii publice,
procesarea documentelor oficiale electronice etc).



2.3 Activitatea publica

Deeplace SRL este unul dintre liderii din Moldova de comunitatea IT si co-fondator al Asociatiei
Nationale a Moldovei a Companiilor Private din domeniul TIC. Promoveaza competitivitatea tarii si
fiabilitatea ca o destinatie pentru valoarea adaugata IT si outsourcing a proceselor de afaceri pentru
clienti internationali. In plus, asociatia colaboreazi indeaproape cu Guvernul Moldovei, colegiile si
universitatile locale, precum si organizatiile non-guvernamentale pentru a se asigura cd contributia TIC
la economia nationald continud sa creasca si sa promoveze TIC ca un instrument pentru consolidarea
competitivitatii in alte sectoare. Asociatia include 40 de firme de top din zonele de dezvoltare de
software, servicii IT de consultanta, hardware de calculator, si de telecomunicatii.

2.4 Certificatele si licente

Avem toate certificatele de Inregistrare si licente necesare de afaceri pentru a implementa acest
proiect. Aceste certificatele de Inregistrare si licente se numara:

— Certificatul de Inregistrare;

— Licenta servicii de creare, implementare si de asigurare a functionarii sistemelor informationale
automatizate (000485);

— Licenta proiectare, dezvoltare si sustinere a sistemelor automatizate de stat (nr AC 000485);
— Certificat pentru Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001:2015 (nr. Q274 din
06.08.2021)

— Certificat pentru Sistemul de management al securitatii informatiei ISO/IEC 27001:2013 (nr.
IS02 din 06.08.2021)

2.5 Clienti

Experienta colaborarii cu organizatiile de stat:

— Ministerul Finantelor al Republicii Moldova — elaborarea modulului “Institutia -
Trezoreria”, integrarea SIA cu serviciul guvernamental de semnatura digitald (MSign);

— Ministerul Finantelor al Republicii Moldova - FElaborarea Sistemului Informational
Automatizat de deservire a conturilor la distantd, integrarea SIA cu serviciul guvernamental
de semnatura digitala (MSign);

— Ministerul Finantelor al Republicii Moldova: Elaborarea a Sistemului de comunicare
interactiva intre angajatii Ministerului i subdiviziunile Ministerului, site-ul extern si
portalul informational intern al Ministerului. Pagina oficialda — http://mf.gov.md/ro
(versiunea precedentd);

— Inspectoratul Principal Fiscal de Stat al Republici Moldova — Elaborarea Sistemului
Informational Automatizat ,,Crearea si Circulatia Documentelor Electronice intre
Serviciul Fiscal de Stat si Institutiile Financiare - persoane juridice”;

— Inspectoratul Principal Fiscal de Stat al Republici Moldova — Elaborarea Sistemului
Informational Automatizat ,,Declaratie Electronicd pentru persoane juridice”;

— Ministerul Afacerilor Interne, Biroul de Migratie si Azil - Urmarirea migratiei si Sistemul
de eliberare a vizelor, MD-SSBMA;

— 1. S. “Fintehinform” - Elaborarea Sistemului Informational Automatizat «Gestionare
Alocatiilor Bugetare»



Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat — elaborarea Sistemului
Informational de evidenta automatizata a datelor statistice destinat oficiilor teritoriale ale
CNAJGS (https://cnajgs.deeplace.md)

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova — Sistemul
Informatic de evidenta a resurselor umane din Sistemul Sanatatii al Republicii Moldova
(SIERUSS) (http://217.12.113.69/)

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) - Elaborarea portarului
angajat.md, sistemul privind targul locurilor de munca on-line http://www.e-angajare.md/,
sistem intranet ANOFM si ANOFM web site www.anofm.md

— Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) - crearea Sistemului informational integrat al Agentiei Nationale
pentru Reglementare In Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (Registru Public
Furnizori SI, Resurse Numerotare, Licente, Evidenta Economica, etc.)



2.6 Experienta in domeniu mentenatei si dezvoltare sistemelor informationale

Pretul contractului/

. Calitatea Perioada de
Nr. . . Denumirea/numele . . valoarea .
Obiectul contractului . . Furnizorului/Prestato ) e livrare/prestare
d/o beneficiarului/Adresa > bunurilor/serviciilor .
rului” ) (luni)
livrate/prestate
Achizitionare ?1 Sf:rviciilor c.ie men;ivner'e.: si Banca Na;i(?n.aI:Zl a ' 623 664,00 MDL incl. 20:01 2023 - 12 }unl,
1 dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii Moldovei / mun.Chisinau, bd. contractant unic din data demararii
. . . . TVA .
Nationale a Moldovei Grigore Vieru, 1 Contractului
o N ) IP , Centrul de tehnologii In 2022 — 88 065.60 MDL 03.06.2022-
Ach1z.11,:10r.1are a ser.V1c1110r de menter.lfmga informationale in Finante”/ . In. 2021- 288120,90 .I.\/IDL 31.12.2022
2 corectiva si preventiva a SIA ,,Alocatii ) contractant unic incl. TVA / servicii de
b » Mun. Chsinau, str. C. O 09.03.2021 -
ugetare ; mentenanta corectiva si
Tanase 7 . 31.12.2021
preventiva
In 2022 - 816 912,00
IP , Centrul de tehnologii MDL incl. TVA 12.05.2022-
3 Achizitionare a serviciilor de mentenanti a informationale in Finante™/ contractant unic In 2921'1 232 200’09 - 31.12.2022
SIA ,,Declaratie electronicad — persoane juridice” Mun. Chsinau, str. C. (lileL incl. TVA / SCI:VIfZII. 09.03.2021 —
Tanase 7 © mentenanta corectiva si 31.12.2021
preventiva si mentenanta
adaptiva (600 om-ore)
In 2022 — 863 028,00
MDL incl TVA
o o ] IP , Centrul de tehnologii incl TV 12.05.2022-
) S?Xhlz(;ponare 2'1 se.:rV1T111'ordde mentenlan;a a informationale in Finante”/ ' In 2021 - 873 180,00 31.12.2022
,» Crearea si circulatia documentelor . contractant unic incl. icii
e o eo - Mun. Chsinau, str. C. MDL incl. TVA servicii 23.03.2021 -
electronice Intre SFS si institutiile financiare ’ de mentenanta corectiva si
Tanase 7 o ’ 31.12.2021
preventiva $1 mentenanta
adaptiva (800 om-ore)
,»Philip Morris
6300,00 Euro 1 /
5 Achizitionare a serviciilor de dezvoltare 1n Sales&Marketing” SRL / contractant unic Abonan;ent 13:; lirslzrom 29.09.2021 —
domeniul tehnologiilor informationale mun. Chisinau, str. N.Dimo ore 28.09.2024
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Achizitionare a serviciilor de mentenanta a
SIA de organizare a comisiilor de degustare

IP Oficiul national al Viei

64600,00 MDL incl. TVA
/ / servicii de mentenanta

26.08.2021 -

6 pentru evaluarea caracteristicilor organoleptice si Vinului / mun. Chisinau, str. contractant unic corectiva si preventiva si 31.12.2021
ale produselor vitivinicole cu DOP, IGP si cu Sfatul Tarii 59 mentenanta adaptiva (65 o
marca "Wine of Moldova" om-ore)
239633,33 MDL incl.
Agetia Nationala de TVA /serviciile de
Achizitionare a pachetului software Asigurare a Calitatii in . mentenanta corectiva si 19.03.2021 —
7 . . . . L. contractant unic .. ;
(program informational) a site-lui anacec.md Educatie si Cercetare / mun. preventiva, suport tehnic, 31.12.2021
Chisinau, sos. Hincesti 38A mentenanta adaptiva (250
om-ore)
Achizitionare a serviciilor de mentenanta a Consiliul National pentru
sistemului informational de evidenta Asistenta Juridica Garantata 78200,00 MDL incl. TVA 21.01.2021
8 automatizata a datelor statistice cu privire la de Stat / mun. Chiginau, str. contractant unic / serviciile de mentenanta o
. C - ’ " o . 31.12.2021
asistenta juridica garantata de stat (SIA Alecu Russo nr. 1 bl. ,,A1”, corectiva si preventiva
CNAIJGS) bir. 94
Ministerul Finantelor al 115000,00 MDL incl.
Achizitionare a serviciilor de mentenanta a Lo . TVA / serviciile de 01.01.2021 —
9 s . . . . RM / mun. Chsindu, str. C. contractant unic .
SIA ,,Deservirea conturilor la distanta L mentenanta si suport 31.12.2021
Tanase 7 .
tehnic
Achizitionare a serviciilor de mentenanta Acord aditional la
(dezvoltari aditionale la cere) pe site-urile i.C.S. ,,Premier Energy” S Contractul de
. ’ . .. . Dezvoltari aditionale la .
10 pay.premierenergy.md, premierenergy.md; SRL / mun. Chisinau, str. A. contractant unic ’ prestare a serviciilor
. B s . cerere .
serviciilor de gazduire a aplicatiei/site-lui Doga 4 din 01.01.2020 -
pay.premierenergy.md prezent
01.02.2020 -
—()0
Achizitionare a serviciilor de mentenanta a UNDP / mun. Chisinau, . 4799’.0(.).USD (TVA=0%) 31.12.2020
11 ’ ’ ; contractant unic / serviciile de mentenanta contractul a fost
SIA Fleet Management System str. 31 August nr. 131 . . ’ .
si suport tehnic prelungit pina la
prezent
Achizitionare a serviciilor pentru ,.Biroul de Credit” SRL / 6283,00 ERO fara TVA /
’ ) .. .. . . s 15.11.2021 —
12 dezvoltarea modulului ,,Administratorul mun. Chisinau, str. Alexandru contractant unic dezvoltare functionalitatii 11.12.2021

Clientului”

cel Bun 49

aditionale
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Achizitionare a serviciilor pentru ,»Biroul de Credit” SRL / 8396,00 EURO fara TVA 29.11.2021
13 dezvoltarea modulului privind noua interfata mun. Chisinau, str. Alexandru contractant unic / dezvoltare functionalitatii ) 7 12' 2021
grafica si formele rapoartelor cel Bun 49 aditionale o
Mentenanta corectiva 04.01.2021 -
” 31.12.2021
Achizitionare a serviciilor de mentenanta a »Muzcate Plus” SRL / . 250 Ero fard TVA / lunar
14 SI ALLINONE.MD or.Chisinau, bd. Grigore Vieru contractant unic Dezvoltari aditionale la contractul a fost
22/2 et3 cereré prelungit pina la

31.12.2022
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3 Abordare fata de proiect

3.1 Metodologia de Inginerie software

Abordarea noastra se bazeazi pe o serie de ipoteze cheie si orientiri practice. In primul
rand, pentru asigurarea calitdfii dezvoltarea unui sistem informational trebuie si respecte
procese standarde, recunoscute la nivelul international al inginerie software, cum este CMMI
(Capability Maturity Model Integrated). Noi planificdim organizarea eforturilor noastre de
dezvoltare tehnica, in conformitate cu Microsoft Solutions Framework (MSF) —cadru care
cuprinde un set de cele mai populare si bune practici pentru dezvoltarea produselor software.

In locul abordarii traditionale waterfall, noi propunem abordarea bazati pe realizarea
prototipurilor In mod iterativ (modelul spirald), ceea ce este astidzi recunoscut pe plan
international ca fiind cea mai bund practicd pentru construirea sistemelor informationale
moderne. Noi organizam proiectul in patru faze elementare. Fiecare faza va avea ca rezultat o
versiune partiala functionala a sistemului. Partile interesate vor putea examina sistemul
dezvoltat incepand cu stadii timpurii si asigura consolidari pozitive sau elimina erorile la etape
oportune.

In procesul de implementare a proiectului echipa de proiect va utiliza urmitoarele
metodologii de lucru:
— Metodologia MSF (Microsoft Solutions Framework);

— Metodologia Agile Managementului proiectelor IT;
— Metodologia Managementului Proiectelor;
— Metodologia Managementului Schimbarilor.

Procesul de activitate a echipei de proiect se desfasoara in trei etape:
— Etapa cantitativa — in cadrul careia se acumuleaza informatia;

— FEtapa calitativa — in cadrul careia informatia este analizata si sunt generate solutii,
inclusiv documentarea acestora;

— Etapa de implementare — elaborarea solutiilor generate;

— Instruire — in cadrul careia personalul Beneficiarului va fi instruit sub aspect practic
privind utilizarea si aplicarea 1n practica a solutiilor formulate.

Ca rezultat, clientii nostri beneficiazd de costuri mult mai mici, un timp mai scurt de
implementare, o mai bund calitate a produselor si, in general, un proces de dezvoltare mai
flexibil, creativ si centrat pe client.

3.2 Mecanizmele de asigurare a calitatii

Deeplace acorda o atentie deosebitd calitatii solutiilor de e-guvernar. Strategia noastra de
asigurare a calitatii dar nu se limiteaza de:

12



» Experienta. Avem o experientd bogatd de management diferitor proiecte, audite
independente a proceselor precum si a elaborarii sistemelor informatice automatizate.
Metodologia noastra de inginerie software este bazata pe programare Agile (AP), de asemenea
o parte din proiectele noastre sunt realizate cu utilizarea metodologiei MSF (Microsoft
Solutions Framework) a companiei Microsoft cu elemente de alte metodologii, cum ar fi
Extreme Programming (XP) precum si de Business Process Modeling Notations (BPMN).

« Expertizd. Inalta predictibilitate a calitatii muncii noastre este bazati pe respectarea
strictd a celor mai bune practici cunoscute pe plan international - Carnegie-Mellon Software
Engineering Institute’s Capability Maturity Model Integrated (CMMI)®. Este un set
cuprinzator de politici si proceduri tehnice care includ gestionarea cerintelor, planificarea
proiectelor, monitorizarea si controlul proiectelor, gestionarea contractelor cu furnizori, analiza
proceselor de asigurare a calititii produsului, si de gestionare a configuratiei. In 2008/2012
compania noastra a fost audiata de catre European Software Institute (ESI, Spain, www.esi.es)
si a obtinut certificarea IT-Mark (echivalent cu CMMI Nivelul 2 de certificare). Din 2010,
sistemul de management al calitatii ISO 9001:2008 a fost implementat la intreprindere. In 2021
in organizatia a fost implimentat si certificat Sistemul de management integral in conformitate
cu cerintele standardului ISO 9001:2015 si ISO 27001:2013. In anexd sunt prezentate
certificatele, precum si extrasul din procedura privind prestarea serviciilor de mentenanta

Documentele de baza, care determina Sistemul Calitafii a Companiei sunt:
— Politica calitatii
— Ghidul cu privire la calitate
— Procedura documentatd «Administrarea documentatiei»
— Procedura documentata «Administrarea inregistrarilor conform calitatii»
— Procedura documentatd «Audit intern»
— Procedura documentata «Administrarea produselor necalitative»
— Procedura documentata «Actiuni pentru corectare»
— Procedura documentata «Actiuni preventive»
— Procedura documentata «Proiectarea si elaborarea produselor de programare»

* Mediu de colaborare. Pentru fiecare proiect, in cadrul procedurii standard se desfasoara
un sistem de intranet fiind un instrument de colaborare on-line pentru toata echipa de proiect
(dezvoltatori, clienti si donatorii etc). De obicei intranetul include urmatoarele compartimente
— Gestionarea Cerintelor, Managerul Sarcinilor, Calendarul de Evenimente, Biblioteca
Documentelor, Help Desk-ul virtual (sistemul de gestionare a incidentelor) si compartimentul
de Demonstratii. Echipa de proiect va folosi intranet-ul pentru pastrarea documentelor de
proiect, rapoartelor, planurilor si materialelor de instruire, listele cu cerinte tehnice etc.

e Testarea. DEEPLACE alocd o parte semnificativa din timp pentru testarea solutiilor
create. Procesul de testare poate fi rezumat prin urmatoarele etape:
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3.3

Planificarea testarilor — scopurile testarilor sunt bine definite, membrii echipei de
testare sunt pregatiti de procesul de testare.

Specificatiile testelor si procedurilor de testare — scopurile, metodele si procedurile
de testare sunt definite si aprobate.

Crearea testelor (test case) — elaborarea scenariilor de testare a diferitor parametri a
sistemului informational, preconditiilor, rezultatelor acceptabile asteptate etc.

Executarea testelor — testele automate sau manuale sunt executate conform scenariilor
si planului de testare, rezultatele sunt inregistrate.

Raportarea rezultatelor testarii — elaborarea documentului care contine descrierea
rezultatelor testarilor executate.

Analiza testelor — este efectuata in baza rapoartelor de testare. Sunt analizate cauzele
erorilor (daca au fost constatate) precum si cdile posibile de fixare.

Estimarea sarcinii de mentenanta

Deoarece marea parte din workflow de deployment (livrare cod) este automatizat prin scenarii

automate

din sistemul CI/CD gitlab.deeplace.md, efortul major in constituie:

- inspectarea componentelor ce cer actualizare: prin utilizarea comenzii drush ups lansatd pe
mediu local, sau din panoul web, prima optiune fiind mai rapida

- evaluarea necesitatii de actualizare prin inspectarea notitelor de lansarea (release notes). Ne
asteptam la:

- scenariul 1: actualizari de securitate, care de obicei nu implica proceduri manuale dupa
actualizare.

- scenariul 2: la bug-fixuri cu sau fara proceduri de actualizare automatizate prin
mecanismul Drupal hook update NN().

- scenariul 3: la versiuni cu modificari majore ce implica actualizarea API (interfetei
publice) a modulului, ce implica efort de reconfigurare modul, sau actualizarea codului
propriu integrat cu cod tert.

- actualizare cod componente selectiv sau integral (prin comanda drush dl, drush upc)

- rularea procedurilor de actualizare BD dupa actualizare cod (drush updb)

- testarea functionalului SIA afectat de module actualizate pe mediu local.

- actualizare GIT repozitoriu

- testare pe mediu UAT (user acceptance testing).

- publicare release in GIT (creare GIT tag si compilarea notitelor de lansare cu procedura de

upgrade).

Efortul variaza:

- scenariul 1: 20-30 minute.
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- scenariul 2: 30-45 minute (procedura de actualizare a structurii BD implica utilizarea

modului de mentenanta Drupal si un downtime (inaccesibilitate) temporar al site-ului).

- scenariul 3: 2 ore pentru un caz ca upgrade modulului elFinder de la versiunea 0.8.x.

3.4

Estimarea sarcinii de mentenanta corectiva

Problema descrisa - IPC 21 fisier xml aproximare - implica investigarea:

- observarea prezentei problemei, concretizare cerintelor de modificare/corectare

- efectuare actualizari si plasare update-lui pe mediul de testare a clientului

- verificarea corectitudinii validarii pentru urmatoarele cazuri: introducerea manuald a
declaratiei, importul declaratiei in format xml;

- inspectarea logurilor Drupal pentru detectarea altor aparente ale problemei.

Efortul pentru investigarea problemei variaza de la 1:30 pina la 2:00 om/ore.

3.5

3.6

Estimarea sarcinii de dezvoltare

Lucrari de dezvoltare IPC21 - implementare unui nou tabel nr. 1.1 - o estimdm
aproximativ o ora.

Implementarea - va dura cca 26-30 ore (include testare, prepararea release, ajustari

minore

o

©)

la solicitarea beneficiarului):

Crearea campurilor, html, autocalcul, configurarea sincronizarii cu Informix
(dec_configs)

Elaborarea validari noi

Afisarea/ascunderea tabelului in functie de perioada de raportare, EA, tip de
declaratie (corectiva sau primara)

Autocompletarea coloanei 6/7 daca este necesar sa fie addugata (validare cu
VENI12)

Testare si depanare

Estimarea sarcinii de design

Analiza sarcinii : Analiza informatiilor primite de la client. Cercetare independenta
in surse deschise: studiul concurentilor, servicii similare si rapoarte analitice.
Fixarea ideilor sub forma de text sau sub forma de schite. Compararea ideilor si
selectarea celor mai potrivite. Identificarea scenariilor cheie si secundare.
Dezvoltarea pas cu pas a principalelor scenarii. Folosind ideile colectate si
scenariile descrise, elaborarea cea mai potrivitd structurd de proiect care sa-1 ajute
pe utilizator sd-si Indeplineasca sarcinile. Prezentarea si coordonarea cu clientului
a prototipului elaborat. - In functie de complexitatea sarcinii, implementarea acestei
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etape poate dura de la 1 ord pina la 8 ore (daca sa cere dezvoltarea unui nou modul
functional cu diferite interfete). Existd cazuri in care etapa de analiza si prototipare
poate fi omisa si lucrul incepe imediat cu etapa urmatoare.
Dezvoltarea designului prototipului aprobat. Gasirea unui stil vizual. Selectarea
culorilor, fonturilor si stilurilor elementelor. Prezentarea designului elaborat spre
aprobare clientului. In aceast etapa, sunt posibile mai multe iteratii. - Aceasti etapa
poate dura de la 1 orad (daca nu este necesard dezvoltarea unui stil vizual nou ), pana
la 16-32 de ore.
De exemplu,
= elaborarea designului unei noi pictograme pentru site-ul bnm.md — va dura
aproximativ o ord
= claborarea design-lui pentru un widget nou “Moneda Nationald” — va dura
aproximativ 8-10 om/ore
Design-ul tuturor interfetelor proiectate. Pregatirea tuturor layout-urilor si starilor
posibile ale interfetei pentru coordonarea cu client si transferul cétre dezvoltatori.
— 1n functie de numarul de cazuri de utilizare, poate dura de la 2-4 ore pana la 2-3

zile.
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4 Tehnologii si aspecte de elaborare

CMS Drupal

Elaborarea sistemelor informationale moderne nu este posibilda fara folosirea
instrumentelor specializate, care permit crearea rapidd a versiunii de lansare si dezvoltarea
interactiva a produsului. Unul dintre aceste instrumente — cadrul de dezvoltare a aplicatiilor
(application frameworks), folosit la elaborarea si implementarea sistemelor, este platforma de
dezvoltare Drupal (http.//www.drupal.org/).

Cele mai importante beneficii ale platformei Drupal sunt:

— arhitectura modulara deschisa, ce permite adaugarea rapida si simpla a modulelor
noi,

— module reutilizabile, create si testate de comunitatea dezvoltatorilor Drupal,
— suport multilingvistic, realizat in nucleu,
— control accesului, realizat in nucleu, bazat pe roluri de utilizator,

— un numadr considerabil de sustinatori, grupati in mai multe comunitati — forum-uri,
grupuri de discutie etc; astfel utilizatorul Drupal nu este legat de o singura
companie si poate beneficia de suportul ulterior din partea altor elaboratori,

— interfata pentru programarea aplicatiilor (API) bine documentata, surse electronice
si pe suport hartie privind elaborarea, utilizarea si extinderea functionalitatilor unui
sistem bazat pe Drupal.

Arhitectura Drupal este prezentatd succint in figura de mai jos.

Orice sistem informational ce are o baza de date necesita prezentarea informatiilor stocate
in forma unor rapoarte analitice sau statistice. Complexitatea rapoartelor depinde de cerintele
fata de datele necesare pentru prezentare, iar numarul acestor rapoarte depinde de diversitatea
datelor din sistem.

4.1 Arhitectura sistemului informational

Arhitectura platformei sistemului va include resurse hardware, software si echipamente de
retea. Noi propunem un design de sistem care oferd cea mai buna securitate, integritate si
toleranta la defecte. Hardware-ul sistemului va include doua servere dedicate:

— un server de baze de date;
— un server de aplicatii / Web.

Aceastd separare a componentelor sistemului permite utilizarea mai eficienta a resurselor
hardware, creste capacitatea de adaptare sistemului si reduce riscurile posibilelor caderi din
cauza unor atacuri asupra serviciului si altor actiuni rau intentionate.
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Arhitectura software a sistemului
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Desi sistemul este compus din componente si niveluri, el va functiona ca un tot intreg in
reteaua locala, Intranet sau Extranet securizat, prin intermediul interfetei Web publice. Sistemul
va fi divizat In zone de retea, dupa cum urmeaza: retea locala pentru administratori, precum si
zona de acces public securizat pentru utilizatorii din Internet, precum si segmentul bazei de date
pentru stocarea datelor si copiilor de securitate a datelor. Fiecare zona va fi protejata de un
firewall configurat special pentru a asigura nivelul necesar de securitate.

5 Echipa de Proiect

Servicii de mentenantd vor participa urmatorii specialisti:

# Post Numir  de
persoane
1. Project Manager si business analist 1
2. Programator (sef de echipa, specialist de securitate, baze de date 1
si Business Intelligence)
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3. Programator (nivel senior) 1
4. Programator (nivel mediu, machetator) 1
5. QA (testare, scriitor tehnic) 1

CV de specialistii cheie este atasat ca fisier separat Echipa de proiect- CV.pdf

6

Conditii de lucru, echipament si alte posibilitati

Compania are spatiu necesar pentru desfasurarea lucrului, echipament, acces la Internet,

e v,

e v,

Posibilitatea de a se alimenta cu energie electrica de la doua statii diferite, si posibilitatea
de conectare a sursei de energie continua.

Largirea spatiului util al oficiului pani la 200 m?.

Sistem centralizat de aer conditionat si ventilare.

Retea noua de cablu.

Statii moderne de lucru si echipament pentru server.

Sisteme moderne de siguranta, control si sisteme anti-incendiu.

Compania poseda un numar suficient de laptop-uri si alt echipament compact, necesar
pentru organizarea lucrului din cadrul proiectului pe teritoriul Beneficiarului, in caz de
necesitate. In afari de aceasta, compania dispune de toatd infrastructura de retea, necesari
pentru modelarea proceselor si sistemelor.

Compania dispune de un automobil off-road, automobile personale care, in caz de
necesitate, pot fi folosite in scopurile proiectului.

La solicitare, reprezentantii organizatorilor licitatiei pot inspecta oricand salile si
laboratoarele companiei.

7

Conformitatea cu cerintele de calificare

Compania “Deeplace” are urmatoarele caracteristici, care trebuie sa fie luate in considerare
pentru prezentul proiect:

1.

O experienta mai mare de zece ani in elaborarea aplicatiilor, ce folosesc baze de date,
bazate pe arhitecturi client-server;

O experientd mai mare de 19 ani 1n elaborarea si implementarea sistemelor de
procesare a datelor prin Internet si alte tipuri de retele prin intermediul unor
protocoale securizate §i criptate;

Pozitia de lider a companiei Deeplace pe piata TIC a Republicii Moldovei in crearea
site-urilor Web si a portalurilor; numarul semnificativ al proiectelor realizate in
crearea sistemelor informationale automatizate pentru diverse autoritdti publice si
institutii;
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Experienta semnificativa in implementarea si mentenanta sistemelor informationale
pentru autoritdtile de stat din Moldova, inclusiv sisteme de circulatie protejata a
documentelor electronice cu aplicarea mecanismului de semnatura digitala;

Experienta in elaborarea sistemelor informationale cu aplicarea codurilor de bara
pentru autoritatile fiscale si financiare, bancile comerciale. Experientd in lucrul cu
coduri de bare bidimensionale - PDF417, Data Matrix, Aztec;

Compania se afla in Republica Moldova, ceea ce va influenta in mod semnificativ
calitatea mentenantei §i dezvoltarii ulterioare a sistemului, ca si calitatea serviciilor
acordate.
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