Lok }era

Catre: Agentia de Mediu, MD-2005, MOLDOVA, mun.Chisinau, str. Albisoara. 38

Ref: ocds-b3wdpl-MD-1781880209243 din 19.06.2026

Declaratie service si garantie

Stimata Autoritate Contractanta,

Prin prezenta, Lokmera S.R.L. confirma asigurarea garantiei si service-ului pentru intregul sistem
integrat, conform conditiilor standard de garantie a producitorului. In perioada garantiei vor fi
asigurate interventii, suport tehnic, remedierea defectiunilor si Tnlocuirea componentelor defecte,
daca defectiunea nu este cauzatd de exploatarea necorespunzatoare de catre beneficiar.

Interventiile in perioada de garantie vor fi realizate prin intermediul personalului tehnic calificat
si autorizat. Solicitarile de service vor fi preluate prin canalele de comunicare stabilite cu beneficiarul
(telefon, e-mail sau alte mijloace convenite), iar interventiile vor fi efectuate conform mecanismului
de suport tehnic implementat de compania noastrd. Timpul de reactie la notificarea unei defectiuni va
fi de maximum 24 ore, iar remedierea va fi efectuatd in cel mai scurt timp posibil, in functie de natura

defectiunii si disponibilitatea pieselor de schimb.

Data completarii 22.07.2026
Cu stima, Director Lokmera S.R.L.,

Nicolai lasibas Digitally signed by lasibas Nicolai
Date: 2026.07.22 17:09:49 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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