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2.1.70 t r a t a r e a  n e c o n f o r m it a t ii  - actiune care urmeaza a fi intreprinsa in 
legatura cu о entitate neconforma existenta, in scopul rezolvarii neconformitatii. (SR 
ISO 8402)

»!
2.1.71 v a l id  ARE - confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi obiective a 
faptului ca sunt satisfacute conditiile particulare pentru о anumita utilizare, 
prevazuta. (SR ISO 8402)

2.1.72 VERIFICARE - confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi obiective a 
faptului ca au fost satisfacute conditiile specificate. (SR ISO 8402)
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Intocmit A.Raileanu /Oof.og Actualizarea Ex.
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2.2 PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii
As-Built - Desen " a§a cum s-a construit"
AST - Agentia National a de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitatii»
СМЕТ - Compartiment mecano-energetic §i mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii §i devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
FCC - Fi§a chestionar de control
IL - Instructiune de lucru

9

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie

9 9

ITG - Instructiune tehnica generala
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
РАС - Program de asigurare a Calitatii ?
p c c v i - Plan de control calitate, verificari §i incercari
PF - Punere in functiune

9

PG - Procedura generala
Pli - Plan de inspectii §i incercari
PIP - Program de instruire §i pregatire
PL - Procedura de lucru
P/I - Procedura/Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmarire §i asigurare mijloace de productie

>I

Numele, prenumele Data Semnatura
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C U P R I N S

3.1 Responsabilitatile Managementului

3.2 Hotararea Consiliului de Administrate ( Societatii)

3.3 Organizare.

3.4 Responsabilitati, atributii.

3.5 Pregatirea §i calificarea personalului.

3.6 Resurse.

3.7 Reprezentantul Managementului.

3.8 Analiza efectuata de Management.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit A.Raileanu д7 cr.os Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL este responsabila pentru stabilirea §i 
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate! activitatile necesare 
realizarii lucrarilor de constructii+montaj in toate fazele de executie.

3.1.2 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura prin РАС ca toate 
activitatile desfa§urate de organizatie vor fi conduse, efectuate §i controlate in 
conformitate cu prevederile legilor §i normativelor in vigoare utilizate la realizarea 
obiectului.

3.1.3 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura prin prezentul MC ca orice 
activitate desfa§urata de “NICOVAN - GRUP” SRL care cade sub incidenta Legii 
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupa се РАС este stabilit §i aprobat §i 
se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.1.4 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL va incheia conjracte pentru produse 
§i servicii destinate “NICOVAN - GRUP” SRL numai cu unitati autorizate in acest 
scop §i va preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind 
asigurarea calitatii ce revin fumizorilor.

3.1.5 Fumizorii raspund in fata conducerii “NICOVAN - GRUP” SRL pentru 
stabilirea §i implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

3.1.6 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura prin masurile stabilite in 
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii §i ETAC - uri in 
toate zonele §i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL abordeaza calitatea ca о fimctie 
aflata sub responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati 
determinate incepand cu managementul de varf.

3.1.8 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL adopta sistemul calitatii in scopul 
imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor §i produselor, in eliminarea 
cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea 
societatii, firmei.

3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea i§i propune:

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit A.Raileanu ZfQf. 09 Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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- introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in scopul 
con§tientizarii crescande a calitatii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul 
executiei, informarea §i pregatirea profesionala a angajatilor, etc.
- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre о organizatie acreditata 
§i recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii.

?
3.2 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATE (Societatii)
3.2.1 Consiliul de administrate al “NICOVAN - GRUP” SRL adopta prezentul 
MC §i i§i asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2 Consiliul de administrate hotara§te ca responsabilitatea deplina pentru 
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului §i eficienta programului de asigurare a 
calitatii re vine directorului “NICOVAN - GRUP” SRL
3.2.3 Directorul “NICOVAN - GRUP” SRL deleaga autoritatea evaluarii 

implementarii §i eficientei РАС organizatiei §efului compartimentului AQ.
Directorul “NICOVAN - GRUP” SRL deleaga autoritatea urmaririi implementarii 
Programul de asigurare a calitatii, in realizarea produselor, a lucrarilor de 
constructii, directorului tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este 
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

A

3.2.5 In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor РАС.
Directorul “NICOVAN - GRUP” SRL asigura in activitatile “NICOVAN -
GRUP” SRL urmatoarele conditii:»
- structura organizatorica corespunzatoare implementarii §i evaluarii РАС care sa 
acopere toate functiile sistemului;
- independent intre functiile de implementare §i cele de evaluare ale РАС;
- independent intre functiile de executie §i de verificare, control §i examinari 
tehnice de asigurare a calitatii;

3.3 ORGANIZARE
3.3.1 Structura organizatorica este prezentata in plan§a nr. 1. j
3.3.2 Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare §i 
fumizorii este prezentata in plan§a nr.2
3.3.3 Organigrama compartimentlui de asigurare a calitatii este prezentata in

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit A.Raileanu /Саг. os Actualizarea Ex.
Verificat 4 . Data Nr.
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Consiliul de adm inistrate

DIRECTOR GENERAL

Comp. A. Q
Comp.C-Q.

Comp.protectia muncii

S.U.A.P.Serviciu urmarire §i 
Asigurare mijloace de produc
C.S.P.O.С Comp. Studii 
piata, oferte, contracte
C.S.T. Comp. Studii
tehnologice___________
C.M.E.T.Comp. mecano- 
energ-transport
D . P. S. Comp. decontare 
productie_______"

:ie

T

Comp. Personal ORG

Comp. Administrativ

Director cu aprovizionare

Comp.aprovi.

L
§antiere

Sectie prod.sec

DIRECTOR ECONOMIC

C.I.S. Comp. S.C.F. Serviciu
Depozite Informatica secretariatte contabilitate fmanciar
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Intocmit / T .O r f '.  09
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ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI ASIGURAREA CALITATII (CA)
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PLANS A Nr. 4
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE 
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE 
DEPOZIT - RECEPTffi 

MATERIALE PRODUSEDIRECTOR 
ECONOMIE SI 

APROVIZIONARE GRUP e v id e n t A u r m Ar ir e  
RNC, iNTOCMIRE PCCVI, FCC

t

ARHIVARE

...~k ...... ..e
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plan§a nr.3
3.3.4 Organigrama compartimentului CTC este prezentata in plan§a nr.4.

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
1 Directorul “NICOVAN - GRUP” SRL este responsabil pentru implementarea §i 
evaluarea РАС in activitatile specifice “NICOVAN - GRUP” SRL
2 Directorul “NICOVAN - GRUP” SRL deleaga §i asigura autoritatea pentru 
evaluarea eficientei РАС, §efului compartimentului AQ.

3 Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii “NICOVAN - GRUP” SRL 
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea §i evaluarea РАС 
pentru activitatile desfa§urate de “NICOVAN - GRUP” SRL
3.4.1 Directorul “NICOVAN - GRUP” SRL \
1 Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfa§urate de 
“NICOVAN - GRUP” SRL pentru stabilirea §i implementarea РАС.

2 Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru “NICOVAN - GRUP” 
SRL in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea §i actualizarea periodica a programului de asigurare a 
calitatii al “NICOVAN - GRUP” SRL
4. Semneaza Manualul de asigurare a calitatii §i procedurile functiilor de sistem 
elaborate de compartimentul AQ.

5.Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura
organizatorica corespunzatoare §i autoritatea necesara , pentru evaluarea
implementarii §i eficientei programului de asigurare a calitatii §i organigrama 
compartimentului.

6 Aproba fi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in 
care sint incluse §i responsabilitati referitoare la РАС.

7 Raspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului “NICOVAN - 
GRUP” SRL
8 Avizeaza planul anual de ETAC §i rapoartele de ETAC avizate de §eful 
compartimentului AQ.
9 Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de executie din subordine 

obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.
Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit A.Raileanu /Cor. OS Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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10 Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea 
РАС intocmite de compartimentul AQ.

1
11 Aproba procurarea de materiale, produse §i angajarea de servicii pentru 
“NICOVAN - GRUP” SRL numai de la fumizorii autorizati.

3.4.2 §EFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)
Este subordonat directorului “NICOVAN - GRUP” SRL §i are urmatoarele 

responsabilitati §i competente.

1 Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin §i obtine aprobarea directorului 
pentru organigrama compartimentului.

. /V
2 Intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu

personal calificat §i competent §i raspunde de autoritatea acestuia.
I
i

3 Intocme§te fi§ele postului pentru §efii compartimentelor / §antierelor.

4 Stabile§te §i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ §i 
avizeaza programele de instruire a compartimentelor / §antierelor din organizatia

5 Raspunde de elaborarea §i actualizarea Manualului calitatii §i a procedurilor 
functiilor de sistem.

6 Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile / 
instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele “NICOVAN - 

GRUP” SRL
7 Analizeaza §i avizeaza manualele de asigurare a calitatii §i procedurile functiilor 

de sistem ale fumizorilor “NICOVAN - GRUP” SRL j
8 Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele §i 

comenzile catre fumizorii autorizati ai “NICOVAN - GRUP” SRL. 9 Asigura §i
raspunde de mtocmirea releveelor §i schitelor "as-built" pentru lucra - 

rile §i masurarile executate in §antiere.

10 Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit A.Raileanu /О2Г-03 ■ * Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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11 Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate 
emise in activitatile desfa§urate de “NICOVAN - GRUP” SRL §i fiimizori.

12 Raspunde de realizarea activitatii de ETAC §i anume:
Tntocmirea §i obtinerea aprobarii planului anual de ETAC; 

efectuarea ETAC - urilor interne §i la fumizorii “NICOVAN - GRUP” SRL §i 
raportarea rezultatelor;

efectuarea inspectiilor inopinate; ?
stabilirea §i verificarea implementarii programului de actiuni corective.

13 Raspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor / §antierelor.

14 Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii РАС, informand directoml 
“NICOVAN - GRUP” SRL
15 Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor §i de confirmarea 
ca acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16 Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor §i urmarirea inchiderii acestora

17 Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de 
compartimente §i §antiere.

?
18 Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3 DIRECTOR ECONOMIE §1 APROVIZIONARE
1 Este subordonat §i raporteaza directomlui “NICOVAN - GRUP” SRL §i are 

responsabilitatea implementarii РАС in cadrul compartimentelor subordonate.

2 Asigura ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii 
privind calitatea in constructii.

3 Raspunde de modul de manipulare, depozitare §i conservare a materialelor, 
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele §i instructiunile aplicabile.

4 Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in 
documentele de proiectare §i cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar 
de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic §i de productie.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit A.Raileanu /СОТ. OS Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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