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Organismul de Certificare ,,Conservstandard”. reprezentat de director _ Liliana Potorac

(nume. prenume)

care dL[l\(,DchE] in baza 51(1tululu| numit in continuare ,,lixecutant”, si : ,
/:SoQL QL/ z,\(,(_,}( C()m - reprezentat de Cu' e ILC/Z,

el OlEdIH/d}I&,l (functia)

0L A numit in continuare ,Solicitant”. ambii denumiti in continuare

o . - denur

L
(nume. prenume)

,»Pari”, au incheiat prezentul acord cu privire la urmatoarele:
1.Obiectul contractului

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul sau, procedurile elaborate si aprobate si in
baza standardului international SM SR EN ISO/CEI 17065:2013, lgsolicitarea clientului, furnizeaza activitati

de certificare a produsclor. d,(, Lu%ﬁ(l(&w Obu,um G b ta $i

enumirea)
efectueaza supravegherea produselor certificate (dacd este cerutd) cu periodicitatea  conform schemei de

certificare.
2. Responsabilitatea si drepturile Partilor contractante
2.1 EXECUTANTUL are responsabilitalea:
2.1.1 S& desfasoare activitatile de certificare conform ceringelor standardului relevant;
2.1.2 Saefectueze evaluarile de supraveghere conform planului aprobat si inopinate la necesitate;
2.1.3 Sa informeze Solicitantul despre termenele efectuarii supravegherii;
2.1.4 Sd informeze Solicitantul asupra oricdror intentii de a modifica cerintele sale de certificare, tinind cont de punctele

de vedere exprimate de partile interesate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a modificarilor.

2.1.5 Saargumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificari, care ar afecta in mod semnificativ produsul sau
specificagia produselor, modificarea privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, sau in cazul altei
informatii, care arata ca produsul nu mai poate Indeplini cerintele iniiale de certificare;

2.1.6. S& informeze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informatgiei si reclamatiilor primite de
inspectiile comerciale sau de la societafi de consumatori i in rezultatul supravegherii produselor certificate;

2.1.7. S& asigure si sa respecte confidentialitatea informatiel comerciale si de producere, obfinute in procesul de
certificare;

2.1.8. Sé solicite efectuarca ncercarilor pentru certificare in domeniul reglementat numai in laboratoare acreditate de
cétre ONA al Republicii Moldova;

2.1.9. S& obtind consimtamintul Solicitantului atunci ¢ind OC decide sa externalizeze activitati legate de incercari in
scop de certificare cu un laborator de incercari sau cu o persoand din exterior.

2.1.10. Sa informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea certificatului/elor prin Decizie, cu indicarea
cauzelor si datei retragerii/suspendarn

2.1.11. Sa nu destagoare activitigi de consultan{a in domeniile in care acorda certiticarca.

2.1.12, Si asigure impartialitatea, confidentialitatea, obiectivitatea In activitatea de certiticare a produsului.
2.1.13  Sa nu furnizeze unci terte parti informatiile obiinute pe parcursul activitagilor de certificare fard consimtamintul
in scris al Solicitantutui. lar atunci ¢ind legea prevede dezvaluirea acestor informatii unei terje pargi Solicitantul va fi
anuntat despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

2.2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL:

2.2.1 S retragd sau sa suspende certificatul de conformitate. daca pentru aceasta s-au constatat motive,
2.2.2 S reevalueze produsul In cazul operdrii unor modificari semnificative In el, care ar ariita ¢d produsul certificat nu
mai poate ndeplini cerintele initiale de certificare
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S3NOLICTTANTUL are responsabiliiaiea:

2oAbosaindeplineased intodeauna coringele pentru certiticare. mclusiv imeierienocs o ot earilor adeevate atunct

cand acestea sunt comunicate de orzanismut de certiticare,

232050 astgure e Jucd certiticarea seoaphicds productien inoeurs e et . Corhival continud sa
mdeplineused cermtele pentru produs

D3NS T TOWe MGs e nocesare e

Dy destsurarca vaduarns s ~upras coier s cinea i oL melusiy Bz ares o s o sl e srardlor
PN examinarea sioaceesul fooechipamient sl ceecvant b sediu fsediny, fa zond izone s i nersonas sl e sadeoniractori
clienmului:

)il ostidaren rediiaii

Sy partieiparea obsenitoriic

28-S facd rederirn L certiticare vt ol o donmienial certitieariln,

DASSA nu utidizeze corlificarea Pprecnscior sale nuso dstich doomaniord cae il secresiiose oreanisiil
certilicare a0 nu face icio deckaratio pin o vertthoarza prodisclor saie peocare cocinn ao certibivars <u o Podid

considera insclatoare sau neautorizati

2.3.0. Lasuspendarca, retragerca sau incelarea certilicdrii. sa inceleze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
contn orice referire la acesta sioinweprinde actiunile solicitate de schemu decortiticare rde exemplu returnares

documentelor de certificares si oriee alte actiun mlm ate.

2370 Daca se furnizeazdi altcuiva copit ale documentefor de certiticare. documenteic se vor reproduce nomtregime

SUUasn cum se spectticd noschenn de certificare

2N At cand se vace veterive o cortifiearea produscior sale i miploace doe o comnnicare cumar o documente.
brosuri sau materiale publictiate. s se contormeze cu cerintete organisimulul do certificire suu asa cam oste spediical i
schema de certificare,
wode ceruticare referitoare o utitizarea

13005 se contonmeze Cuotodte ceriptele care out 1T pravizute i sclie

narcitor de confornutate seintormatitor reieriowe opoldu
Y3 Sa pastreze o mreaistrare w Witaror rechanatinor aduse o cunostinlin reteritodre fa contormitatea cu certtedy

decertilicare sisa fucd .\pu ibile neeste irevistrirt orvanismului de corticare wuned cand sunt solicitate. si
Prsdmureprinddoactioniio adeovale reoretiing s pres Sntive ) cl ey i mki JdorecTamatn s la oriee deliciente ale
mmhmlm care alectensd conloriitalea o cenmtele penirt certitivare:

) sd documenteze actiunide mreprinse.

D3 ESaA informeze oreanismul de certilicare, fioa mtarzicre. despre modificarile care it pot afecta abilitatea de a se
contornia cerintelor pentru corttficare. ca do exemplu

- statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprictate:

- greanizarea si manavementul (de exemplu : personaiul managerial cheie. de luare o decizilor suu tehnic):

- modificar ale produsului sau ale metodel de incereirt al productici:

- adresa de contract yi locativie de productie:

- moditieari majore afe sistemulii de management a calitiin senmdturie autorizaie. cie

23120 Saasigure conformitatea si calitutea produsclor certiticate cu ceringele preserise m documentele relevante.

BRI BT prc/inlw la Tncerciri mostrele produselor prelevate de OC conform cerintetor stabilite in documentele

norntive de reteringid sisd achine costui dee
LR Sacse asigure de faptal cdonier wn certificit na s foiaseste i mad abusn
DA Shremit OO cerdicatul de contormitate tnoorivingt i cazal retragern ceruficarii,

Sl S sistese acpunen certificatatul deocontormitate i cuzul depistarli unor neconformitdti siosi cleciaese

actiuni corective pentru clinnarea lor i termenal stabilic de catre orvancie de control,

23070 Sa comunice inseris Executantului despre eliminarea neconformitatitor.

3

2,318, S achite cheltielile Tepate de certificarca produsclor s cloctuarea supravegherii for. conform schemet in
timp de 3 zile dupa primirea bacturii de plata prezentate de catre Organismul de certificare (Executant).

23190 Sa utilizeze marca nationald de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certiticatul de
conformitate
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2 SOLICITANTUL ARE DREPTU L

2ond Sa se mformese privind proceduriic doocertiticare siosupraveghere a produsutul. documentatia ce conjine
cerinfele tad de produs st adte cerinte esentidle stabilite de alte acte normative.

242 Sd nainteze apeluri fa deciziile fuate de catre organismul de certificare i activitatea OC in ansamblu la

efectuarca activitatlor de cortticare
3. Raspunderca juridicd a Partlor.

Pentru edlearen prov e corractiades Partile poart rispundere juridicd conform legistatier n
vigoure.
5. SOLICTTANTUL pourtd raspasaere 1t conformitate cu fegislatia in vigoare pentru:
- furnizarea produsulul certificat co nu corespunde ceringelor speciticate in certificatul ele de conformitate;

Ve Cloectuate:

- neinformarea despre modiiied

Cattodoer rapoartelor marcior,

- utilizarca abuziva o cortis

3.2 EXECUTANTUL pourta raspundere pentru:
- activitatile de certiticare:
- actuvitanle externuiizaie:

- nerespectarea cluuer de contidentialitate,

4. Modul de solutionare a litigilor

Iitighile aparate i leedind cu prezentul acord <o vor rezolva povaie iiabind st o conlormitate cu procedura
wrataril reclamatiilor. apelurilor si legislagiet Republicii Moldova in vigoare.

S, Clauze finade

5.1 Certificatul este valabil numai in cazul usigurdrii produsului‘elor cu informatia in limba de stat pentru fiecare

unitate de produs. conform legislaticl in vigoare.

320 Certificatul cle de contormitate se retrage sau se suspendedsd i cazurife nerespectarti cerintelor stabilite in
standardul relevant.,

Nowi: L retragerea Certificainduizlor de conformitate. toale produsele cie copiile, atasaie catre certificatil retras se
rerrag de catre Solicitant din vinzare in timp de 24 ore. Solicicanid rebuic s retnrneze Certificatul sitoate copiile
Fxecutantilui. La suspendared sau retragercd certiticatidui Solicitantid trebiic sa incoteze wifizarea intregulid meierial

publicitar, care confine rejorire fa certificare
5.3 Suspendarea sau retrageren certificatului de conformitate are drept conseeintd incetarea utilizarii mircii
nationale de conformitate.

S Controtul respectirii modului de utilizare o certificatufui de contormitate s1oa marcti de conformitute se
efectucazi in cadral supravegherii produaselor cortilicate. precun siin cadral supray eeheri pieel

3.5 Urilizarea abuziva sau incorectd a certificatului de conformitate si o marcii de contormitate se pedepseste prin

suspendaren retrayerca cortificatutun de contornittie si anulared prozentuliis acord,

3.0 Achitarea lucraritor de certlicare u produselor se etectucuza de ¢itre "Solicitant” contorm taritelor calculate in
buza . Melodologici de caleulare a taritclor pentru serviciile prestate de agentii economici care activeazi in domeniile
standardizarii, metrologiei. evaluarii confarmitdgii produselor si sceuritagii industriale™. aprobate prin Hotdrirea DSM
e 1609-ST din HH L2004 (MO n 13-160 din 21.01.2005) .

3.7 Costul incercarilor de laborator a mostrelor la certificare <¢ achita 100%0 in avans conform dispozititlor de plata
prezentate de citre laboratorul de incercari al Centrului Standardizare sio Experimentare o Calitatii Productiei  de
Conserve. Costul incercarilor de laborator este caleulat in conformitue cu tarifele la investigatiile de laborator in scop de
certificare. aprobate de catre CSECPC. claborate I baza Metodologici de caleulare a taritelor pentru serviciile prestate
de agentit economici care activeazd in domeniile standardizavii. metrologici. evaluarii conformitatii produsclor si
securitayii industriale™. aprobate prin Hotdrirca DSM nr.1609-ST din 11112004 (MO nr.13-16 din 21.01.2005) .

Mostrele de control se vor pistra in inciperca speciali destinatd acestui scop a laboratorului de incercdri.

3.8 Modificarile prevederilor prezentutui acord se vor face printe-un acord adivional semnat de ambele Pér.

5.9 Prezentul acord este intocmit in doud exemplare. ¢ite unul pentru lecare parte. ambele avind acceasi putere
juridica.
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5.10. Prezentul acord intrd in vigoare la data semnérii lui si este valabil pe perioada de valabilitate a certificatelor de
conformitate, eliberate Soliciiantivi. cu prelungirea automatd a termenului acestui acord la eliberarea unui nou certificat
de conformitate la produs.

6. Rechizitele bancare si adresele juridice ale partilor:

Executantul; IC itantu

Organismui de Certiticare ..Conservstandard” S i(/(,)( CO/)?

or. Chisinau, str.Uzmnelor. 19 | m. Chuﬁ (,V\u,u, Sk . @,gu(,(/ BO.E(AAA, e *{'(
tel./fax (022) 477193, (022) 471292 tel. OX2L6 /(62

¢/f 1003600122544; ¢/TVA 0400107 %w&& 0001/0053

cont IBAN MD28ML000000002224509631 IBAN: MDOs OOOOOIS (803 (832
¢/b BC ,MOLDINCONBANK” SA B, Mo(o?wm wie SA .

Filiala ..Centru” MOLDMD2X309
7. Semnaturile Partilor contracrante:

Din partea EXECUTANTULUI Din partea SOLICITANTULUI

Director general

-~ Ay :
OL{ /5’\7/9?,0{/ . (A/J(:O Uué(:,xf WL/Z({/

(hume. prenume) ! thume. prenunie)

- LS.
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