Autoforta SRL
Importator Oficial MAN Truck & Bus Th Moldova MIAN

Procedura nr. ocds-b3wdpl-MD-1779105203861
Obiect: Vehicul de stingere a incendiilor 4000 | (4x4), Proiectul DARE-EU — BSB01060

Chisindu, 20.07.2026

Citre: Consiliul Raional Nisporeni, MD-6401, or. Nisporeni, str. loan Voda nr. 2

DECLARATIE PRIVIND GARANTIA BUNULUI
SI ASIGURAREA SERVICIILOR POST-GARANTIE

S.R.L. ,,AUTOFORTA”, IDNO 1002600046315, cu sediul in mun. Chisinau, str. Bucuriei nr. 18, 1n calitate
de ofertant in cadrul procedurii de achizitie publicd mentionate mai sus, declard si se angajeaza sa acorde
pentru vehiculul de stingere a incendiilor ofertat, in ansamblu complet (sasiu si suprastructurd), o garantie
comerciala de 3 (trei) ani, calculata de la data receptiei autospecialei de catre autoritatea contractanta.

Garantia acopera remedierea defectelor de fabricatie si de material prin repararea sau inlocuirea pieselor si
componentelor defecte, inclusiv manopera aferentd, pentru intregul vehicul — sasiu, suprastructurd si
echipamentele instalate — in limitele conditiilor de garantie aplicabile producatorilor.

Conditiile de valabilitate a garantiei
» utilizarea vehiculului conform destinatiei si instructiunilor producétorilor;
» efectuarea intretinerii preventive conform planului de service, cu pastrarea evidentelor aferente;

» diagnosticarea si lucrdrile de garantie efectuate prin intermediul procesului de service autorizat MAN,
coordonat de S.R.L. ,,AUTOFORIA”.

Excluderi uzuale

* uzura normala si consumabilele, inclusiv anvelopele, materialele de frictiune, filtrele, lichidele,
becurile si stergatoarele;

* daunele cauzate de accidente, utilizare necorespunzatoare, neglijenta, supraincarcare, modificari sau
reparatii neautorizate;

* nerespectarea instructiunilor de exploatare ori a planului de intretinere prescris.

Suport post-garantie

S.R.L. ,AUTOFORTA” se angajeazi si asigure intretinerea post-garantie si suportul after-sales pentru o
perioadd de minimum 10 (zece) ani dupd expirarea garantiei, pentru intregul ansamblu (sasiu si
suprastructurd). Suportul include organizarea reparatiilor, accesul la piese de schimb si asistenta tehnica prin
canalele autorizate de aprovizionare si service, n functie de politicile producétorilor privind disponibilitatea
pieselor si termenele standard de livrare.

Toate solicitarile de garantie vor fi adresate S.R.L. ,,AUTOFORTA”, in calitate de punct unic de contact.
AUTOFORTA va coordona diagnosticarea si actiunile de remediere, inclusiv relatia cu producatorul
suprastructurii, si va informa beneficiarul pana la solutionarea definitiva a cazului.

Cu respect,
S.R.L.,,AUTOFORTA”
Director General

Victor Miculet
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