
 

Autoforța SRL 
Importator Oficial MAN Truck & Bus în Moldova 

 

Procedura nr. ocds-b3wdp1-MD-1779105203861 

Obiect: Vehicul de stingere a incendiilor 4000 l (4×4), Proiectul DARE-EU – BSB01060 

 

Chișinău, 20.07.2026 

 

Către: Consiliul Raional Nisporeni, MD-6401, or. Nisporeni, str. Ioan Vodă nr. 2 

DECLARAȚIE PRIVIND GARANȚIA BUNULUI 

ȘI ASIGURAREA SERVICIILOR POST-GARANȚIE 

S.R.L. „AUTOFORȚĂ”, IDNO 1002600046315, cu sediul în mun. Chișinău, str. Bucuriei nr. 18, în calitate 

de ofertant în cadrul procedurii de achiziție publică menționate mai sus, declară și se angajează să acorde 

pentru vehiculul de stingere a incendiilor ofertat, în ansamblu complet (șasiu și suprastructură), o garanție 

comercială de 3 (trei) ani, calculată de la data recepției autospecialei de către autoritatea contractantă. 

Garanția acoperă remedierea defectelor de fabricație și de material prin repararea sau înlocuirea pieselor și 

componentelor defecte, inclusiv manopera aferentă, pentru întregul vehicul – șasiu, suprastructură și 

echipamentele instalate – în limitele condițiilor de garanție aplicabile producătorilor. 

Condițiile de valabilitate a garanției 

• utilizarea vehiculului conform destinației și instrucțiunilor producătorilor; 

• efectuarea întreținerii preventive conform planului de service, cu păstrarea evidențelor aferente; 

• diagnosticarea și lucrările de garanție efectuate prin intermediul procesului de service autorizat MAN, 

coordonat de S.R.L. „AUTOFORȚĂ”. 

Excluderi uzuale 

• uzura normală și consumabilele, inclusiv anvelopele, materialele de fricțiune, filtrele, lichidele, 

becurile și ștergătoarele; 

• daunele cauzate de accidente, utilizare necorespunzătoare, neglijență, supraîncărcare, modificări sau 

reparații neautorizate; 

• nerespectarea instrucțiunilor de exploatare ori a planului de întreținere prescris. 

Suport post-garanție 

S.R.L. „AUTOFORȚĂ” se angajează să asigure întreținerea post-garanție și suportul after-sales pentru o 

perioadă de minimum 10 (zece) ani după expirarea garanției, pentru întregul ansamblu (șasiu și 

suprastructură). Suportul include organizarea reparațiilor, accesul la piese de schimb și asistență tehnică prin 

canalele autorizate de aprovizionare și service, în funcție de politicile producătorilor privind disponibilitatea 

pieselor și termenele standard de livrare. 

Toate solicitările de garanție vor fi adresate S.R.L. „AUTOFORȚĂ”, în calitate de punct unic de contact. 

AUTOFORȚĂ va coordona diagnosticarea și acțiunile de remediere, inclusiv relația cu producătorul 

suprastructurii, și va informa beneficiarul până la soluționarea definitivă a cazului. 

 

Cu respect, 

S.R.L. „AUTOFORȚĂ” 

Director General 

Victor Miculeț 
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