AProservice-Xx

XEROX PARTNER IN MOLDOVA

Bd. Stefan cel Mare, 202
Chisinau, Moldova

Tel. 210490

Fax. 210492

IDNO 1002600054286

Catre: Banca Nationald a Moldovei
din data 29.07.2026

Informatii pentru confirmarea capacitatii executarii
calitative a contractului de achizitie

Prin prezenta compania FPC Aproservice-X SRL acceptd cerintele licitatiei nr. ocds-b3wdp1-
MD-1782106181404 pentru lotul 5 ,, Aparate multifunctionale” previzute de Anuntul de Participare.

In perioada de garantie FPC Aproservice-X SRL va asigura suport tehnic, service/reparatie, va
inlocui si furniza piesele de schimb din cont propriu. Deservirea echipamentelor in garantie se
realizeazd de cdtre Furnizor, la locul de instalare a echipamentului (Banca Nationala a Moldovei) in
termen de 8 de ore de la primirea cererii Clientului in prin telefon sau la adresa de email.

Sesizdrile vor fi receptionate 8 ore din 24 prin intermediul telefonului cat si la adresa
electronicd indicate mai jos:

v Numdrul de telefon pentru raportarea sesizérilor este 022-210-490,

v adresa de email — info@xerox.md

Centrul de deservire este amplasat pe adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 202.

Timpul de diagnozd a defectiunii va fi de maxim 12 ore de la sesizare iar timpul de remediere
de maximum 24 ore de la sesizarea scrisd/e-mail, daca nu sunt necesare alte piese de schimb, decat cele
depozitate pe teritoriul beneficiarului, in caz contrar remedierea va avea loc in maximum 15 zile
calendaristice de la sesizarea inregistrata.

Cu stima,
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