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"ERTIFICARE

NR. 200/CP din 01.11.2021

1. PARTILE CONTRACTANTE

Intre:

a) CERTMATCON SRL cu sediul in mun. Chigindu, str. Uzinelor, 4/2 of4, tel 078191001, e-mail:
office@certmatcon.md, cod fiscal 1010600028853, cont IBAN MDG68PR002224390029481201 deschis la BC
“Procredit Bank” SA. in calitate de organism de certificare, pe de o parte §i reprezentatd prin Director General
PUHA Ion

Si

b) RENECONS S.R.L. cu adresa juridicd in mun. Chisindu, str. Uzinelor, 78, cod fiscal: 1015600026762, cont
IBAN MD66AG00000002251260463, deschis la BC “MOLDOVA-AGROINDBANK™ SA, reprezentata prin
POPESCU SERGIU, in calitate de reprezentant al agentului economic solicitant pentru certificarea produsului/
Controlului Productiei in Fabric pe de alta parte, conform cererii inregistratd la CERTMATCON SRL.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul contract are drept scop verificarea de citre CERTMATCON a asigurérii controlului productiei in fabrica
de producétor conform sistemului 4 pentru:
2.1 Denumire produs: Ferestre si usi din profile de policlorurd de vinil ( PV(C)

2.1.1 Specificatie tehnicd armonizata aplicabila: SM EN 14351-1+A2:2016

2.1.2 Domeniul de utilizare preconizati a produsului:

-Ferestre fixe cu rami, ferestre si ugi — fereastrii actionate manual sau automat si ansambluri compuse,

pentru a fi montate in goluri verticate ale peretilor
-Usi exterioare pentru pietoni actionate manual cu canaturi netede sau fituite

2.1.3 Fabricant: RENECONS S.R.L.
2.2 Locatia de fabricare a produsului: mun. Chisindu, str. Uzinelor, 78

3 DREPTURI SI OBLIGATIUNI ALE PARTILOR CONTRACTANTE
3.1 Drepturile CERTMATCON SRL:

3.1.1 S& aplice prevederile legislatiei, reglementarilor, standardelor $i a procedurilor de certificare adecvate, pe
toatd durata si in toate actiunile aferente procesului de certificare §i de supraveghere.

3.1.2 Sa incaseze in avans sumele aferente fiecarei faze de certificare.

3.1.3 S nu acorde certificarea in cazul in care nu se indeplinescconditiile de certificare, control

3.14 Sa initieze actiuni de inspectic suplimentare in caz de nerespectare a proceselor, neasigurarea
performantelor la nivelul referentialului precum si in caz de ses izare/autosesizare a extinderii/utilizarii certificatului.

3.1.5Sa ia masuri de suspendare/anulare a certificatului, in cazul neasigurdrii performantelor, la nivelul
referentialului adoptat la certificare, sau in caz de constatare a utilizdri abuzive certificatului.

3.1.6 CERTMATCON are dreptul de a pune la dispozitia organismelor de acreditare datele confidentiale ale
opratorilor economici definute, in vederea evaludrii procesului de certificare.

3.2 OBLIGATIUNILE CERTMATCON SRL:

3.2.1S4 asigure conditiile de securitate si confidentialitate, imparfialitate.

3.2.2 Sa utilizeze in activitatile de certificare/ inspectie/ efectuare de incercéri tip/ evaluare, numai personal care
indeplineste conditiile de impartialitate i cu privire la conflictul de interese, inclusiv conditiile privind scurgerea
unei perioade de 3 ani de la data la care personalul respectiv a acordat eventual consultanta producatorului referitor
la produse, procese, proiectarea produselor supuse certificarii.

3.2.3 Sa stabileasca constanta performantei produselor supuse certificarii fata de conditiile din referential.
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3.2.4 Sa efectueze activitifile de certificare in concordantd cu prevederile reglementarilor si a procedurilor
CERTMATCON SRL aplicabile §i sa asigureconditiile de respectare a principiilor privind impartialitatea si a
conflictelor de interese la nivelul prevederilor din standardele SM SR EN ISO/CEI 17021-1:2015, SM SR EN
ISO/CEI 17065:2013 i Hotararii Guvernului nr. 913 din 25 iulie 2016 privind aprobarea Reglementarii tehnice cu
privire la cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii.

3.2.5 Sa utilizeze in activitatea de certificare organisme de inspectie, inspectori, experti, auditori calificati
acceptati de solicitant,

3.2.6 Sa informeze in timp util solicitantul, cu informatii cu character general cu privire la modificarea
metodologiei sau a legislatiel, reglementarii tehnice si standardizarea adecvati prin publicarea publicarea pe site-ul
Certmatcon s1 prin alte mijloace de informare.

3.2.7 Sa restituie, la cerere, in cazul rezilierii contractului sumele incasate in avans pentru activitatile neefectuate
péna la data intrérii in vigoare a rezilieri.

3.3 DREPTURILE AGENTULUI ECONOMIC:

3.3.1 Sa 1 se asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal/ informatiilor/ documentelor
puse la dispozitia CERTMATCON SRL.

3.3.28a aiba acces la toate informatiile cu privire la procesul de certificare/modificari ale procesului de
certificare, care fac obiectul contractului.

3.3.3 8a fie anuntat cu 15 zile inainte de eventualele modificari in procesul de certificare sau documente
suplimentare necesare pentru derularea certificarii in conformitate cu legislatia si referentialul aplicabil.

3.3.4 54 poata recuza, din motive intemeiate, unii membri ai echipeloe de inspectie/audit.

3.3.5 Sa isi formuleze punctul de vedere cu privire la neconformititile identificate d¢ CERTMATCON SRL.

3.3.6 Sa fie informat cu privire la deciziile CERTMATCON SRL inainte de aplicarea prevederilor acestora.

3.3.7 Sa faca contestatii la decizile CERTMATCON SRL si si isi sustind punctul de vedere, in vederea
solutionarn litigiului.

3.4 OBLIGATIUNILE AGENTULUI ECONOMIC:

3.4.1 84 indeplineascd intotdeauna cerintele pentru certificare, inclusive implementarea modificarilor adecvate
comunicate de CERTMATCON SRL.

3.4.2 Produsul/produsele certificate trebuie sa indeplineasca continuu cerintele specificate in standard/ standarde.

34384 furnizeze Organismului de Certificare (OC) toate datele solicitate necesare deruldrii activititii de
certificare, supraveghere precum si cele privind rezolvarea litigiilor, reclamatiilor, apelurilor sau a modificarilor
survenite fad de conditiile initiale (in termen de 30 zile de la primirea reclamatiilor).

3.4.4 Sa colaboreze cu personalul desemnat de CERTMATCON SRL, si instrumenteze activitatile privind
certificarea $i si asigure:

¢ tinerea la zi a bazei de date aplicabile in procesul de certificare — mentinerea certificarii (legi, standarde,
normative, etc.)

* consultarea site-ului Certmatcon pentru preluarea datelor privind modificari referitoare la procesele de
certificare, inclusiv a informatiilor publicate de CERTMATCON cu privire la aplicarea si/ sau
modificér in reglementiri tehnice/ decizii, regulamente, precum in domeniul legislativ, standardizarea
adecvata utilizata in procesul de certificare a produselor §i/ sau in metodele de incercare.

345 Sa faciliteze derularea actiunilor de audit si inspectie de certificare initiald, de supraveghere, recertificare,
punerea la dispozitie a documentatiei $i a inregistrarilor pentru examinare si si asigure conditiile de spatii de munca,
securitate, echipamentele necesare din fiecare locatie, pentru testare la solicitarea echipelor de audit sau inspectie,
evaluarea personalului, evaluarea subcontractorilor.

3.4.6 Sa permita participarea observatorilor la activititile de certificare efectuate d¢ CERTMATCON.

3.47 Sa stabileascd actiunile corective, si le prezinte spre insusire expertului si si asigure respectarea
termenilor de solutionare.

3.4.8 Sa nu foloseasca abuziv certificatul acordat d¢ CERTMATCON SRL pentru a justifica neasumarea
responsabilitatilor ce {i revin §i sa nu utilizeze certificatul decét pentru domeniile previzute in acesta. Sa utilizeze
marca acordati de CERTMATCON fard a produce orice ambiguitate cu privire la obiectul certificirii. Si nu

Cod: F-7-6 Editia: 01/20.01.2020 Pagina 2 din 8



@\ CertMatCon CONTRACT DE CERTIFICARE

www. certmatcon.mil

utilizeze marca decét pe produsele/ambalajul produselor pentru care detin marca acordata. Sa nu utilizeze marca pe
rapoarte de incercari emise de laboratorul propriu si orice altd actiune consideratdi de CERTMATCON ca fiind
ingelatoare sau neautorizat,

349 Sa asigure conformarea cu prevederile din Regulamentul de utilizare a marcii conform anexei 2, fara
alterarea acestuia (nerespectarea prevederilor acestuia duce la asumarea in totalitatea responsabilitdtilor juridice §i
precuniare de citre operatorul economic certificat sau in curs de certificare), din care:

e Si se conformeze cerintelor CERTMATCON cu privire la statutul de certificare, la domeniul certificarn
in referirile ce se fac in mijloacele de comunicare (internet, broguri, prospecte, etc.).

e S inceteze orice publicitate care contine referiri la certificare in cazul suspendarii sau retragerii
certificirii; si returneze documentele de certificare primite.

Copiile documentelor de certificare furnizate altcuiva sa reproduci in intregime originalele.

Sa modifice orice material publicitar in cazul restrangerii domeniului de certificare.

Sa nu faca referiri la certificatul emis de CERTMATCON care ar putea si sugereze ci organismul de
certificare certifica alte produse.

e Si nu permitd declaratii care si inducd in eroare referitor la certificarea sa §1 sa nu sugereze ca
certificarea se aplica si altor produse.

e S nu utilizeze certificarea intr-un mod care ar putea aduce prejudicii organismului CERTMATCON s1
sd-si asume toate riscurile rezultate din activitatea proprie.

e Sa nu opreze calitatea de “operator economic certificat” in sustinerea unor abateri de la prevederile
legislatiei/ reglementarilor aplicabile, datorate activitatii proprii §i s nu apeleze la CERTMATCON
pentru rezolvarea problemelor care angajeaza raspunderea juridica.

3.4.10 Sa externalizeze materii prime, procese, efectuarea de incercdri numai cu societiti comerciale care
satisfac conditiile stabilite prin standardele SM SR EN ISO/CEI 17065:2013, SM EN ISO/IEC 17025:2018.

3411 Sa asigure prin clauzele din contractele externalizare prevederi privind asigurarea imbundtafiru
proceselor/ performantelor produselor corespunzitor eventualelor noi cerinte rezultate din reglementéri, norme
tehnice, standarde aplicabile.

3.4.12 Sa ia toate masurile necesare pentru investigarea reclamatiilor. Sa pastreze o inregistrare a tuturor
reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea cu cerintele de certificare §i sa le puna la dispozitia
CERTMATCON. Si intreprinda actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii §i la orice deficienfe ale
produselor care afecteaza conformitarea cu cerintele pentru certificare. Si documenteze actiunile intreprinse.

3.4.13 Sa consulte site-ul CERTMATCON, MOLDAC, ISM si MEI pentru a se informa despre modificarile
aparute la standarde, reglementiri, normele adoptate drept referentiale, care afecteazd in mod semnificativ
mentinerea conditiilor in care s-a acordat certificare, si s ia misurile ce se impun pentru modificarea §i
implementarea de prevederi care s asigure conditiile impuse de noile cerinte, §i sa transmita la C ERTMATCON
documentele fundamentale ale masurilor luate.

34.14 Sa informeze organismul de certificare, fira intirziere, despre modificarile care ii pot afecta abilitatea de
a se conforma cerintelor pentru certificare, survenite faa de conditiile avute in vedere la certificare:

- Statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate
- Organizarea §i managementul

- Modificar ale produsului sau ale procesului de fabricatie

- Adresa de contact si locatiile de productie

- Modificiri majore ale sistemului de management al calitatii

34.15 Sainformeze CERTMATCON cu privire la intentia de intreprindere de aciuni cu alte organism care au
drept obiect activititi de certificare care fac obiectul contractului incheiat cu CERTMATCON SRL.

3.4.16 Sasemneze in maxim 15 zile actele aditionale transmise organismului de certificare pentru activitétile de
supraveghere si/ sau cele ce impugn a fi derulate suplimentar d&¢ CERTMATCON SRL.

34.17 S semneze cu cel putin 60 zile inainte actele adifionale de prelungire a valabilitatii certificarii, cu
termene corelate cu perioada de valabilitate a certificarii.

3.4.18 Si achite in avans si/ sau la termenele mentionate in contract sumele pentru fazele de certificare/
supraveghere.
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4 DURATA CONTRACTULUI

4.1 Contractul intrd in vigoare la data semndrii i inregistririi lui §i este valabil pand la data scadentei

certificatului/ certificatelor.

4.2 Durata contractului poate fi prelungita, prin acte aditionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a

acestuia.

43 Intentia de renuntare la contract de catre agentul economic solicitant/ detindtor al certificatului emis de
CERTMATCON se face cu 30 zile inainte de data de intrare in vigoare a solicitarii.

4.4 intreruperea procesului de evaluare si verificare si rezilierea contractului de citre CERTMATCON SRL se
face cu respectarea prevederilor clauzelor din pet. «3. Drepturi §i obligatiuni ale pértilor contractate» al prezentulu
contract, in baza comunicarii scrise, transmise agentului economic cu 30 zile inainte de termenul de reziliere.

45 CERTMATCON poate intrerupe procesul de evaluare §i verificare, §i rezilia contractul cu respectarea
prevederilor din pct. 3. «Drepturi $i obligatiuni ale partilor contractate» al prezentului contract, in baza comunicarii
scrise, transmise agentului economic cu 30 zile inainte de termenul de reziliere.

5 FAZELE PROCESULUI DE CERTIFICARE

5.1 Fazele procesului de certificare a controlului productiei in fabrici care face obiectul prezentului contract
sunt prezentate in Anexa 1.

5.2 Fazele privind supravegherile in perioada de 3 ani fac obiectul prevederilor prezentului contract, cu
descrierea perioadelor in Anexa 1.

6 TERMENELE CONTRACTUALE

6.1 Termenele contractuale, privind derularea fazelor de certificare a controlului productiei in fabrica sunt cele
previzute in Programul din Anexa 1.

6.2 Termenele pot fi reprogramate, din motive bine justificate, la date stabilite de comun acord, in scris, de
partile contractante, fara a mai fi necesara intocmirea unui act aditional la contract.

7 VALOAREA CONTRACTULUI $I CONDITII DE PLATA

7.1 Valoarea totald a contractului, cuprinzind fazele nominalizate in anexa 1 la prezentul contract este calculata
conform ofertei prezentate clientului si este indicatd in contul spre plati.
7.2 Valoarea fiecarei faze se achiti conform ofertei/ devizuluy/ contului de plata.
7.3 Valoarea contractului nu cuprinde cheltuieli de transport. Acesta cuprinde doar cheltuielile de transport in
raza municipiului Chiginau.
7.4  Orice modificare a valorii contractului se face prin act aditional.
7.5 Semnarea de citre solicitant a actului adifional privind modificarea valorii contractului se face maxim in 15
zile de la data primirii oficiale a proiectului de act adifional.
Semnarea Programului de supraveghere se face la data inméanarii de CERTMATCON SRL a Certificatului .
7.6 CERTMATCON SRL poate suspenda pe perioada determinata valabilitatea certificatelor emise in cazul
nerespectarii din vina operatorului economic a termenelor stabilite pentru efectuarea auditurilor de supraveghere
si/sau nerespectarii conditiilor standardului de referinté a produsului.
7.7 CERTMATCON poate rezilia contractul din propria inifiativd in urmétoarele cazuri:
— Intarzierea nejustificati a platilor cu mai mult de 30 de zile de citre agentul economic;
— Neefectuarea auditurilor de supraveghere anuale, la termenele planificate din cauza solicitantulu1.
In toate cazurile enumerate, CERTMATCON SRL trebuie si notifice agentul economic intentia de reziliere a
contractului cu cel putin 30 zile inainte de a o face.
7.8 In cazul neacordarii certificarii, a suspendarii/rezilierii contractului de citre CERTMATCON SRL sau a
renuntirii la contract de catre solicitant, din propria initiativd, sumele se restituie doar pentru fazele nerealizate de
catre CERTMATCON.
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8 CLAUZE FINALE

8.1 La baza incheierii contractului stau prevederile legislatiei i a procedurilor aplicabile ale CERTMATCON
SRL, Cererea de certificare si Dosarul de documente probatorii depus de agentul economic solicitant.

8.2 Solicitantul declara ca a luat la cunostintd prin Mapa cu documente informative (Cod M-1) a procedurii
privind Reclamatii 5i apeluri (cod PSM-7,13) precum si a Regulilor de utilizare a marcii de conformitate Anexa 2,
s1 se obliga sa le respecte.

8.3 Certificarea controlului productiei in fabrica de CERTMATCON SRL, nu include certificarea sistemului de
management al calitdtii, certificarea profesionald a intreprinderii solicitante $i nici nu asigurd transferul de
responsabilititi de la operatorul economic la organismul de certificare. Operatorul economic solicitant este deacord
cu realizarea incercérilor de tip de catre laboratorul CERTMATCON sau in regim de subcontractare cu un laborator
acreditat MOLDAC sau evaluat de CERTMATCON SRL fara a mai fi necesar un acord prealabil pentru aceasta in
conditiile respectarii cerintelor privind confidentialitatea, obiectivitatea, impartialitatea, conflictele de interese
stabilite prin regelementrile standardelor aplicabile.

8.4 Contractul poate fi suspendat sau reziliat cu acordul ambelor parti, cu exceptia cazurilor previzute de
pct. 7.6 de mai sus cand rezilierea opreazi in mod independent.

8.5 Situatiile divergente aparute pe parcursul executarii contractului se rezolva pe cale amiabila, intre cele doua
parti. In cazul in care partile nu ajung la un punct de vedere comun, solutionarea litigiului se face pe cale juridica,
instanta competenta este cea de la sediul subscriset CERTMATCON SRL.

8.6 Forta majora, invocati in conditiile prevazute de lege, apara de raspundere partea care o declari.

8.7 Fac parte integrantd din prezentul contract:

— Anexal Program
— Anexa?Z2 Deviz
— Anexa3 Reguli de utilizare a marcii de certificare K«CERTMATCON».

8.8 Prezentul contract s-a incheiat la data de 01.11.2021 in 2 exemplare, ambele avand valoare de original, céte
unul pentru fiecare parte contractanti. -

RENECONS S.R.L.
Director
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Anexa |
la contractul de certificare Nr. 200/CP din 01.11.2021
PROGRAM
Faze Activititi programate Termen Responsabil
CONTRACEARR Agent omic solicitant
1. | e Comanda solicitant 01.11.2021 AT :
. Organism de certificare si
e Perfectare contract de certificare , 3
Agent economic solicitant
2. EVALUAREA DOCUMENTATIE 08.11.2021 Organism de certificare
AUDIT DE CERTIFICARE, INSPECTIE 15.11.2021 : e
3. o Elahorare Raport de audit Organism de certificare
EVALUAREA DOSARULUI
» Analiza 1 evaluare Dosar tehnic 30.11.2021
4. » Analiza Raport de audit o Organism de certificare
* Analiza Raport privind incercirile de tip
e Elaborare Raport de evaluare
APROBARE RAPORT EVALUARE
liza i : .
5 ¢ Analiza Raport de evaluare s1 Dosar de 15.12.2021 Desyaia o do vestificase
produs
e Aprobare certificare
EMITERE CERTIFICAT 15.12.2021
6. » Emitere certificate de conformitate pentru gae Organism de certificare
produs

CERTMATCON SR
Director general

RENECONS S.R.L.
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CONTRACT DE CERTIFICARE

Anexa 2
la contractul de certificare Nr. 200/CP din 01.11.2021
DEVIZ
i Valoare faze (MDL) Data limiti de
Faze Faze contractuale decontabile TVA inclus efectuare a plitii
1 Contractare 1200,00 01.11.2021
5 Evaluarea documentatiei 2400,00 15.11.2021
3 Audit de certificare, inspectie 2600,00 15.11.2021
4 Evaluarea dosarului 1000,00 22.11.2021
5. Aprobare raport evaluare 700,00 30.11.2021
6 Emitere certificat 800,00 30.11.2021
Proiectarea i elaborarea setului de acte pentru CPF 1500,00 3011 2021
7. conform EN
Incercéri de laborator- imbinari de colt (activitate 1800,00 30112021
8 subcontractati)
Supraveghere I pentru produsul certificat (audit anual
9 de supraveghere), la 12 luni de valabilitate a 2610,00
certificatului 30.11.2022
10. Imbinri de colt (activitate subcontractati) 1800,00
Supraveghere II pentru produsul certificat (audit anual
T de supraveghere), la 24 luni de valabilitate a 2610,00
cartificatiilvi 30.11.2023
12 Imbiniri de colt (activitate subcontractata) 1800,00
TOTAL 20820,00
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Anexa 3
lg contractul de certificare Nr. 200/CP din 01.11.2021

REGULI DE UTILIZARE A MARCII DE CERTIFICARE « CERTMATCON»
Organismul de Certificare Produse din cadrul ”Certmatcon” SRL, prin prezentul document
acordi dreptul de utilizare a marcii «CERTMATCON» de citre solicitantii la certificiri:

- Marca «CERTMATCON» se va utiliza la dimensiunile furnizate de catre

organismul de certificare pe suport informatic. Aplicarea marci
«CERTMATCON» nu este obligatorie. Nu este impusd o restrictie de
dimensiuni, dar este obligatoriu ca modificarea imaginii s se facd prin |
cursorul “vector” (adica modificarea imaginei prin colt), deasemenea
imaginile tif, jpg sau eps pot fi extinse sau micsorate in masura in care
imaginea nu schimba sau pierde calitatea;

- Marca poate fi utilizata atat color (cu respectarea culorilor), cat si alb-negru;

- Este permisa utilizarea marcii «CERTMATCON» pe produse, pe ambalajul
acestora, in declaratiile de performanta, in materialele publicitare, pe sediu, certmatcllll

mijloace de transport.
. Marca de certificare NU poate fi utilizata pe rapoartele laboratorului de

incercari, de etalonare sau de inspectie, in masura in care aceasta nu se refera '
la activitatea acestora,
- Dreptul de utilizare al marcii nu poate fi transferat catre nici o alta
organizatie, marca fiind specifica organizatiei certificate; (
. Miarcile de conformitate se utilizeaza doar pe perioada de valabilitate a
certificatului (elor). in acest context, marcile nu pot fi utilizate dupa depasirea
perioadei de valabilitate a certificatului. '
- In cazul unei organizatii cu sedii secundare sau puncte de lucru sau filiale in

care isi desfagoara diverse activitati, marca poate fi utilizata numai de sediile

secundare, punctele de lucru sau filialele pentru care a fost obtinuta certmatcnn
gertificarea;

. in cazul certificarilor multiple, marca «CERTMATCON» poate fi utilizata alaturi de alte marci
provenite de la alte organisme de certificare.

CERTMATCON SR RENECONS S.R.L.
' 7 Director
' POPESCU SERGIU
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